PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

PREGAO ELETRONICO
006/2026

CONTRATANTE (UASG)

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI (986105)

OBJETO

Contratacio de empresa especializada em servicos de soluciio integrada e escaldvel para interligacio de unidades
publicas municipais, composta por fornecimento, instalacao, ativacio e manutenc¢ao continua de servigos de
internet dedicada, rede MPLS com VLANS, PABX IP com telefonia Sip, rede wi-fi publica gerenciada e toda a
infraestrutura técnica associada, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
Sigiloso

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 29/04/2026 as 09h (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO

Menor preco por grupo

MODO DE DISPUTA

Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM

Referéncia: Processo n° 3500303.401.00000957/2026-88

SEIn°® 1131306



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 31/2026
PROCESSO SEI N° 3500303.401.00000957/2026-88

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI por meio da Coordenadoria de
Compras e Licitacdes, sediada a Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n°® 215, Parque Interlagos, Aguai-
SP, CEP: 13863-230, realizara licita¢do, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos
da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, do
Decreto Federal n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015 e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condigoes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo ¢ a Contratagdo de empresa especializada em servicos de
solucdo integrada e escalavel para interligacdo de unidades publicas municipais, composta por fornecimento,
instalacéo, ativacdo e manutengao continua de servigos de internet dedicada, rede MPLS com VLANS, PABX IP
com telefonia Sip, rede wi-fi publica gerenciada e toda a infraestrutura técnica associada, conforme condig¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo uUnico, formados por 5 (cinco) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compoem.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor preco do grupo, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento para o exercicio de 2026, conforme descritas no Termo de Referéncia.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com

0 objeto desta licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF e no Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até
o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar desta licitagdo
deverdo dispor de chave de identificagao e senha pessoal, obtidas junto a Portal de Compras Publicas,
no endereco eletronico: www.portaldecompraspublicas.com.br, onde também deverdao se informar a
respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta
utilizagao.

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presuncgdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes
a esta licitacao.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgio ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de



acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
sistemas relacionados no item 3.1. e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorregao
ou aqueles se tornem desatualizados.

34.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
3.6.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagdo vigente;
3.6.2. Que nao atendam as condigoes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
3.6.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n°® 14.133/2021;
3.6.5. Que estejam sob processo de Faléncia ou Recuperacdo judicial, exceto empresa em

recuperagao judicial que apresente Certidao emitida pela instancia judicial competente acompanhada
do Plano de Recuperagao ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os demais requisitos de habilitagdo econdomico-financeira estabelecidos no edital
(Sumula 50 — TCE/SP);

3.6.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario).
3.7. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consoércio, observadas as regras do art.
15 da Lei n° 14.133/2021.
3.7.1. A documentacdo relativa a habilitagdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista devera ser

apresentada individualmente por cada uma das empresas consorciadas. Todas as empresas
consorciadas deverdo estar regularmente cadastradas e com situacdo ativa no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SIcaf), como condigdo para fins de habilitagdo. As
consultas de que tratam os itens 8.1.2 e 8.1.3. deste edital serdo realizadas em nome de cada empresa
consorciada e seu socio majoritario.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, proposta com a

descricdo do objeto ofertado e o prego, conforme ANEXO 1V, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
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documentacao, nos formatos (extensoes) “pdf”, “doc”, “xIs”, “png”, “jpg”, “rar” ou “zip”, sendo que estes
devem ser publicos e de facil e incondicional acesso a todos os licitantes e demais interessados.

4.1.1. Qualquer ocorréncia que dificulte o acesso dos documentos, salvo em caso de erros de
processamento do proprio sistema do Portal de Compras Publicas (situagdo que devera ser apurada e
comprovada), levard a inabilitacdo do licitante.

4.2. O envio da proposta e dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por
meio de chave de acesso e senha.

4.3. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao de
habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢ao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao



publica da licitagdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negocios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:

4.5.1. atende aos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital;

4.5.2. para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, ndo emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, encontrando-se em situagao regular no que
se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢cao Federal,

4.5.3. ndo estd impedida de participar de licitagdes ou contratar com esta Administragao
Publica Municipal, Direta ou Indireta e que ndo ¢ declarada inidonea pelo Poder Publico, de
quaisquer esferas da Federacdo. Nao se encontra, nos termos da legislacdo em vigor ou da licitacao,
sujeito a qualquer outro fato ou circunstdncia que possa impedir a sua regular participacdo na
presente licitagdao ou a eventual contratagao que deste procedimento possa decorrer;

4.5.4. inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. sua proposta econdomica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas, sob pena de desclassificagao (artigo 63, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133/2021);

4.5.6. ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Aguai ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato/ata de registro de precos, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

4.5.7. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, nos termos do art. 63, inc. IV da Lei n® 14.133/21;

4.5.8. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢ao Federal;

4.5.9. em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49;

4.5.10. observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2°, §3° do
art. 4° da Lei Federal n° 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP).
4.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.° 123, de 2.006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2.021.

4.7.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.° 123, de 2.006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.5. a 4.7. sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n.° 14.133, de 2.021, e neste Edital.



4.9. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até¢ a abertura da sessao publica.

4.10. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

4.11. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecerd as seguintes regras:

4.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relag@o aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

4.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; €

4.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.14. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do
item 4.12. possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6érgao ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacio acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.16. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1 O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitério e total para cada item ou grupo de itens (conforme o caso), em moeda

corrente nacional;

5.1.2. Marca de cada item ofertado;

5.1.3. Fabricante de cada item ofertado;

5.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo estabelecido no termo de referéncia.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 méximo previsto

para contratagdo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob alegagdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.



5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.
5.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.
6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

6.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2. A desclassificacio serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitagdao indicada no preambulo
deste Edital.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser R$ 0,01 (um centavo).

6.9. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20



(vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo poderd ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.2. A etapa de lances da sessdo publica terda duracdo de dez minutos e, apoOs isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragdo da sessao publica.

6.11.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

6.11.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.11.6. Apo0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrerd o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor
preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessdo e
eventuais prorrogacdes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13,
poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessdao publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de



prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenaré e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

6.13.6. Ap6s o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenarad e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecu¢ao do melhor prego.

6.16. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverdo
ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

6.17. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

6.18. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.19. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

6.20. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do
pregoeiro aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando
serdo divulgadas data e hora para a sua reabertura. E serd reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.

6.22.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.22.2. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa €
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.23. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao



produto estrangeiro, o critério de desempate serd aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem
jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.24.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2.021, nesta ordem:

6.24.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacdo;

6.24.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.24.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.24.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.24.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.24.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

6.24.2.2. empresas brasileiras;
6.24.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.24.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n.° 12.187,
de 29 de dezembro de 2.009.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, ou
ainda, para tentar obter condi¢cdes mais vantajosas para o Municipio, o pregoeiro podera negociar com o
vencedor, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.25.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

6.25.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.25.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.25.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.25.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.26. Apo6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.
6.27. Na hipodtese de nao haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao

vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem o
preco do primeiro colocado da cota principal, conforme § 2° do art. 8°, do Decreto Federal n°® 8.538, de
2015.



7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Serd desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as
especificagdes técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato
convocatorio.

7.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acordao n°® 1455/2018 -TCU - Plenério), ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

7.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.4. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
7.5. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o subitem anterior, s6 serd considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.5.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.5.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.8. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata;

7.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao da
proposta.

7.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.9.3. Caso a compatibilidade com as especificacdes demandadas, sobretudo quanto a
padrdes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos subitens acima,
o Pregoeiro exigird que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de ndo
aceitagcdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 3 (trés) dias uteis contados da solicitagao.

7.9.4. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de
realiza¢ao do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.9.5. As amostras deverdo ser entregues devidamente identificadas com o do nome da



empresa, nimero do processo na embalagem original de comercializagdo e rotulo de acordo
com a legislagdo vigente (nimero do lote, data de fabricacdo, prazo de validade, razdo social e
enderego do fabricante e importador e nome do responséavel técnico), com instru¢des de uso em
portugués, adverténcias, precaucoes.

7.9.6. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
7.9.7. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem

justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital e no Termo de Referéncia, a proposta do licitante sera recusada.

7.9.8. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo(s) primeiro classificado ndo for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até¢ a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia. O licitante
que tiver a sua amostra reprovada tera direito de contraprova assegurado, podendo apresentar
nova amostra no prazo de 03 dias uteis.

7.9.9. Os exemplares colocados a disposi¢do da Administragdo serdo tratados como
prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela
analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

7.9.10. Apo6s a divulgacdo do resultado final da licitacdo, as amostras reprovadas
poderdo ser recolhidas pelos licitantes no prazo de 10 (dez) dias tteis, apos o qual poderdo ser
descartadas pela Administragdo, sem direito a ressarcimento.

7.9.11. As amostras aprovadas poderao permanecer em posse do Municipio como forma
de aferir a qualidade dos produtos a serem entregues futuramente pelo licitante vencedor.

7.9.12. Os licitantes deverao colocar a disposi¢ao da Administragao todas as condigdes
indispensaveis a realizacdo de testes e fornecer, sem 6nus, os manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

7.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

7.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

7.13. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢do de melhor prego, vedada a
negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.13.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.13.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas € empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123/ 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagao do
licitante, observado o disposto neste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes



de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, e ainda
nos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br);

8.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as sangdes impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.1.4. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condicao de participagao.

8.1.5. No caso de inabilita¢do, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/ 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

8.2. Os documentos previstos no Projeto Basico/Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.3. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.3.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF e no
Portal de Compras Publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sessdao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

8.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr €xito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

8.4. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.4.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e
art. 6°, §4°).

8.5. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

8.5.1. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paradgrafo inico).

8.6. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.6.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do Portal de Compras Publicas, em formato digital, no prazo de no minimo, 2
(duas) horas, prorrogéavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

8.7. A verificagdao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente serd feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.7.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Projeto Basico/Termo
de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.7.2. Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdao



ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.8. O licitante também devera apresentar documento com os dados do representante legal
responsavel por assinar o Contrato ou a Ata de Registro de Precos, conforme Anexo VI.

8.9. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

8.9.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.10. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitacao técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

8.10.1. Em caso de participacdo de empresas em consorcio, serd exigido o acréscimo de 10%
(dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira,
salvo justificagdo no processo licitatorio. Essa regra ndo se aplica aos consorcios formados, em sua
totalidade, por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

8.11. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdio complementares,
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas sob pena de
inabilitacao.
8.11.1. O prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.12. Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.12.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

8.13. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.14. Na hipotese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.6.1.

8.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

8.16. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

8.17. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.18. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.18.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros



de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.19. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condic¢ao para participagdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

8.20. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.20.1. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

8.21. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa
ou empresa de pequeno porte, € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

8.22. A nao-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilita¢do do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.23. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.24. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.25. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 ¢ 45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

8.26. Na hipoétese de adogdo de or¢amento sigiloso, nos casos de ndo atendimento dos indices
econdmicos para fins de habilitacdo econdmico-financeira, os licitantes poderdo utilizar os valores de suas
propostas para aferir antecipadamente a adequagdo ao percentual de patrimonio liquido ou capital social
minimos definidos no Termo de Referéncia.

8.26.1.  Apos a divulgagdo do orgamento estimado ao inicio da fase de habilitacdo, a verificacdo do atendimento
a exigéncia de patrimonio liquido e capital social minimos sera realizada com base no valor da proposta final do
licitante vencedor.

8.27. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2

(duas) horas a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

9.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

9.1.2. Conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugao do objeto e aplicagdo de eventual sangao a licitante, se for o caso.

9.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a licitante.



9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

9.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios € o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos € os valores expressos por extenso,
prevalecerdo estes ultimos.

94. A oferta deverd ser limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagao.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

9.6. As propostas que contenham a descricio do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis no Portal de Compras Publicas, apds a homologagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdao, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitagdo do licitante:

10.2.1. a intengao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.2.2. 0 prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta)
minutos;
10.2.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao.
10.3. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tteis, contados da data de intimagdo ou da lavratura da
ata.
10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos, podendo ser prorrogavel mediante justificativa.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tuteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no enderego
constante neste Edital.
11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizag¢ao da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses,



serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessiao

reaberta.
11.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat), ou e-mail, ou de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.
11.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no cadastro
no Portal de Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o

processo licitatorio serd encaminhado a autoridade superior, que adjudicard o objeto e homologara a
licitagao.
13. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1. Apo6s a homologacgao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de
Contrato, Ata de Registro de Precos ou emitido instrumento equivalente (Autorizagdo de
Fornecimento/Nota de Empenho/Carta Contrato).

13.2. O adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato, Ata de Registro de Pregos ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Autoriza¢do de Fornecimento/Nota de Empenho/Carta Contrato), sob pena
de decair do direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

13.2.1. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, Ata de Registro ou aceite do instrumento equivalente, a
Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado ou
aceito no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

13.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

13.3. O aceite da Autoriza¢dao de Fornecimento ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

13.3.1. Referido documento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021;

13.3.2. A licitante se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

13.3.3. A licitante reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas no artigo 137
da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

13.4. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

13.5. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consultas para identificar possivel
suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n°® 03/2018, e nos termos do art. 6° III, da Lei n° 10.522/2002, consulta prévia ao
CADIN.

13.6. Na assinatura do contrato ou ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao das
condigdes de habilitagao consignadas neste Edital, as quais deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato ou do ajuste.

13.6.1. Na hipotese de irregularidade, o licitante devera regularizar a sua situagao perante o
cadastro no prazo de até¢ 05 (cinco) dias tuteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

13.7. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo



consignadas no edital e termo de referéncia ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de
precos, a Administragdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a
esse licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a
comprovagdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

14.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

15.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia

¢ na minuta de Contrato, anexa a este Edital.

16. DO PAGAMENTO

16.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Edital.

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

17.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

17.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

17.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
17.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

17.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

17.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

17.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

17.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

17.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao;

17.1.5. fraudar a licitagao;

17.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

17.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
17.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
17.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
17.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
17.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

17.2. Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

17.2.1. adverténcia;



17.2.2. multa;
17.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

17.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

17.3. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
17.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
17.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
17.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
17.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
17.3.5. a implanta¢do ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle.
17.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.
17.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.
17.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e 17.1.8, a multa

sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

17.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

17.6. Na aplica¢do da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

17.7. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3, quando ndo se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

17.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 17.1.4, 17.1.5, 17.1.6, 17.1.7 e
17.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 17.1.1, 17.1.2 e 17.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

17.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 17.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 90, §5° da Lei Federal
n.° 14.133/2021.

17.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar ¢ de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

17.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tUteis da aplica¢dao das sangdes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.



17.12. Caber4 a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da san¢do de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tUteis, contado do seu recebimento.

17.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.14. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparagdo integral dos danos causados.

17.15. As sangoes referentes a execucao do objeto desta licitacdo sdo aquelas definidas na minuta
de contrato/ata de registro de precos, anexa a este Edital. Além daquelas previstas nos artigos 155 a 163,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

18. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

18.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para solicitar esclarecimentos ou impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

18.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias tuteis, limitado ao tltimo dia 1til anterior a data da abertura do certame.
18.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados por forma eletronica,
através do Portal de Compras Publicas.
18.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
18.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagado.
18.5. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
18.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os

participantes e a administracao.

18.7. As respostas as impugnacdes € aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de
ordem geral, serdo cadastradas no Portal de Compras Publicas, sendo de responsabilidade dos licitantes
seu acompanhamento.

18.8. A peticao de impugnacdo apresentada por empresa deve ser firmada por socio, pessoa
designada para a administragdo da sociedade empresaria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o
caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designagdo do
administrador, ou de procuragdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
19.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao

do certame na data marcada, a sessdo serda automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horério de Brasilia - DF.

19.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacao e classificacao.

19.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

19.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da



isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

19.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas ¢ a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracgao.

19.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

19.10. O licitante ¢ o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

19.10.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha
sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis.

19.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.12. A Prefeitura Municipal de Aguai, poderd revogar este Pregdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente que constitua 0bice manifesto e incontornavel, ou anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for viavel a convalidac¢ao do ato ou do
procedimento viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditorio.

19.12.1. A anulag¢do do Pregdo induz a extingdo do contrato;
19.12.2. A anulagdo da licitacdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.
19.13. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia

destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacao ou
de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacao e habilitacdo.

19.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, nos seguintes enderegos eletronicos:
Portal de Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br), Portal da Transparéncia do
Municipio de Aguai-SP (www.aguai.sp.gov.br) ou ainda na Coordenadoria de Compras e Licitagdes,
localizada no prédio da Prefeitura Municipal, sito a Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 215, Pq.
Interlagos, Aguai — SP, em dias uteis, no horario de 8h as 16h30.

19.15. Todos os atos seguintes advindos e correlatos a esse processo administrativo serdo
publicados no Diério Eletronico Oficial do Municipio de Aguai-SP:
http://diarioeletronicooficial.com.br/diario/aguai-sp e no Portal de Compras  Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br), sendo de total responsabilidade o acompanhamento dos mesmos
pelos interessados no certame.

19.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
19.16.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
19.16.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
19.16.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;
19.16.3. ANEXO III - Modelo de proposta de pregos;
19.16.4. ANEXO IV — Dados do representante legal;
19.16.5. ANEXO V — Anexos do TCE-SP (exigido apenas do licitante vencedor);

Aguai, 09 de abril de 2026.

ALAN DOS SANTOS
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em servigos de solugdo integrada e escalavel para interligagdo de unidades publicas municipais, composta por fornecimento,
instalagéo, ativagdo e manutengédo continua de servigos de internet dedicada, rede MPLS com VLANS, PABX IP com telefonia Sip, rede wi-fi publica gerenciada e toda a
infraestrutura técnica associada., nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QTDE MESES
1 MEDIDA
1 Internet Dedicada MBPS 11.550 60
2 Pontos de rede MPLS/VLAN UN 70 60
3 Telefonia IP - SIP Trunk SV 1 60
4 Ramais IP/SIP UN 280 60
5 WI-FI Publico UN 15 60

1.2. Nesta licitagdo nao serdo aplicados os beneficios previstos no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006, conforme justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar,
em anexo.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagé@o séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133,
de 2021.

1.5. o servigo é enquadrado como continuado, conforme justificativa apresentada no estudo técnico preliminar
1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da aquisicdo esta previsto no item 19 do Plano de Contratagdes Anual 2025, disponivel em: https://aguai.sp.gov.br/home/wp-content/uploads/2025/01/PLANO-
ANUAL-DE-CONTRATACOES-EXERCICIO-2025.pdf.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Regulamentacao

4.1. Os profissionais envolvidos devem utilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e seguir as normas regulamentadoras do trabalho em altura, instalagdes elétricas e
estruturas de telecomunicagéo, especialmente as NR-10, NR-35 e NR-17, a fim de garantir a seguranca fisica, a ergonomia e o bem-estar dos trabalhadores.

4.2. A prestacéo de servigos de telecomunicagdes devera observar a regulamentagao técnica e legal vigente, especialmente:
4.2.1. Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/1997), que rege a prestagdo dos servigos autorizados de telecomunicagdes no pais.

4.2.2. Regulamento Geral de Portabilidade Numérica (Resolugdo ANATEL n° 460/2007), no que se refere a obrigagdo de manter os nimeros telefonicos atuais do 6rgédo
contratante;

4.2.3. Regulamento de Gestéo da Qualidade da Prestagédo dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL);

4.3. Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), assegurando o tratamento adequado das informacdes trafegadas pelas redes contratadas;

Sustentabilidade

4.4. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.4.1. A empresa contratada devera utilizar preferencialmente equipamentos certificados com selos de eficiéncia energética (como Energy Star ou similares), garantindo o
menor consumo possivel de energia elétrica, especialmente em dispositivos de uso continuo como switches, roteadores, radios e pontos de acesso.

4.4.2. As instalagdes fisicas deverao ser executadas com planejamento que evite o desperdicio de materiais e promova o uso consciente de recursos. Cabos de fibra 6ptica,
terminais, conectores e suportes devem atender a normas técnicas brasileiras (ABNT NBR 14565, entre outras) e, sempre que possivel, ser reciclaveis ou reutilizaveis.

4.4.3. Os residuos gerados na implantagdo e manutengdo dos servicos — como embalagens, sobras de cabos, equipamentos substituidos e baterias — deverdo ser
corretamente armazenados e encaminhados para descarte ambientalmente adequado, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010) e seu
regulamento (Decreto n° 10.936/2022).

4.4.4. A contratada devera realizar a logistica reversa de equipamentos eletrénicos obsoletos ou danificados, devolvendo-os ao fabricante, importador ou a pontos de coleta
autorizados, conforme previsto nos arts. 30 e 33 da Lei n® 12.305/2010.

Indicagdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.5. Nao seréao indicadas marcas ou modelos, porém, os itens ofertados pelos licitantes deverdo obedecer aos requisitos minimos de qualidade indicados no Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia.

Da vedagéo de utilizagdo de marca/produto na execugéo do servigo

4.6. Nao serdo vedadas marcas ou produtos especificos, porém, os itens ofertados pelos licitantes deverdo obedecer aos requisitos minimos de qualidade indicados no Estudo
Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

Da exigéncia de amostras, catalogos e fichas técnicas

4.7. Nao sera exigida a apresentagdo de amostras para os itens desta contratagdo. No entanto, todos os dispositivos e componentes utilizados na execugdo dos servigos
deverdo atender integralmente as normas técnicas brasileiras vigentes, aos regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, bem como as demais


https://aguai.sp.gov.br/home/wp-content/uploads/2025/01/PLANO-ANUAL-DE-CONTRATACOES-EXERCICIO-2025.pdf
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legislagbes aplicaveis.

4.8. Sera obrigatdria a apresentagdo de catélogos e/ou fichas técnicas referentes aos equipamentos que serdo empregados na prestagdo dos servigos, com o objetivo de
garantir a adequada execugao contratual e a compatibilidade técnica com as especificacdes exigidas pela Administragéo.

4.9. Os documentos deverdo conter informacdes suficientes e detalhadas sobre os modelos, funcionalidades, padrées de qualidade e caracteristicas técnicas dos itens
propostos, de modo a viabilizar sua validagdo em conformidade com os requisitos estabelecidos no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

4.10. Essa exigéncia tem por finalidade assegurar que os produtos a serem fornecidos atendam aos pardmetros minimos de desempenho, durabilidade, compatibilidade e
seguranga, prevenindo, assim, eventuais divergéncias entre a proposta apresentada e os bens efetivamente implantados.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.11. Nao sera exigida carta de solidariedade, dado seu potencial de restringir a competitividade do certame.

Subcontratagao
4.12. E admitida a subcontratag&o parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.13. A contratada podera subcontratar, parcialmente, atividades especificas vinculadas a execugdo do objeto, desde que previamente autorizada, de forma expressa, pela
contratante. As atividades passiveis de subcontratagéo restringem-se as seguintes:

4.13.1. Implantagao, configuragdo, manutengéo e operagéo remota do sistema de PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise;
4.13.2. Treinamento dos servidores designados pela contratante para utilizacdo do sistema;

4.13.3. Disponibilizagéo de aparelhos telefonicos IP, modelos com fio, com funcionalidades avangadas;

4.13.4. Fornecimento de solugdo de autoatendimento eletronico, por meio de Unidade de Resposta Audivel (URA).

4.14. A eventual subcontratagdo de quaisquer das atividades acima n&o exime a contratada de sua responsabilidade integral sobre a correta e completa execugéo dos servigos,
mantendo-se plenamente responsavel por todas as obrigagdes contratuais, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial oriundas da execugédo dos
servigos por terceiros.

4.15. Toda substituicdo de empresa subcontratada devera ser submetida & prévia aprovacéo da contratante, respeitando-se as mesmas condigdes estabelecidas para a
subcontratagéo originalmente autorizada.

4.16. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a subcontratagéo, caso admitida.

Garantia da contratagao

4.17. A garantia dos equipamentos e materiais fornecidos em regime de comodato devera obedecer ao disposto no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
assegurando a qualidade e funcionalidade dos itens durante o periodo contratual.

4.18. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de Garantia de Execugao Contratual, de que trata o § 1° do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.18.1. caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia, de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

4.18.2. Seguro-garantia, de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, emitido por seguradora devidamente autorizada a operar no Pais pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

4.18.3. Fianga bancaria, de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

4.19. A garantia devera ser apresentada, no maximo, até a data da assinatura do Contrato, com validade igual ou superior ao prazo estabelecido no Contrato principal,
acompanhando as modificagdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora ou aditivo pela instituicdo financeira, sem que haja
interrupcéo da cobertura.

4.20. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do Contrato ou apds a sua extingéo por culpa exclusiva da Administragdo. Em caso
de inexecugéo total ou parcial do Contrato, ou resciséo por culpa exclusiva da Contratada, a garantia sera revertida em favor da Contratante, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes cabiveis e da indenizag&o por perdas e danos eventualmente apuradas, conforme previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e demais dispositivos legais.

Vistoria

4.21. A avaliagdo prévia do local de execucédo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.22. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.23. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.24. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagéo.

4.25. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestagéo dos servigos, devendo o contratado assumir os énus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao
5.1. A execugéo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da emissdo da ordem de servigo por parte da Administragdo. Cabera a
contratada mobilizar a equipe técnica, logistica e os equipamentos necessarios para o inicio das atividades dentro desse prazo, sob pena de sangdes contratuais.

5.1.2. A prestagéo dos servigos ocorrera de forma escalonada e integrada, respeitando as etapas técnicas necessarias a implantacéo, ativagao, testes e homologagéao de
cada componente da solugdo. A execugdo sera realizada por meio dos seguintes métodos e rotinas técnicas:

5.1.2.1. Instalagao fisica de pontos de acesso a Internet dedicada em cada unidade administrativa, com infraestrutura compativel a capacidade de trafego contratada.

5.1.2.2. Implantagdo da rede MPLS com segmentac&o por VLANs, conforme plano de enderegamento l6gico previamente validado pela contratante, com uso de switches
de camada 3 e roteadores compativeis.

5.1.2.3. Ativacdo do sistema de Telefonia IP com PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise, incluindo a instalagdo de ramais, configuragdo do SIP Trunk,
aplicagdo das regras de bilhetagem, integragdo com softphones e distribuigdo dos aparelhos IP, conforme layout funcional das unidades.

5.1.2.4. Implantagao e ativagdo dos pontos de Wi-Fi publico, com radios e controladoras em nuvem, posicionados em locais estratégicos, obedecendo a cobertura minima
estabelecida e a politica de acesso definida pela Administragao.

5.1.2.5. Testes de conectividade, desempenho e compatibilidade entre os sistemas, garantindo o funcionamento adequado da solugéo integrada e atendimento aos
indicadores minimos de desempenho.

5.2. Cronograma de realizagéo dos servigos:



5.2.1. Dia 1 a Dia 3 — Mobilizagédo Técnica e Logistica
5.2.1.1. Recebimento e conferéncia de equipamentos e materiais
5.2.1.2. Distribuigdo e transporte dos ativos para as unidades
5.2.1.3. Vistorias técnicas nos locais de instalagéo
5.2.1.4. Aprovagao do plano de enderegamento e estrutura de VLANs
5.2.2. Dia 4 a Dia 6 — Implantagdo da Infraestrutura Central (CPD)
5.2.2.1. Instalagdo e configuragéo do roteador principal com suporte a MPLS e VLAN
5.2.2.2. Instalagéo e energizagdo de switches de camada 3, PABX IP e equipamentos de borda
5.2.2.3. Configuragéo dos servicos de SIP Trunk, IP publico e VLANs administrativas
5.2.3. Dia 7 a Dia 26 — Instalagéo e Ativagéo nos Pontos de Atendimento (4 pontos/dia util)
5.2.3.1. Instalagéo fisica dos DIOs, cabos drop e terminagéo 6ptica nas unidades
5.2.3.2. Integragéo légica com a rede MPLS via VLAN dedicada
5.2.3.3. Instalagéo de aparelhos IP e configuragéo dos ramais
5.2.3.4. Ativagao de Wi-Fi publico nas unidades com cobertura prevista
5.2.3.5. Testes de conectividade (voz, dados, Wi-Fi) e registro em checklists por unidade
5.2.4. Dia 27 a Dia 29 — Testes Finais, Corregbes e Ajustes
5.2.4.1. Validagéo da performance da rede, bilhetagem, voz e Wi-Fi
5.2.4.2. Corregdes de falhas identificadas nos testes de stress e laténcia
5.2.4.3. Otimizagdes nas VLANs e balanceamento de trafego, se necessario
5.2.4.4. Dia 30 — Homologagéo, Treinamento e Entrega Técnica Final
5.2.4.5. Entrega de relatérios de instalagéo, certificages opticas e IPs utilizados
5.2.4.6. Treinamento basico da equipe da contratante quanto ao uso do sistema e softphone

5.2.4.7. Assinatura do termo de aceite técnico

Local e horario da prestagao dos servigos

5.3. Os servicos serdo prestados nos enderegos presentes na tabela “Descrigdo Técnica da Infraestrutura de Comunicacdo de Dados nas Unidades Municipais, anexa ao
Estudo Técnico Preliminar.

5.4. Os servigos do objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma ininterrupta, todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Materiais a serem disponibilizados
5.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades que encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.6.1. Link de Internet Dedicada Total: 11.550 Mbps
5.6.2. Locais de Instalagdo (pontos interligados): 70
5.6.3. Ramais IP/SIP (ativos simultaneamente): 280
5.6.4. Pontos de Acesso Wi-Fi Publico: 15

5.6.4.1. A instalagao inicial sera de 9.500 Mbps, 56 pontos, 213 ramais e 10 pontos de Wi-Fi. A diferenga até o total contratado funcionara como reserva técnica para
crescimento futuro.

5.6.5. Rede com arquitetura MPLS (MultiProtocol Label Switching), com interligagédo entre todos os prédios publicos da administragcdo por meio de VLANs logicas para
segmentagao de trafego.

5.6.6. Segmentacdo por VLANSs distintas para:
5.6.6.1. Dados administrativos
5.6.6.2. Telefonia IP (VolP/SIP)
5.6.6.3. Wi-Fi publico
5.6.6.4. Cameras de seguranga / sistemas embarcados
5.6.7. Todos os equipamentos devem ser fornecidos em regime de comodato, novos e de primeiro uso, com entrega de todos os cabos e acessorios necessarios, incluindo:
5.6.7.1. Roteadores corporativos com suporte a VLAN, IPsec, e SFP
5.6.7.2. Aparelhos de telefonia IP/SIP com suporte PoE e IPv6
5.6.7.3. Gateways GPON,XGS-PON ou equivalente com gerenciamento TR-069/0OMCI opcional.
5.6.7.4. PABX IP com bilhetagem, URA, fila de chamadas, e correio de voz
5.6.7.5. Switches com suporte a QoS, PoE e VLANs
5.6.7.6. APs Wi-Fi 6 com suporte a OFDMA, MU-MIMO e gerenciamento centralizado
5.6.7.7. PTOs, DIOs e caixas herméticas com vedacgéo IP54/IP67

5.6.8. PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise, com capacidade para pelo menos 280 ramais, com integracdo a Softphone, aplicativo mobile, gravagdo e
bilhetagem centralizada.

5.6.9. Internet dedicada simétrica, com garantia de 100% da banda contratada e SLA de atendimento prioritario.

5.6.10. Suporte a protocolos de seguranga e rede: SIP 2.0, IPv6, SRTP, TLS, STUN, QoS, NAT traversal, etc.

5.6.11. Compatibilidade com planos de numeragéo e portabilidade nacional.

5.6.12. Prestagao dos servigos distribuida em até 70 unidades administrativas, localizadas em zonas urbanas e eventualmente remotas do municipio.

5.6.13. Todos os equipamentos e componentes devem estar homologados pela ANATEL.



5.6.14. Devem cumprir as normas técnicas nacionais (ABNT, Resolugdes Anatel).

5.6.15. Exigéncia de apresentacgdo de catalogos e fichas técnicas para validagdo da compatibilidade dos produtos.

5.6.16. Instalagdo profissional com testes de desempenho e aceitagdo técnica.

5.6.17. A contratagdo prevé reserva técnica para expansao de infraestrutura e ativagéo futura de unidades administrativas ou novos servigos.
5.6.18. Os equipamentos devem permitir ampliagdo modular, especialmente roteadores, switches e servidores de PABX.

5.6.19. Instalagdo minima de 4 pontos por dia util.

5.6.20. Prazo maximo de execugao da ativagao inicial: até 30 dias corridos.

5.6.21. Servigos prestados todos os dias, conforme necessidade da contratante.

5.6.22. SLA de suporte e manutengéo: atendimento remoto ou presencial conforme criticidade, com prazos definidos no contrato.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
5.8. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas;

5.8.1. Os servigos prestados e os equipamentos fornecidos em regime de comodato deverdo ser organizados em inventario técnico e funcional, com indicagdo de numero de
série, estado de conservagao, local de instalagao e funcionamento operacional no momento da finalizagédo contratual.

5.8.2. Devera ser entregue relatoério final de prestacéo de servigos, contendo histérico das ativagdes, manutengdes corretivas e preventivas, indicadores de SLA, evolugéo da
rede (inclusive com registros de alteracdes topoldgicas), e eventuais pendéncias solucionadas ao longo da vigéncia contratual.

5.8.3. Sera exigido apoio técnico a transicédo contratual, mediante disponibilizacdo de equipe técnica da contratada para apoiar os trabalhos de passagem de informagdes e
orientagdes operacionais a nova empresa contratada ou equipe interna da Administragao, por periodo minimo de 10 (dez) dias Uteis antes do encerramento contratual.

5.8.4. A contratada devera realizar a retirada ordenada dos equipamentos fornecidos em comodato, com prévia ciéncia da contratante, sem causar prejuizos a infraestrutura
fisica dos locais ou interrupcéo indevida dos servigos publicos. Serd também responsavel por reparar eventuais danos causados durante a retirada.

5.8.5. Havendo solicitagdo da Administracdo, devera ser realizado o restabelecimento das condi¢cdes originais da infraestrutura local, incluindo a remogdo de cabos,
organizadores, etiquetas e demais elementos fisicos instalados durante a vigéncia contratual, quando estes ndo forem aproveitados pela contratante ou pela futura
contratada.

5.8.6. Por fim, sera realizada reunido técnica de encerramento, com apresentagdo formal de todas as documentagdes, protocolos, licengas, senhas e demais elementos
necessarios a continuidade da operagao pela Administragdo ou nova prestadora, com lavratura de termo de encerramento contratual.

Obrigacdes Pertinentes 48 LGPD

5.9. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de
aceitagdo expressa.

5.10 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

5.11. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

5.12. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

5.13. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excecéo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagdes.

5.14. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

5.15 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagédo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

5.16 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Obrigagdes Do Contratante

5.17. Séo obrigagdes do CONTRATANTE:
5.17.1. Exigir o cumprimento e todas as obrig¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexo;
5.17.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.17.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas na execugéo do objeto contratual,
fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais
adequadas;

5.17.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

5.17.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

5.17.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente & execugéo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

5.17.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

5.17.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo do CONTRATADO, tais como:
5.17.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
5.17.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
5.17.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
5.17.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
5.17.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacéo; e
5.17.8.6. prever exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administragéo na gestéo interna do CONTRATADO.

5.17.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste;

5.17.9.1 A administragdo tera o prazo de 5 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.
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5.18. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de XXXXXX;
5.19. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cladusulas contratuais;
5.20. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

5.21. A Administragéo nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigagdes Do Contrata

5.22. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

5.23. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

5.24. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.26. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos:

5.26.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

5.26.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

5.26.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO ;
5.26.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5.26.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.27. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e nédo podera onerar o objeto do contrato;

5.28. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagédo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do
objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

5.29. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

5.30. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para
qualificagcdo na contratagéo direta;

5.31. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

5.32. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

5.33. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.34. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

5.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;
5.36. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados;
5.37. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

5.38. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo de regéncia;

5.39. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

5.40. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagéo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

5.41. Cumprir as normas de prote¢do ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no trabalho;
5.42. Nao submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida ou trabalhos forgados;

5.43. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade,
observada a legislagao pertinente;

5.44. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista
de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

5.45. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
5.46. Manter preposto aceito pela Administragéo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

5.461. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

5.47. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestédo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico,
da Lein® 14.133, de 2021;

5.48. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

5.49. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

5.50. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranga e bem-estar no
trabalho;

5.51. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecéo coletiva (EPC),quando for o caso;

5.52. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;



5.53. Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigcos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que
integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.54. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administrag&o;

5.55. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o
CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentagéo do plano de fiscalizagéo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagéo, das estratégias para execugdo do objeto,
do plano complementar de execugédo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execugdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput ).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art. 22, VI ).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133. de 2021. art. 117. §1°, e Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 22, 11 ).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a
corregao. Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 22, 11 1).

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 22, [V ).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 22, VIl ).

Fiscalizagdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto Municipal n® 5.144
de 2023).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 23, [V ).

6.17. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.17.1. Manter arquivo completo e atualizado da documentagéo pertinente aos trabalhos, em meio fisico e/ou digital, incluindo contrato, relatério fotografico da execugéo,
ordens de servigos, orgamentos, cronogramas e relatérios de andamento das atividades;

6.17.2. Solicitar substituicdo de funcionario da Contratada que embarace a agéo da Contratante;
6.17.3. Verificar se estdo sendo colocados a disposigdo dos trabalhos, as instalagdes, equipamentos e equipe técnica previstos;
6.17.4. Promover reunides periddicas com a Contratada para andlise e discussao dos trabalhos, esclarecimentos e providéncias necessarias;

6.17.5. Solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade dos servigos, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da Contratada com as atividades de
outras empresas ou profissionais;

6.17.6. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de execugéo dos servigos, aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;
6.17.7. Verificar e aprovar solugdes propostas quanto a sua adequagao técnica e econémica, de modo a atender as necessidades da Contratante;

6.17.8. A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

6.17.9. Verificar e acompanhar o cumprimento dos niveis de servigco (SLA) pactuados, inclusive por meio de relatérios de desempenho, indicadores operacionais e registros
de chamados.

6.17.10. Emitir relatérios mensais de fiscalizagdo contendo registro de conformidades, inconformidades, ocorréncias relevantes, providéncias adotadas e eventuais
recomendagdes de ajustes contratuais.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21, IV ).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art. 21, 11 ).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotarad os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidagé&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art. 21, 11l ).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
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assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21, VIII ).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art.
21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21, VI ).

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestagédo dos servicos.
7.1.1. Serd indicada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
7.2. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagédo dos servicos.

7.3. A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

TOPICO DESCRIGAO

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo,
do inicio ao fim do atendimento.

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do
prazo, do inicio ao fim do atendimento).

Calculo do prazo de cada solicitagado de suporte técnico em relagdo ao
nivel de servigo.

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
amostragem ou outros procedimentos de inspegéo.
ICP = (QAP / QTA) x 100

Instrumento de medigao

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Mecanismo de Calculo (%)

Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

ICP >=78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;

ICP >=72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem
prejuizo da aplicagéo da glosa anterior.

Sangoes/Faixas de ajuste

Observagoes
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO LINK DE INTERNET (IDLI)
TOPICO DESCRIGAO
- Assegurar a disponibilidade continua do link de internet contratado
Finalidade

durante o periodo de medicdo.

IDLI >= 98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em
funcionamento).

Relatorio mensal de disponibilidade, com registros de
indisponibilidade e causas.

Meta a cumprir

Forma de acompanhamento

Periodicidade Mensalmente.

Ferramentas de monitoramento de rede, logs de disponibilidade e
relatorios técnicos.
IDLI = (HTF / HTP) x 100

Instrumento de medigao

Onde:

Mecanismo de Calculo (%) IDS - Indicador de Disponibilidade do Link de Internet;

HTF = Horas totais de funcionamento do link no periodo;

HTP = Horas totais do periodo, excluidas manuteng¢des preventivas
autorizadas.

Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

IDLI > 98%: pagamento integral;

IDLI > 96% e < 98%: glosa de 2% da fatura;

IDLI > 94% e < 96%: glosa de 4%,

IDLI < 94%: multa de 5% do valor mensal, sem prejuizo da glosa.

Sangdes/Faixas de ajuste

Observagdes Indisponibilidades devem ser previamente justificadas e registradas.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO VOIP (IDV)

TOPICO

DESCRIGAO

Finalidade

Assegurar o funcionamento continuo do servigo de telefonia VOIP.

Meta a cumprir

IDV >99%

Forma de acompanhamento

Relatorios mensais de uptime do sistema VOIP.

Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de medigao

Logs do sistema, relatorios do PABX IP ou plataforma VOIP.

Mecanismo de Calculo (%)

IDV = (HTF / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade do Link de Internet;

HTF = Horas totais de funcionamento do link no periodo;

HTP = Horas totais do periodo, excluidas manutengdes preventivas
autorizadas.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

Sancodes/Faixas de ajuste

IDV > 99%: pagamento integral;

IDV >97% e < 99%: glosa de 2%;

IDV >95% e < 97%: glosa de 4%;

IDV < 95%: multa de 5% do valor mensal..

Falhas devem ser registradas com data, hora e causa.

Observagoes
INDICADOR DE VELOCIDADE EFETIVA DO LINK (IVEL)
TOPICO DESCRIGAO
Finalidade Garantir que a velocidade entregue esteja compativel com a banda

contratada.

Meta a cumprir

IVEL > 90% da velocidade contratada

Forma de acompanhamento

Testes periddicos de desempenho e relatdrios técnicos.

Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de medigao

Ferramentas de teste de velocidade homologadas ou auditoria
técnica.

Mecanismo de Calculo (%)

IVEL = (VME / VC) x 100

Onde:
VME = Velocidade média entregue;
VC = Velocidade contratada.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medigao.

Sangodes/Faixas de ajuste

IVEL > 90%: pagamento integral;

IVEL > 80% e < 90%: glosa de 3%;

IVEL > 70% e < 80%: glosa de 6%;

IVEL < 70%: multa de 5% do valor mensal.

Observagdes Medigdes devem ocorrer em horarios de pico e fora de pico.
INDICADOR DE QUALIDADE DAS CHAMADAS VOIP (IQC)
TOPICO DESCRIGAO
- Garantir qualidade minima nas chamadas VOIP (dudio, estabilidade
Finalidade

e laténcia).

Meta a cumprir

1QC > 95% das chamadas sem falhas

Forma de acompanhamento

Relatorios de chamadas completadas sem interrupgdes.

Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de medigao

Relatorios do sistema VOIP e amostragem técnica.

Mecanismo de Calculo (%)

IQC = (QCSF / QTC) x 100

Onde:
QCSF = Quantidade de chamadas sem falhas;
QTC = Quantidade total de chamadas.




Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior @ medig&o.

1QC > 95%: pagamento integral;

1QC >90% e < 95%: glosa de 2%;

1QC > 85% e < 90%: glosa de 4%;

1QC < 85%: multa de 5% do valor mensal.

Consideram-se falhas: quedas, ruidos excessivos ou atraso
significativo.

Sancodes/Faixas de ajuste

Observacgoes

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, por servidor
vinculado a secretaria requisitante ou ao respectivo Almoxarifado Municipal, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagado e pagamento.

7.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

Liquidagao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segédo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §3° Decreto Municipal n® 5.153, de 29 de dezembro de 2023 .

7.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de aquisicdo decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 .

7.9. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data da emiss&o;

7.9.3. os dados do contrato;

7.9.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.9.5. os dados da autorizagao de fornecimento e do 6rgéo requisitante;
7.9.6. o valor a pagar; e

7.9.7. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagédo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacéo da regularizagéo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverad ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.12. A Administragdo devera realizar consultas para: a) verificar a manutencédo das condigdées de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
contratagdo no ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.13. Constatando-se, junto ao SICAF ou outros sitios eletronicos oficiais, a situagdo de irregularidade do fornecedor, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administragdo.

7.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragcéo devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do ajuste nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao fornecedor a ampla defesa.

7.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do ajuste, caso o fornecedor nédo regularize sua
situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secéo anterior, nos termos do art. 7°, §3 °
Decreto Municipal n° 5.153, de 29 de dezembro de 2023 .

7.17.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de aquisicdo decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133. de 2021 .

7.18. No caso de atraso pela Administragdo, os valores devidos ao fornecedor serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacéo, mediante aplicagéo do indice IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo fornecedor.
7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

7.22. O fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO POR LOTE.
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Regime de execugéao

8.2. O regime de execucdo do contrato serd o de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIII, da Lei Federal n°® 14.133/2021, considerando que os
pagamentos se dardo apenas pelos servigos efetivamente executados.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;
8.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagédo
de declaragédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.20. A CONTATADA devera apresentar o Termo de Autorizagdo, Concesséo, Outorga ou outro instrumento legal equivalente que comprove o direito de operagéo, expedido
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), nos termos do art. 131 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes) e suas alteragdes,
referente as seguintes atividades:

8.20.1. Prestagéo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) - CNAE 6110-8/03;
8.20.2. Prestagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - CNAE 6110-8/01.
Qualificagao Econémico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, do Decreto Municipal n® 5.150/2023), ou de sociedade simples;

8.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. No caso de empresas que estejam em recuperagéo judicial, devera ser apresentado o Plano de Recuperagdo homologado pelo juizo competente e em pleno vigor
(Sumula n° 50 do TCESP);

8.24. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:
8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica
8.29. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;

8.30. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagéo.

8.31. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de Atestado(s) ou
Certiddo(des), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa, demonstrando experiéncia na prestagdo de servigos similares de
comunicagdo de dados com interligagdo de mudltiplas unidades (publicas ou corporativas), composta por internet e solugdes de redes de dados de longa distancia (WAN),
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incluindo a instalagao, ativagdo e manutengao continua de toda a infraestrutura técnica associada, em periodos sucessivos ou n&o, por um prazo de 3 (Trés) ano.

8.31.1. O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome do licitante e indicar a execugéo dos servigos pelo periodo minimo de 3 (trés) ano, conforme a natureza
da comprovagao de aptidao exigida.

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagéo de prazo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.31.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.32. Para fins de comprovagao da aptidao técnico-profissional e da responsabilidade técnica pela execugdo do objeto, a licitante devera indicar e manter, durante toda a
execugao contratual, um Responsavel Técnico devidamente qualificado e legalmente habilitado.

8.33. Este profissional devera possuir vinculo com a empresa licitante (seja como empregado, prestador de servigos ou sécio, com comprovagao da efetiva disponibilidade para
atuacéo no contrato) e registro ativo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

8.33.1. Sua formac&o devera ser em uma das seguintes modalidades de engenharia:
8.33.1.1. Engenharia de Computagéo
8.33.1.2. Engenharia Elétrica
8.33.1.3. Engenharia de Telecomunicagdes
8.33.1.4. ou outra area de engenharia cujas atribuicdes profissionais, conforme Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou certiddo equivalente, sejam compativeis
com a execugdo dos servigos objeto desta contratagado.

8.34. Nao sera admitida a participagao de cooperativas neste certame.

8.34.1. A vedacéo se justifica em raz&o das caracteristicas especificas do objeto, que envolve a contratagdo de solugéo integrada, continua e de alta complexidade técnica para
interligacdo de unidades publicas municipais, compreendendo fornecimento, instalagao, ativagéo, operagéo assistida, monitoramento, manutengéo corretiva e preventiva,
suporte técnico especializado e gestéo centralizada de servigos de telecomunicagdes e infraestrutura de rede.

8.34.2. A execugao contratual exige atuagdo empresarial organizada, com disponibilidade permanente de equipe técnica, estrutura operacional prépria, centro de suporte apto
ao atendimento continuado, gestéo unificada de incidentes, cumprimento de niveis minimos de servigo (SLA), responsabilizagéo objetiva sobre desempenho, estabilidade,
seguranga, continuidade e restabelecimento dos servigos, inclusive em regime de plantao e atendimento a multiplas unidades administrativas.

8.34.3. Além disso, parte relevante do objeto demanda responsabilidade técnica formal, inclusive com indicagédo de responsavel técnico legalmente habilitado, vinculo estavel
com a executora, eventual emissdo de ART ou documento equivalente, observancia de normas da ANATEL, padrdes técnicos de engenharia e coordenagéo integrada entre as
frentes de telecomunicagdes, infraestrutura légica e fisica, telefonia IP e rede corporativa.

8.34.4. Tais exigéncias revelam incompatibilidade pratica entre a forma cooperativa de prestagéo, fundada na atuagéo pessoal e autbnoma de cooperados, e a necessidade
administrativa de centralizagdo da gestdo contratual, padronizagdo da execucédo, subordinagéo a rotinas operacionais permanentes, responsabilizagdo unitaria e disponibilidade
continua de meios materiais e humanos, sem risco de descontinuidade.

8.34.5. A vedagéo, portanto, ndo decorre de restrigdo arbitraria a competitividade, mas da necessidade de preservar a adequada execugéo do objeto, a seguranca operacional
dos servigos essenciais, a efetividade da fiscalizagdo contratual e a compatibilidade entre o modelo de execugéo exigido e a natureza juridico-operacional do futuro contratado.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds a fase de lances.

9.1.1. A escolha pelo orgamento sigiloso se justifica pelo fato de a divulgagéo prévia do orgcamento estimado faz com que os licitantes apresentem o prego mais alto, dentro
do limite j& apresentado. Enquanto que a auséncia de parametros financeiros para os licitantes os obriga a ofertar desde o principio pre¢go compativel com o praticado no
mercado, que tende a ser mais baixo.

9.2. A estimativa de custo levou em consideragéo o risco envolvido na contratacéo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Municipal.

10.2. A(s) contratagdo(es) sera(do) atendida pela(s) seguinte(s) dotacéo(es):

Unidade Projeto/Atividade Fonte de Recurso Classificagao da Despesa de Dotaga
[COORDENADORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO [GESTAO DA INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 59
[COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO MANUTENCAO DA ADMINISTRAGAO 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 85
(COORDENADORIA DE PROMOGAO SOCIAL (GESTAO SOCIAL 01.510.0000 - ASSISTENCIA SOCIAL-GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 206
[ASSISTENCIA SOCIAL (GESTAO DO CRAS 01.510.0000 - ASSISTENCIA SOCIAL-GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 224
[CONSELHO TUTELAR (GESTAO DO CONSELHO TUTELAR 01.510.0000 - ASSISTENCIA SOCIAL-GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 266
[COORDENADORIA DE EDUCAGAO MANUTENGCAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO 01.220.0000 - ENSINO FUNDAMENTAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 289
ENSINO DE CRECHES [APOIO AS ACOES DAS CRECHES MUNICIPAIS 01.212.0000 - EDUCAGAO INFANTIL - CRECHE [SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 299
PRE-ESCOLA [APOIO AS ACOES DA EDUCAGAO INFANTIL 01.213.0000 - EDUCAGAO INFANTIL - PRE-ESCOLA[SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 310
ENSINO FUNDAMENTAL [APOIO AS AGOES DO ENSINO FUNDAMENTAL | - 1° AO 5° ANO 01.220.0000 - ENSINO FUNDAMENTAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 322
[COORDENADORIA DE ESPORTES [GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES E EVENTOS ESPORTIVOS 01.110.0000 - RECURSO GERAL [SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 380
[COORDENADORIA DE CULTURA (GESTAO E MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE CULTURA 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 393
BLOCO GESTAO DO SUS [APOIO A GESTAO DO SUS 01.310.0000 - SAUDE - GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 406
(GABINETE DO SECRETARIO MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DE GABINETE 01.110.0000 - RECURSO GERAL [SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 455
[ TESOURARIA MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DE TESOURARIA 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 466
[CONTADORIA [CONTADORIA 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 476
TRIBUTARIO MANUTENCAO DAS ATIVIDADES TRIBUTARIAS 01.110.0000 - RECURSO GERAL [SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 488
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO [ADMINISTRAGAO E SUPORTE DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO |01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 508
UNIDADE MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON) |ATENDIMENTO AOS CIDADAOS 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 521
[ICOORDENADORIA DE PLANEJAMENTO URBANO PLANEJAMENTO URBANO 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 535
[COORD. DE GESTAO ADMINISTRATIVA E OPERACIONAL VIGIA CIDADE 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 657
FUNDO ESPECIAL DE BOMBEIROS - FEBOM FUNDO ESPECIAL DE BOMBEIROS - FEBOM 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 663
[SECRETARIA GERAL [GESTAO ADMINISTRATIVA DA SECRETARIA DE GOVERNO 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 671
[SECRETARIA GERAL [APRIMORAMENTO DA COMUNICAGAO COM O CIDADAO 01.110.0000 - RECURSO GERAL SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI [3.3.90.40.00.00.00.00 678
[CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO [CONTROLE INTERNO 01.110.0000 - RECURSO GERAL [SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNI (3.3.90.40.00.00.00.00 685




10.3. A(s) dotagdo(es) relativa(s) aos exercicios financeiros subsequentes sera(do) indicada(s) apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Aguai, 8 de abril de 2026.

OTAVIO MOLINA MOSCA
Técnico em Informatica

Em 08/04 / 2026

Aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos e autorizo a realizagdo da licitagdo, com fulcro no Art. 1° do Decreto n°®
3.568, de 14 de junho de 2017.

ALAN DOS SANTOS
Secretario Municipal de Administracdo

seil a Documento assinado eletronicamente por Otavio Molina Mosca, Técnico em Informatica, em 09/04/2026, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinaturs g fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacdo do processo eletronico .

seil a Documento assinado eletronicamente por Alan dos Santos, Secretaria, em 09/04/2026, as 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
assinaturs gy Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023 e Decreto Municipal de regulamentacdo do processo eletronico.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/cidades.sei.sp.gov.br/campinas/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 , informando o cddigo verificador 1131641 e o codigo CRC D5A56530.

Referéncia: Processo n° 3500303.401.00000957/2026-88 SEIn° 1131641
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

INFORMAGCOES BASICAS
Processo: SECADM/CTINFO N° 001/2026

Objeto: CONTRATAGCAO DE SOLUGAO INTEGRADA E ESCALAVEL PARA INTERLIGAGAO DE
UNIDADES PUBLICAS MUNICIPAIS, COMPOSTA POR FORNECIMENTO, INSTALAGAO, ATIVAGAO E
MANUTENGAO CONTINUA DE SERVIGOS DE INTERNET DEDICADA, REDE MPLS COM VLANS, PABX
IP COM TELEFONIA SIP, REDE WI-FI PUBLICA GERENCIADA E TODA A INFRAESTRUTURA TECNICA
ASSOCIADA.

Departamento/Secretaria: Coordenadoria de Tecnologia da Informagao - Secretaria Municipal de
Administragao

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1. A Administracdo Publica Municipal identificou a necessidade de contratar servicos de Internet dedicada com
suporte a VLANSs, Telefonia VoIP por meio de SIP Trunk e Wi-Fi publico gratuito. Essa demanda surgiu a partir da
constatagcdo de que o contrato atualmente vigente esta proximo do encerramento e ja ndo atende de forma
satisfatoria as exigéncias técnicas e operacionais da estrutura administrativa. Entre os principais problemas
enfrentados estdo a instabilidade da conexao de internet, a auséncia de segmentagéo légica de rede (VLANSs) para
garantir seguranga e desempenho, além de limitagbes no sistema de telefonia, que utiliza tecnologia ultrapassada e
ndo permite integragéo eficiente entre os diversos setores da Prefeitura.

1.2. Essa situagdo impacta diretamente o funcionamento dos servigos publicos. Sistemas internos de gestao,
plataformas de atendimento ao cidadao, registros de saude e educacgéao, entre outros, dependem de uma conexao
estavel e continua para operar com qualidade. A falta de uma infraestrutura moderna tem causado interrupgées no
atendimento, lentiddo nos sistemas e dificuldade de comunicacao entre as unidades administrativas. Além disso, o
municipio ainda nao oferece acesso a internet gratuita em espacgos publicos, o que limita a inclusdo digital da
populagao, principalmente de pessoas que ndo possuem acesso proprio a internet em casa ou no celular.

1.3. Diante disso, é fundamental contratar uma solugdo que atenda a trés frentes principais: uma conexao de
Internet dedicada com alta disponibilidade e suporte técnico, a implantacao de redes com VLANs para garantir
organizagdo e seguranga da comunicagao interna, e a modernizacao da telefonia institucional com tecnologia VolP
via SIP Trunk, permitindo maior eficiéncia, economia e flexibilidade na comunicagédo entre os 6rgdos municipais.
Também esté incluida a implantagcdo de pontos de Wi-Fi publico gratuito em locais estratégicos da cidade, como
pragas, terminais e unidades de atendimento ao publico, promovendo acesso a informacgao e servigos digitais por
parte da populagao.

1.4. A contratacao atende diretamente ao interesse publico, pois garante a continuidade e a melhoria dos servigos
prestados a populagdo, além de ampliar o acesso digital e fortalecer a transparéncia e eficiéncia da gestao publica.
Do ponto de vista legal, a demanda esta alinhada ao que determina a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes),
especialmente o art. 18, § 1°, inciso |, que exige a descricdo clara da necessidade da contratacdo com foco no
problema a ser resolvido e no interesse publico. Também esta de acordo com o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014), que incentiva o acesso a internet como meio de garantir cidadania, e com a Lei de Acesso a
Informacgao (Lei n°® 12.527/2011), que depende de infraestrutura digital para ser plenamente aplicada.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

2.1. No que se refere a Internet dedicada, a contratada sera integralmente responsavel pela instalagdo dos
equipamentos nos locais indicados pela Administracdo, bem como pela montagem do sistema de gerenciamento e



monitoramento da internet dedicada e das VLANs. Também cabera a contratada o fornecimento de todos os
materiais necessarios para a execugado completa da solugéo, incluindo, mas nao se limitando a terminais de fibra
Optica, infraestrutura de ancoragem nos pontos de instalagdo e quaisquer dispositivos adicionais indispensaveis a
operagéao do servigo.

2.2. A solugédo devera compreender o fornecimento de link de Internet dedicada (Internet Full) com largura de
banda simétrica total de 11.55Gbps, conforme especificagbes técnicas detalhadas em segéo prépria deste Estudo.
A conexao fisica entre o ponto de presenca da contratada (CPD) e as unidades da Administragdo devera ser
realizada exclusivamente por meio de cabos de fibra 6ptica, garantindo alta disponibilidade e desempenho. Sera
exigido que a contratada assegure um Acordo de Nivel de Servigo (SLA) minimo de 99,9%, com média mensal de
perda de pacotes ndo superior a 1%, como forma de garantir a confiabilidade e a estabilidade do servigo prestado.

2.3. Em relagdo a Telefonia VolP com SIP Trunk, a empresa contratada sera responsavel por realizar a
portabilidade numérica de todos os numeros atualmente utilizados pela Administragdo Publica Municipal, em
conformidade com o regramento estabelecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos
da Resolucdo n° 460, de 19 de margo de 2007, garantindo a manutencgéo integral dos numeros telefénicos
vinculados ao Orgdo Contratante, sem interrupgéo dos servigos. A solugéo devera contemplar o fornecimento de
ramais |IP com integracdo entre as diversas unidades administrativas, centralizagdo da gestdo da telefonia,
tarifagdo em tempo real, e qualidade de voz compativel com os padrdes internacionais. Além disso, a infraestrutura
devera ser compativel com dispositivos que utilizam o protocolo SIP e permitir a expansao da quantidade de ramais
e canais, conforme a evolugdo das demandas do municipio. A contratada também devera garantir suporte técnico
especializado, disponibilidade continua do servico e funcionalidades que contribuam para a modernizacdo da
comunicagao institucional, como chamadas em espera, redirecionamento, correio de voz e relatérios de uso.

2.4. No que se refere a implantacdo do Wi-Fi publico gratuito, a contratada sera responsavel pela instalacéo
completa da infraestrutura nos locais definidos pela Administragdo, conforme em segéo prépria deste Estudo. Isso
inclui a montagem do sistema de transmissdo, configuracdo da rede e fornecimento de todos os materiais e
equipamentos necessarios a execugado do servigo, como terminais de fibra optica, dispositivos de ancoragem,
pontos de acesso e demais componentes estruturais. A rede devera utilizar equipamentos com tecnologia Wi-Fi 6
Outdoor, assegurando cobertura ampla, conectividade estavel, alto desempenho e resisténcia a ambientes
externos. A solucao deve estar em total conformidade com as normas técnicas e legais brasileiras, especialmente
as diretrizes do Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014), quanto a obrigatoriedade de registro de conexdes,
seguranga e privacidade dos usuarios. A rede devera oferecer controle de banda por usuario, autenticagao
simplificada, gerenciamento remoto dos pontos de acesso e geragdo de relatérios de uso para fins de
monitoramento e aprimoramento continuo da politica publica de conectividade.

2.5. Os requisitos técnicos e legais referentes a esta contratagcdo estardo definidos de forma detalhada nas
especificagdes técnicas, no Termo de Referéncia e no Edital de Licitagdo. A empresa vencedora do certame devera
cumprir rigorosamente todas as obrigagdes estabelecidas nesses documentos, assumindo integralmente os riscos
e custos decorrentes da execugédo adequada, eficiente e segura do objeto contratado.

2.6. A contratada devera efetuar a entrega e a implantagdo completa dos servigos em perfeitas condigbes
operacionais, conforme as especificagdes técnicas, prazos e locais definidos nos documentos licitatérios,
acompanhados da respectiva nota fiscal, com informacdes sobre marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo
de garantia dos equipamentos e sistemas fornecidos.

2.7. Assume-se integral responsabilidade pelos vicios, falhas e danos decorrentes da execugao do objeto, conforme
disposto nos artigos 12, 13 e 17 a 27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

2.8. Cabera a contratada substituir, reparar ou corrigir, no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, qualquer
componente ou parte do servigo que apresente defeito, falha ou desempenho inferior ao exigido.

2.9. Durante toda a vigéncia do contrato, a empresa devera manter compatibilidade com as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo apresentadas no processo licitatério. Devera, também, comprovar experiéncia prévia na
execucao de servicos semelhantes, especialmente em ambientes publicos ou governamentais, com complexidade
€ escopo equivalentes.

2.10. Todos os profissionais envolvidos devem estar devidamente capacitados e treinados, com comprovagao de
qualificagao técnica compativel com a fungao a ser desempenhada, inclusive no manuseio de redes, telefonia IP e
equipamentos de conectividade.

2.11. A contratada deve priorizar o uso de equipamentos energeticamente eficientes, com certificagbes ambientais



reconhecidas (como Energy Star), e proceder a destinagdo ambientalmente adequada de residuos eletrdnicos e
materiais descartaveis, promovendo o uso sustentavel dos recursos.

2.12. Deve-se apresentar flexibilidade na execugdo dos servigos, adaptando-se aos horarios e as necessidades
operacionais da Administragdo, especialmente em etapas criticas como instalagdo e manutencgao.

2.13. Sera obrigatdria a observancia as normas técnicas e regulamentacdes de saude e seguranga do trabalho, em
especial as Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis, como a NR-10 (Instalagdes Elétricas).

2.14. A contratada devera fornecer e garantir o uso correto de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) por parte de todos os colaboradores envolvidos nas atividades de
instalagdo, manutencéao e suporte.

2.15. Deverdao ser implementados procedimentos de controle de qualidade e desempenho, com relatérios
periodicos de monitoramento e métricas que permitam acompanhar a eficiéncia dos servigos prestados.

2.16. A contratada devera firmar compromisso com a confidencialidade e protecdo das informacgdes institucionais
acessadas durante a prestagdo dos servigos, especialmente dados sensiveis de servidores e cidaddos, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), a seguir alguns exemplos de
confidencialidade e protegao:

2.16.1 Principio da Necessidade: Coletar apenas o minimo de dados necessarios para a prestagao do servigo.

2.16.2 Conforme o Marco Civil da Internet, € obrigatorio guardar logs de conexao (IP, data e hora) por prazos
legais. A LGPD exige que esses dados sejam protegidos e acessados apenas por pessoal autorizado.

2.16.3: Se houver inspecao de pacotes (DPI) para seguranga, o usudrio deve ser informado. O monitoramento
excessivo sem finalidade de seguranga pode violar a privacidade.

2.16.4 Gravagdo de Chamadas: As gravagdes contém dados pessoais e voz. E obrigatorio informar ao
interlocutor que a chamada est4 sendo gravada e garantir o armazenamento seguro.

2.16.5 O registro de para quem ligou, duracdo e horario ¢ dado pessoal. O acesso a esses relatorios deve ser
restrito a gestores com finalidade especifica.

2.16.6 Implementar medidas técnicas (criptografia, firewalls) para evitar acessos ndo autorizados.

Regulamentagao

2.17. Os profissionais envolvidos devem utilizar Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) e seguir as normas
regulamentadoras do trabalho em altura, instalagdes elétricas e estruturas de telecomunicacgéo, especialmente as
NR-10, NR-35 e NR-17, a fim de garantir a seguranca fisica, a ergonomia e o bem-estar dos trabalhadores.

2.18. A prestacédo de servigos de telecomunicagdes devera observar a regulamentagéo técnica e legal vigente,
especialmente:

2.18.1. Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n° 9.472/1997), que rege a prestacdo dos servigos autorizados de
telecomunicagdes no pais e ainda:

2.18.1.1. Termo de Autorizagao, Concessao, Outorga ou outro instrumento legal equivalente que comprove o

direito de operacao, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel), nos termos do art. 131
da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicac¢des) e suas alteracdes, referente as
seguintes atividades:

2.18.1.1.1. Prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) - CNAE 6110-8/03;
2.18.1.1.2. Prestagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) - CNAE 6110-8/01.

2.18.2. Regulamento Geral de Portabilidade Numérica (Resolugdo ANATEL n°® 460/2007), no que se refere a
obrigacdo de manter os numeros telefénicos atuais do 6rgéo contratante;

2.18.3. Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagédo dos Servigos de Telecomunicagbes (RQUAL);
2.18.4. Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018), assegurando o tratamento adequado das
informagdes trafegadas pelas redes contratadas;

Sustentabilidade

2.19. Com base no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (62 Edigdo) da Consultoria-Geral da Unido —



CGU/AGU, bem como nas normas técnicas brasileiras aplicaveis as contrata¢cdes de servicos de tecnologia da
informagéo, séo exigidos critérios de sustentabilidade ambiental, social e econdmica na execugéo dos servigos.

2.20. A empresa contratada devera utilizar preferencialmente equipamentos certificados com selos de eficiéncia
energética (como Energy Star ou similares), garantindo o menor consumo possivel de energia elétrica,
especialmente em dispositivos de uso continuo.

2.21. As instalagbes fisicas deverdo ser executadas com planejamento que evite o desperdicio de materiais e
promova o uso consciente de recursos. Cabos de fibra 6ptica, terminais, conectores e suportes devem atender a
normas técnicas brasileiras (ABNT NBR 14565, entre outras) e, sempre que possivel, ser reciclaveis ou
reutilizaveis.

2.22. Os residuos gerados na implantagdo e manutengdo dos servigos — como embalagens, sobras de cabos,
equipamentos substituidos e baterias — deverao ser corretamente armazenados e encaminhados para descarte
ambientalmente adequado, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°® 12.305/2010) e seu
regulamento (Decreto n°® 10.936/2022).

2.23. A contratada devera realizar a logistica reversa de equipamentos eletrdnicos obsoletos ou danificados,
devolvendo-os ao fabricante, importador ou a pontos de coleta autorizados, conforme previsto nos arts. 30 e 33 da
Lei n°® 12.305/2010.

Indicagao de marcas ou modelos e vedagao de marca ou produto

2.24. Nao serao indicadas marcas ou modelos, tampouco serdo vedadas marcas ou produtos especificos, pois
estes dependem de processos de padronizagdo, porém, os itens ofertados pelos licitantes deverdo obedecer aos
requisitos minimos de qualidade indicados neste estudo e no Termo de Referéncia.

Da exigéncia de amostras

2.25. Nao ha a necessidade de apresentacao de amostras neste caso, porém, todos dispositivos e componentes
empregados na prestacdo dos servigos deverdo obedecer integralmente as normas técnicas brasileiras vigentes,
aos regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, e demais legislacdes aplicaveis.

2.26. A fim de garantir a adequada execugao dos servigos e a compatibilidade técnica dos equipamentos ofertados
com as especificagdes exigidas pela Administracdo, sera obrigatoria a apresentacdo de catédlogos e/ou fichas
técnicas dos equipamentos a serem utilizados na prestacéo contratada.

2.26.1. Esses documentos deverao conter informacgdes detalhadas sobre os modelos, funcionalidades, padroes
de qualidade e caracteristicas técnicas dos itens propostos, de modo a permitir a validacdo quanto ao
atendimento dos requisitos definidos nesse estudo.

2.26.2. A exigéncia visa assegurar a conformidade dos produtos com os paradmetros minimos de desempenho,
durabilidade, compatibilidade e seguranca exigidos, bem como prevenir eventuais divergéncias entre o que for
ofertado e o que efetivamente sera implantado.

Da exigéncia de carta de solidariedade

2.27. Nao sera exigida carta de solidariedade, dado seu potencial de restringir a competitividade do certame.

Subcontratagao

2.28. A contratada podera subcontratar, parcialmente, atividades especificas vinculadas a execucdo do objeto deste
estudo, desde que previamente autorizada, de forma expressa, pela contratante. As atividades passiveis de
subcontratacao restringem-se as seguintes:

2.28.1. Implantagao, configuragdo, manutencgao e operagao remota do sistema de PABX IP Virtual em Nuvem e
PABX On-Premise ;

2.28.2. Treinamento dos servidores designados pela contratante para utilizagéo do sistema;
2.28.3. Disponibilizagao de aparelhos telefonicos IP, modelos com fio, com funcionalidades avancgadas;

2.28.4. Fornecimento de solugdo de autoatendimento eletrénico, por meio de Unidade de Resposta Audivel
(URA).

2.29. A eventual subcontratacdo de quaisquer das atividades acima n&o exime a contratada de sua



responsabilidade integral sobre a correta e completa execugao dos servigos, mantendo-se plenamente responsavel
por todas as obrigagdes contratuais, inclusive as de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial oriundas
da execucgao dos servigos por terceiros.

2.30. Toda substituicdo de empresa subcontratada devera ser submetida a prévia aprovagdo da contratante,
respeitando-se as mesmas condi¢ées estabelecidas para a subcontratagao originalmente autorizada.

2.31. E expressamente vedada a subcontratacdo ou terceirizacdo das atividades relacionadas & portabilidade
numérica dos numeros telefénicos da contratante, bem como da prestacdo direta do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), os quais deverdo ser executados integralmente pela empresa contratada. Fica autorizada,
entretanto, a celebragdo de acordos de troca de trafego entre operadoras integrantes do Sistema Nacional de
Telefonia, desde que em conformidade com a regulamentacao vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL.

Exigéncia de garantia

2.32. A garantia dos equipamentos e materiais fornecidos em regime de comodato devera obedecer ao disposto no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), assegurando a qualidade e funcionalidade dos itens durante
o periodo contratual.

2.33. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de Garantia de Execugdo Contratual, de que
trata 0 § 1° do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.33.1. Caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia, de 5% (cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

2.33.2. Seguro-garantia, de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, emitido por seguradora
devidamente autorizada a operar no Pais pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP).

2.33.3. Fianga bancaria, de 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

2.34. A garantia devera ser apresentada, no maximo, até a data da assinatura do Contrato, com validade igual ou
superior ao prazo estabelecido no Contrato principal, acompanhando as modificagbes referentes a vigéncia deste
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora ou aditivo pela instituigdo financeira, sem que haja
interrupgao da cobertura.

2.35. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execugéo do Contrato ou apdés a
sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo. Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, ou
rescisdo por culpa exclusiva da Contratada, a garantia sera revertida em favor da Contratante, sem prejuizo da
aplicagcdo das sangdes cabiveis e da indenizagéo por perdas e danos eventualmente apuradas, conforme previsto
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais dispositivos legais.

Prazos e locais de entrega

2.36. Abaixo estao discriminados os locais onde serdao executados os servicos:

SECRETARIA LOCAL ENDERECO BAIRRO CEP
SECRETARIA DE | CPD PACO | AVENIDA OLINDA | PARQUE 13863-230
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL SILVEIRA CRUZ | INTERLAGOS

BRAGA, 215
SECRETARIA DE | GARAGEM RUA SETE DE | CENTRO 13860-009
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL SETEMBRO, S/N, (-

22.059597921794783, -

46.98191589788705)
SECRETARIA DE | SESMT RUA JOSE | CENTRO 13860-075
ADMINISTRAGAO BONIFACIO, 139




SECRETARIA DE | CASA DA | RUA VALTER DE | VISTA DA COLINA | 13866-332
DESENVOLVIMENTO | JUVENTUDE FREITAS SERRATE,

ECONOMICO E 437

TURISMO

SECRETARIA DE | SEBRAE BANCO DO | AVENIDA CENTRO 13860-045
DESENVOLVIMENTO | POVO PAT PRESIDENTE

ECONOMICO E CASTELO BRANCO,

TURISMO 23

SECRETARIA DE | UNIVESP AVENIDA OLINDA | PARQUE 13863-230
DESENVOLVIMENTO SILVEIRA CRUZ | INTERLAGOS

ECONOMICO E BRAGA, 200

TURISMO

SECRETARIA DE | CONSELHO RUA XV DE | CENTRO 13860-015
DESENVOLVIMENTO | TUTELAR NOVEMBRO, 359,

SOCIAL E FAMILIA

SECRETARIA DE | CRAS RUA VALINS, 746 CENTRO 13860-021
DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E FAMILIA

SECRETARIA DE | CREAS RUA VALINS, 1042 CENTRO 13860-021
DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E FAMILIA

SECRETARIA DE | ESPACO AMIGO RUA FRANCISCO | JARDIM 13860-202
DESENVOLVIMENTO MATTAR, 333 NOVAGUAI

SOCIAL E FAMILIA

SECRETARIA DE | FUNDO SOCIAL AVENIDA OLINDA | PARQUE 13863-230
DESENVOLVIMENTO SILVEIRA CRUZ | INTERLAGOS

SOCIAL E FAMILIA BRAGA, 200

SECRETARIA DE | BIBLIOTECA RUA MAJOR BRAGA, | CENTRO 13860-039
EDUCACAOQ, MUNICIPAL 442

ESPORTE E

CULTURA

SECRETARIA DE | CELTRA RUA AMERICO | CARLOTA 13860-102
EDUCACAOQ, VANUCCI, 17 REHDER

ESPORTE E

CULTURA

SECRETARIA DE | CINE ESMERALDA RUA XV DE | CENTRO 13860-015
EDUCACAO, NOVEMBRO,447 /

ESPORTE E PRACA SENHOR BOM

CULTURA JESUS

SECRETARIA DE | CEI DR® MARIA|RUA EDSON DE | VISTA DA COLINA | 13866-320
EDUCACAOQ, TEREZINHA SOUZA, SIN (-

ESPORTE E | GONCALVES 22.037658140270405, -

CULTURA ALONSO GRILLO 46.98099760701354)




SECRETARIA DE | CEMEIA RUA 7 DE | CENTRO 13860-009
EDUCACAOQ, SETEMBRO, 256
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | COZINHA PILOTO AVENIDA ANA | PARQUE 13863-234
EDUCACAOQ, MILANEZ INTERLAGOS
ESPORTE E VASCONCELOS, S/N
CULTURA (-22.05820452896596,
-46.98377382975012)
SECRETARIA DE | CRECHE ESCOLA | RUA MILTON JOSE | PARQUE 13860-458
EDUCACAOQ, DR. LUIZ  JOSE | CESAR RESENDE, | MIGUELITO
ESPORTE E | MASSUIA BETITO S/N (-
CULTURA 22.060316974820463, -
46.96818047025437)
SECRETARIA DE | CRECHE MUNICIPAL | RUA BRAZILINO DE | JARDIM DOS | 13866-124
EDUCACAOQ, GUIOMAR MARTINS | OLIVEIRA VALIM, S/N | ALPES
ESPORTE E | CASTILHO (-
CULTURA 22.044437568049855, -
46.98313395776341)
SECRETARIA DE | CRECHE MUNICIPAL | RUA WILSON | VISTA DA COLINA | 13866-300
EDUCACAOQ, LAURA SORENSE | BARBOSA BRAGA,
ESPORTE E | MARTUCCI 907
CULTURA
SECRETARIA DE | EM. JOAQUIM | AVENIDA OLINDA | PARQUE 13863-230
EDUCACAOQ, GIRALDI SILVEIRA CRUZ | INTERLAGOS
ESPORTE E BRAGA, 200
CULTURA
SECRETARIA DE | E.M.E.B. ANGELO | AVENIDA BELA | VILA BOM GOSTO | 13863-004
EDUCACAOQ, SYLVIO SELBERE VISTA, 195
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | EMM.E.B. CAPITAO | RUA VEREADOR | VILA SAO JOSE 13863-098
EDUCACAOQ, JOSE CASTELO JOAO AFONSO
ESPORTE E FONSECA NETO, 293
CULTURA
SECRETARIA DE | EM.E.B. RUA MAJOR BRAGA, | CENTRO 13860-039
EDUCACAOQ, CHAPEUZINHO 350
ESPORTE E | VERMELHO
CULTURA
SECRETARIA DE | EMM.E.B. CLARICE | RUA SAO JUDAS | VILA BRAGA 13860-368
EDUCACAOQ, MOTTA MORO TADEU, S/N (-
ESPORTE E 22.05467718341607, -
CULTURA 46.96769874771603)




SECRETARIA DE | EM.E.B. JOAO DE |RUA ITALIA SCAPIN | MONTE LIBANO | 13866-492
EDUCACAO, OLIVEIRA BORGES | MOSCA, 152
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | E.M.E.B. JOAO SILVA | RODOVIA DEPUTADO | SP 255 13631-750
EDUCACAO, CYRO
ESPORTE E ALBUQUERQUE,
CULTURA 5410-5250 (-
22.047523773779492, -
47.02143009503656)
SECRETARIA DE | EM.E.B. JOSE DE|RUA VERA VERALDI | JARDIM 13864-522
EDUCACAO, OLIVEIRA DE CAMARGO, 37 AEROPORTO
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | EMM.E.B. PROF. LUIZ |RUA  APARECIDA | JARDIM 13864-534
EDUCACAO, CARLOS SIMON | FERREIRA  PINOLA, | AEROPORTO
ESPORTE E | (REFORMA) SIN (-
CULTURA 22.082102876213217, -
46.97461869133382)
SECRETARIA DE | EMM.E.B. RUBENS |RUA ANA SIMON | CIDADE NOVA 13866-020
EDUCACAO, LEME ASPRINO ALONSO, 39
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | E.M.E.F. JOSE | RUA ALEXANDRINO [ JARDIM  SANTA | 13863-062
EDUCACAO, LEGASPE MUINHA | DE ALENCAR, 335 URSULA
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | E.M.E.F. PROF?2. | RUA ANTONIO | JARDIM  SANTA | 13860-292
EDUCACAO, LEONOR CONTI | VICINANCI, 210 MARIA
ESPORTE E | ELIAS
CULTURA
SECRETARIA DE | EM.E.F. PROF?. | RUA BENEDITO | CIDADE NOVA 13866-036
EDUCACAO, ZULMIRA MORAES | OLIVEIRA, 25
ESPORTE E | LEGASPE MAMEDE
CULTURA
SECRETARIA DE | E.M.E.L HILDA | RUA AMERICO | VILA 13868-082
EDUCACAO, AVERSI CASTELO LOTUFO, S/IN (- | MONTEVIDEU
ESPORTE E 22.047110681044884, -
CULTURA 46.97364909602867)
SECRETARIA DE | GINASIO DOMINGAO | AVENIDA ANA | PARQUE 13863-234
EDUCACAO, MILANEZ INTERLAGOS
ESPORTE E VASCONCELOS, 371

CULTURA




SECRETARIA DE | TEATRO MUNICIPAL | RUA CAP. SILVA | CENTRO 13860-075
EDUCACAOQ, BORGES,486
ESPORTE E
CULTURA
SECRETARIA DE | SECRETARIA DE | RUA JOSE | CENTRO 13860-075
EDUCACAQOQ, EDUCACAO BONIFACIO, 671 /
ESPORTE E PRACA
CULTURA GOVERNADOR
CARVALHO PINTO (-
22.059073470305492, -
46.97478768916632)
SECRETARIA DE | CEMITERIO RUA JOSE COIMBRA, | VILA BRAGA 13860-067
PLANEJAMENTO, MUNICIPAL 165
SERVICOS URBANOS
E MEIO AMBIENTE
SECRETARIA DE | ZELADORIA RODOVIA DEPUTADO | SP 255 13860-000
PLANEJAMENTO, CYRO
SERVICOS URBANOS ALBUQUERQUE, KM 1
E MEIO AMBIENTE (-
22.068686676640972, -
46.980569810846696)
SECRETARIA DE | CAPS RUA ALMIRANTE | CENTRO 13860-021
SAUDE BARROSO, 520
SECRETARIA DE | CENTRO DE | RUA ALEXANDRINO | JARDIM  SANTA | 13863-062
SAUDE ESPECIALIDADES DE ALENCAR, 127 URSULA
SECRETARIA DE | FARMACIA RUA MARIETA MORO, | JARDIM  SANTA | 13863-058
SAUDE MUNICIPAL JUDICIAL | 265 URSULA
SECRETARIA DE | HOSPITAL CLINICO RUA ALEXANDRINO | JARDIM  SANTA | 13863-062
SAUDE DE ALENCAR, 127 URSULA
SECRETARIA DE | LABORATORIO RUA FRANCISCO | CENTRO 13860-019
SAUDE MUNICIPAL GUILHERME, 1300
SECRETARIA DE | SECRETARIA DE | RUA MARIETA MORO, | JARDIM  SANTA | 13863-058
SAUDE SAUDE 303 URSULA
SECRETARIA DE | UBS CENTER CITY RUA OSORIO | JARDIM CENTER | 13863-076
SAUDE BARBOSA, 136 CITY
SECRETARIA DE | UBS CIDADE NOVA RUA APARECIDO | CIDADE NOVA 13866-026
SAUDE ANTONIO DE
OLIVEIRA, 122
SECRETARIA DE | UBS JARDIM | ESTRADA DO | JARDIM 13864-544
SAUDE AEROPORTO TANQUE, SIN (- | AEROPORTO
22.0791981267099, -

46.9738960799648)




SECRETARIA DE | UBS SANTA MARIA RUA OSVALDO | JARDIM  SANTA | 13860-290
SAUDE MORO, 740 MARIA
SECRETARIA DE | UBS VILA BRAGA RUA MIGUEL | VILA BRAGA 13860-430
SAUDE ANGELO, 791
SECRETARIA DE |UBS VISTA DA |RUA VALTER DE | VISTA DA COLINA | 13866-332
SAUDE COLINA FREITAS SERRATE,

407
SECRETARIA DE | VIGILANCIA RUA DOUTOR | BENEDITO 13860-642
SAUDE AMBIENTAL RICARDO MAMEDE | MAMEDE JUNIOR

BARBOSA, 145
SECRETARIA DE | CORPO DE | RUA BENJAMIN | JARDIM 13863-238
SEGURANCA BOMBEIROS CONSTANT, 316 PRIMAVERA
PUBLICA, DEFESA
SOCIAL E
PATRIMONIAL
SECRETARIA DE | GUARDA MUNICIPAL | RUA JOAQUIM JOSE, | CENTRO 13860-011
SEGURANCA 187
PUBLICA, DEFESA
SOCIAL E
PATRIMONIAL
SECRETARIA DE | SECRETARIA RUA CARLOS | CENTRO 13860-077
SEGURANCA SEGURANCA GOMES, 606
PUBLICA, DEFESA | PUBLICA
SOCIAL E
PATRIMONIAL
SECRETARIA DE | CONTROLADORIA | RUA ALMIRANTE | CENTRO 13860-077
GOVERNO GERAL TAMANDARE, 556

Exigéncias de habilitagao

2.37. A exigéncia dos documentos de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista visa assegurar que os licitantes
estejam legalmente constituidos, em situagao regular perante o fisco e em conformidade com as obrigagdes sociais
e trabalhistas. Essa verificagao, prevista na Lei n® 14.133/2021, garante maior seguranga juridica, reduz riscos de
inadimpléncia contratual e assegura que a Administragdo contrate fornecedores idéneos e aptos a cumprir
integralmente o objeto da licitagao.

2.38. Além dos requisitos de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista previstos na legislacdo, deverdo ser
solicitados documentos de qualificagdo econdmico-financeira que atestem a aptiddo econdémica do licitante para
cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato.

Qualificagao Econémico-Financeira

2.39. A apresentagdo de documentos contabeis, nos termos do inciso |, do art. 69, da Lei Federal n° 14.133/2021
tem por finalidade aferir a saude financeira de uma empresa, considerando ser essencial que a contratada possua
meios de arcar com as despesas operacionais, administrativas, trabalhistas, entre outras, decorrentes da execucgao
contratual, evitando paralisa¢gdes nos servi¢os, por atrasos ou abandono. Importante ressaltar a essencialidade dos
servigos em tela, caracteristicas que demandam boa saude financeira por parte dos licitantes.

2.40. A comprovagao da aptiddo econdmica do licitante para cumprir as obrigagées decorrentes do futuro contrato é
usualmente feita através do calculo dos seguintes indices econémicos:



2.40.1. Liquidez geral (LG): este indicador mede a saude financeira da empresa a longo prazo, considerando
direitos e obrigagbes em um periodo de, no minimo, 12 meses. O ideal é que o resultado deste indice seja
sempre maior que 1. Isto significa que a cada R$ 1,00 existente no passivo (dividas) a empresa tem R$ 1,00
para pagar com recursos proprios;

2.40.2. Liquidez corrente (LC): este indicador demonstra se a empresa tem condigbes de pagar as obrigacbes
de curto prazo com os valores existentes em seu ativo circulante. Quando o resultado for maior que 1, significa
que a empresa tem capacidade para liquidar essas obrigagdes. Quando o resultado for igual a 1, significa que
ambos os valores sdo equivalentes. Quando menor que 1, indica que a empresa ndo € capaz de quitar
totalmente suas obrigagdes de curto prazo;

2.40.3. Solvéncia geral (SG): este indicador demonstra o grau de garantia que a empresa dispde em Ativos
(totais), para pagamento do total de suas dividas. Ou seja, sua capacidade de quitagdo de todas as pendéncias.
Envolve além dos recursos liquidos, também os permanentes.

2.41. Estes indices, além de usualmente utilizados pelo Municipio, também sao utilizados pelo Governo Federal,
como se pode verificar pela Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018, que estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, no ambito do Poder Executivo
Federal. Em seu Capitulo lll, a instrugcéo traz regras gerais para elaboragdo do instrumento convocatério (edital) e,
no art. 22, estabelece a maneira como sera aferida a situagao financeira da empresa. Além de citar os trés indices
acima, define também as férmulas que deverao ser utilizadas para obtencao dos resultados:

"Art. 22. A comprovagdo da situacdo financeira da empresa sera constatada
mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao das férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante)

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo n&do Circulante);
e

[l - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante)"

2.42. Desta forma, além da habilitagao juridica (art. 66), qualificacdo técnico-profissional e técnico-operacional (art.
67), habilitagbes fiscal, social e trabalhista (art. 68), deverdo ser exigidos documentos que permitam atestar a
qualificacdo econdmico-financeiro da futura contratada, conforme art. 69, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.43,. Além disso, o0 §4° do art. 69, permite a exigéncia de capital social ou patriménio liquido equivalente a até 10%
do valor estimado da contratagdo. O patrimdnio liquido € o valor registrado que reflete a diferenga entre os ativos e
passivos no balango patrimonial de uma empresa. De maneira simples, o patriménio liquido representa a quantia
que os socios e/ou acionistas detém na empresa em determinado momento, sendo o valor disponivel para o
funcionamento da sociedade. Ele serve como um indicativo da saude financeira atual da empresa.

2.44. Por outro lado, o capital social, do ponto de vista contabil, faz parte do patriménio liquido. Ele engloba os
valores recebidos pela empresa dos sdcios ou aqueles que foram gerados pela propria companhia e formalmente
incorporados ao seu Capital.

2.45. O patriménio liquido varia conforme o desempenho da empresa ao longo de seus exercicios. Em
contrapartida, o capital social s6 pode ser modificado por decisdo dos socios, ou seja, sua alteragdo ndo depende
das atividades da empresa.

2.46. Dessa forma, € possivel perceber que, sob a 6tica contabil, o capital social e o patriménio liquido tém
objetivos distintos. No entanto, em um processo de contratagdo publica, ambos tém a mesma fungao: indicar a
qualidade das finangas e do patriménio da empresa contratada.

2.47. Portanto, considerando que, no contexto de contratagcbes publicas, ambos desempenham a mesma fungao,
ndo & necessario exigi-los de forma cumulativa. Na verdade, para essas contratagdes, € mais adequado solicitar a
comprovacao do patriménio liquido, pois ele reflete a situacdo econdmica e financeira real da empresa.

2.48. A ja citada Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018, no art. 24 dita que:

“Art. 24. O instrumento convocatorio devera prever, também, que as empresas que
apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um), em qualquer dos indices



referidos no art. 22 desta Instrucdo Normativa, quando da habilitagdo, deverao
comprovar, considerados os riscos para a Administracao, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patriménio liquido minimo, na forma dos §§ 2° e
3° do art. 31 da Lei n° 8.666, de 1993, como exigéncia para sua habilitagéo,
podendo, ainda, ser solicitada prestacdo de garantia na forma do § 1° do art. 56 da
Lei n°® 8.666, de 1993, para fins de contratacao.”

2.49. De maneira analoga ao Governo Federal e como forma de ampliar a concorréncia no certame, devera ser
exigida comprovagédo de patriménio liquido no valor de 10% do valor estimado da contratagédo, caso o licitante
vencedor apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

Qualificagao técnica

2.50. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigbes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagcio;

2.51. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

2.52. Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacédo de Atestado(s) ou Certiddo(des), expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa, demonstrando experiéncia na prestagao de
servicos similares de comunicacdo de dados e interligagdo de multiplas unidades (publicas ou corporativas),
mediante fornecimento de internet dedicada e/ou solugbes de redes de dados de longa distancia (WAN/MPLS ou
equivalentes), incluindo instalacdo, ativacao, operacéo assistida e manutencdo continua da infraestrutura técnica
associada, por periodo total minimo de 3 (irés) ano, admitida a comprovagéo por meio de um ou mais atestados
complementares.

2.52.1. O(s) atestado(s) devera(do) estar necessariamente em nome do licitante e indicar a execugao dos
servicos pelo periodo minimo de 3 (trés) ano, conforme a natureza da comprovacao de aptidao exigida.

2.52.2. Sera admitida, para fins de comprovagado de prazo minimo, a apresentagédo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

2.52.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

2.52.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

2.53. Para fins de comprovacgéo da aptidao técnico-profissional e da responsabilidade técnica pela execugéo do
objeto, a licitante devera indicar e manter, durante toda a execugdo contratual, um Responsavel Técnico
devidamente qualificado e legalmente habilitado.

2.54. Este profissional devera possuir vinculo com a empresa licitante (seja como empregado, prestador de
servicos ou soécio, com comprovacao da efetiva disponibilidade para atuagdo no contrato) e registro ativo no
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

2.54.1. Sua formacgao devera ser em uma das seguintes modalidades de engenharia:
2.54.1.1. Engenharia de Computagéo
2.54 1.2. Engenharia Elétrica
2.54.1.3. Engenharia de Telecomunicagdes

2541.4. ou outra area de engenharia cujas atribuicdes profissionais, conforme Anotacdo de
Responsabilidade Técnica (ART) ou certiddo equivalente, sejam compativeis com a execugéo dos servigos
objeto desta contratagdo.

2.55. A comprovagao da plena capacidade técnica e experiéncia para a execug¢do do objeto, bem como a



formalizacao da responsabilidade técnica pelo servigo, dar-se-a por meio da emissao e apresentacao da Anotacao
de Responsabilidade Técnica (ART), assinada por este profissional, referente aos servigos de instalagéo,
configuragdo, ativacdo e manutencao da solugéo integrada de comunicagédo de dados, rede MPLS e telefonia IP,
conforme a legislagéo vigente.

2.56. A exigéncia de comprovagao técnica tem como objetivo assegurar que a empresa contratada possua
competéncia e experiéncia minima necessaria para prestar os servigos com qualidade, continuidade e
confiabilidade, atendendo as necessidades da Administragdo Publica. Esse prazo de 3 anos assegura que a
licitante possui maturidade operacional consolidada e processos de suporte tecnolégico amadurecidos, evitando
que a Administragcdo Publica seja utilizada como ambiente de teste para empresas sem histérico comprovado na
resolucao de conflitos técnicos em solugdes integradas de grande porte. A comprovagao trienal funciona como um
indicador de solidez empresarial e capacidade de manutengéo de niveis de servigo (SLA) a longo prazo, mitigando
riscos de abandono contratual e assegurando que a empresa tenha resiliéncia técnica para suportar as demandas
continuas da Prefeitura.

2.57.A exigéncia do registro no CREA justifica-se porque a prestagéo de servicos de internet envolve a instalagdo e
manutengao de infraestrutura fisica, como o langamento de cabos de fibra éptica, instalagdo de Pontos de Wi-fi nos
postes das pracgas publicas e estruturacdo de redes logicas. Essas atividades sdo classificadas legalmente como
de Engenharia, conforme a Lei n® 5.194/66, o que exige que a empresa possua habilitagao técnica especifica para
manipular equipamentos e estruturas que demandam calculos e normas de seguranga rigorosas.Além disso, o
registro permite a emissdo da ART (Anotagdo de Responsabilidade Técnica), documento que vincula um
engenheiro qualificado ao projeto e a execugdo do contrato. Isso garante a Prefeitura que o servico seguira as
normas da ABNT e da ANATEL, assegurando a integridade das instalagbes publicas e a continuidade do sinal,
além de oferecer seguranga juridica ao certame ao evitar a contratacdo de empresas sem o devido respaldo
profissional para atividades de risco técnico.

2.58. A Administracdo se reserva o direito de solicitar diligéncias ou documentos complementares para fins de
verificagdo da autenticidade e validade das informagées prestadas.

Vistoria

2.59. Devera ser exigido dos interessados que atestem que conhecem o local e as condi¢cdes de realizagdo dos
servigos, devendo ser prevista a possibilidade de realizagdo de vistoria dos locais onde serdo prestados os
servigos, como forma de garantir que os interessados obtenham todas as informagdes necessarias ao pleno e
satisfatorio conhecimento das condicbes de execugcdo do objeto, conforme art. 63, § 2° da Lei Federal n°
14.133/2021.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

3.1. No contexto da contratagao de servigos de Internet para a Prefeitura Municipal, é possivel identificar diferentes
opgdes disponiveis no mercado que atendem as necessidades de conectividade, considerando também a
imprescindivel integragdo entre os diversos prédios publicos.

3.2. Entre as alternativas de fornecimento, destaca-se a Internet Banda Larga comum, fornecida por fibra optica,
cabo coaxial ou via radio. Essa solugdo é amplamente difundida no setor residencial e em pequenas empresas,
oferecendo planos variados de velocidade, geralmente com banda compartilhada entre varios usuarios e IP
dindmico. Apesar do custo mais acessivel, a Internet Banda Larga nao garante a estabilidade, a velocidade
contratada nem a prioridade no atendimento técnico, o que pode prejudicar a continuidade dos servigos publicos e a
operacgao de sistemas essenciais da Administragao.

3.3. Uma alternativa tecnicamente superior € a Internet Dedicada, que oferece conexdo exclusiva, sem
compartiihamento de banda, assegurando 100% da velocidade contratada e dispondo de Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) com prazos rigorosos de suporte técnico e reparo. Essa solugéo € a mais indicada para os prédios
publicos que exigem alta disponibilidade e confiabilidade de conexdo para suportar sistemas administrativos,
plataformas de gestao publica, servigcos de telefonia VOIP/SIP e aplicagbes criticas nas areas de saude, educagao
e financas.

3.4. Nos casos de locais mais remotos, onde o cabeamento éptico ainda nao é viavel, a Internet via Radio pode ser
utilizada como solugdo complementar. Contudo, seu uso deve ser restrito a unidades com menor criticidade em
relagao a demanda de trafego e disponibilidade, ja que essa tecnologia € mais suscetivel a variagdes climaticas e
interferéncias externas, comprometendo a estabilidade da conexao.



3.5. A implantagdo de VLANs (Virtual Local Area Networks) é essencial nesse contexto. Por meio de VLANSs, é
possivel segmentar logicamente a rede de dados da Prefeitura, organizando o trafego de acordo com areas
especificas como telefonia IP, dados administrativos, Wi-Fi publico, videomonitoramento e sistemas de seguranga.
Essa estrutura promove o isolamento de trafego, eleva o nivel de seguranga da informagdo, melhora o
desempenho e facilita o gerenciamento e a manutengcédo da infraestrutura de rede, mesmo em um ambiente
distribuido entre diversas unidades fisicas.

3.6. Adicionalmente, destaca-se a tecnologia MPLS (Multiprotocol Label Switching) como elemento estratégico para
integrar todas as unidades da Prefeitura em uma rede légica Unica, de forma segura e eficiente. O MPLS permite o
encaminhamento de pacotes de dados com base em roétulos (labels), otimizando o roteamento, priorizando servigos
criticos e garantindo maior previsibilidade no desempenho da rede. Essa tecnologia é especialmente eficaz para a
criagdo de redes privadas virtuais (VPNs) entre diferentes locais, com alto desempenho, seguranga, gerenciamento
centralizado e menor laténcia. Entre suas vantagens estdo a qualidade de servico (QoS) aprimorada, a
escalabilidade da rede e a possibilidade de segmentagdo por tipo de servigo (voz, video, dados). Como
desvantagem, aponta-se o custo de implantagdo mais elevado e a necessidade de suporte técnico especializado
para sua configuragao e manutengao.

3.7. A anadlise demonstra que a Internet Dedicada com utilizacdo de VLANs é a opgao mais viavel para a
contratagao publica. Essa solugdo garante alta estabilidade, seguranga, suporte técnico de qualidade, facilidade de
integracdo entre os prédios publicos e menor impacto ao longo do ciclo de vida da contratacdo. Ainda que tenha
custo inicial superior a Internet Banda Larga ou via Radio, apresenta melhor relagdo custo-beneficio em médio e
longo prazo, especialmente considerando a necessidade de continuidade dos servicos essenciais da Prefeitura.

Tecnologia Vantagens Desvantagens

- Banda compartilhada (sem
- Custo mais baixo garantia de velocidade)

Internet Banda Larga - Instalagdo rapida e ampla |- IP dindmico- SLA inexistente ou
disponibilidade em areas urbanas | fraco

- Instabilidade em horarios de pico

- Velocidade contratada garantida
- Custo mais elevado que banda

- Conexdo exclusiva (sem
larga

Internet Dedicada compartilhamento)

- Infraestrutura pode nao estar
- Suporte técnico com SLA P

disponivel em locais remotos
- Alta estabilidade e disponibilidade

- Alta suscetibilidade a
- Instalagéo viavel em locais sem | interferéncias climaticas

o cabeamento 6ptico - Baixa estabilidade
Internet via Radio - Boa solugdo emergencial ou

complementar

- Laténcia elevada

- Menor seguranga e suporte
técnico variavel

- Maior seguranca e segmentagao
I6gica por servigos (voz, dados,

video) - Custo mais alto de implantagao

Internet Dedicada com MPLS + | gisponibilidade e qualidade (Q0S) | especializado

VLANs
- Integragéo eficiente entre prédios | _ Complexidade  maior  de

publicos configuragdo e manutengao

- Baixa laténcia e desempenho
previsivel




3.8. Diante desse cenario, a solugdo mais viavel e eficiente para a Administracdo Publica é a contratacdo de
Internet Dedicada com uso de MPLS e organizagao légica das redes por meio de VLANs. Essa estrutura garante
conectividade estavel, segura e escalavel, assegura a continuidade dos servigos publicos essenciais, facilita a
gestéao técnica da infraestrutura e reduz riscos operacionais ao longo de todo o ciclo de vida da contratagédo. Apesar
do investimento inicial ser superior ao da Internet Banda Larga ou via Radio, o retorno em termos de
disponibilidade, desempenho, seguranga e eficiéncia administrativa justifica plenamente sua adogéo, representando
a melhor relagao custo-beneficio para a Prefeitura Municipal.

3.9. No processo de modernizagao das comunicagdes da Prefeitura Municipal de Aguai, a escolha da arquitetura de
telefonia € um fator estratégico para assegurar qualidade de servigo, eficiéncia administrativa e economia de
recursos publicos.

3.10. Inicialmente, é importante considerar as linhas analdgicas, que sdo uma opgéao tradicional de comunicagao
telefénica. Essas linhas utilizam a infraestrutura de telefonia convencional, como DDR (Discagem Direta a Ramal) e
E1. Embora amplamente utilizadas no passado, as linhas analédgicas apresentam limitagdes significativas para o
contexto atual, especialmente no ambiente de uma administragao publica que busca inovagao e eficiéncia.

3.11. As linhas DDR e E1 permitem a comunicagao através de linhas fisicas dedicadas, e s&o solu¢gdes comuns em
ambientes que ainda operam com sistemas legados. No entanto, essas opgdes exigem altos custos de instalacéo,
manutengdo e operacionais, além de uma infraestrutura de cabos e equipamentos especificos, o que acaba
limitando sua escalabilidade e flexibilidade. As linhas analégicas ndo oferecem as vantagens de integragdo com
tecnologias mais modernas, como VoIP, e a manutenc¢do desse tipo de sistema pode se tornar cada vez mais cara,
devido a descontinuacao gradual dessa tecnologia no mercado.

3.12. Além disso, as linhas analdgicas ndo oferecem a flexibilidade, a integragdo com sistemas de gestéo de
chamadas ou a qualidade de comunicagdo que as alternativas mais modernas, como a telefonia VolP, podem
proporcionar. Portanto, o uso de linhas analogicas (DDR e E1) torna-se uma opgao cada vez mais inviavel para
uma administragao publica que visa a eficiéncia, a redugcao de custos e a modernizacdo de sua infraestrutura de
comunicacgao.

3.13. A Telefonia VoIP Local baseia-se na instalacdo de uma central telefénica IP (PBX IP) fisica, abrigada em
infraestrutura prépria da Prefeitura. Com essa arquitetura, todo o trafego de voz entre os prédios publicos sera
tratado internamente na rede de dados, sem necessidade de sair para a internet, o que proporciona como principal
vantagem a baixa laténcia nas chamadas, garantindo maior qualidade de audio, reducéo de atrasos e eco, além de
maior estabilidade mesmo em momentos de variacdo da banda larga externa. Essa solugado também oferece um
elevado nivel de controle, permitindo customizagbes especificas como criagdo de ramais personalizados,
configuragéo de filas de atendimento, implementacdo de URA eletrOnica avangada, opgdes de callback para os
cidadaos e gravagédo de chamadas administrativas.

3.14. Outro ponto de destaque é a seguranga: o trafego de voz, por nao circular pela internet publica, reduz a
exposicao a interceptacdes e riscos cibernéticos. A integragdo da Telefonia VolP Local com a estrutura de VLANs
ja prevista para conectar os prédios publicos viabiliza uma comunicagéo interna totalmente independente de fatores
externos, com alta disponibilidade e confiabilidade.

3.15. Ja a Telefonia VolP em Nuvem consiste na hospedagem de toda a central de comunicagdo em servidores
externos, acessados via internet. Essa opgao dispensa investimentos locais em servidores fisicos, reduz a
necessidade de manutencéao direta e permite atualizagdes automaticas realizadas pelo fornecedor. No entanto, para
0 ambiente publico municipal, essa alternativa apresenta limitagdes criticas: todas as chamadas, inclusive as
internas, dependem da qualidade da conexao de internet, o0 que pode acarretar instabilidade, maior laténcia e até
interrupcdes em caso de falhas na rede. Para uma Prefeitura que necessita integrar varios prédios em diferentes
pontos da cidade, a dependéncia total da internet para comunicagdo basica representa um risco operacional
consideravel.

3.16. A Telefonia Movel pode ser considerada uma alternativa complementar para garantir comunicagéo em areas
externas ou em situagdes onde a comunicacgao fixa ndo é viavel, como em eventuais emergéncias ou deslocamento
de servidores entre os diferentes pontos da cidade. As operadoras oferecem planos de dados e voz que atendem a
diversas necessidades, mas a principal limitagdo da telefonia mével é a instabilidade de sinal e a dependéncia da
cobertura da operadora. Além disso, os custos recorrentes de chamadas e dados podem ser mais elevados se
comparados as alternativas fixas, e a gestao de dispositivos méveis pode gerar um aumento significativo no volume
de controle e manutengdo administrativa.



3.17. Independentemente da escolha entre VoIP Local, VolP em Nuvem ou Telefonia Moével, é fundamental
incorporar o SIP Trunk como solugdo para o trafego de chamadas externas. O SIP Trunk é uma tecnologia que
substitui as tradicionais linhas telefénicas fisicas (como E1 ou linhas analégicas) por conexdes IP, possibilitando a
realizagdo e recebimento de chamadas pela internet de forma segura e econémica. Com o SIP Trunk, a Prefeitura
podera estabelecer um numero flexivel de canais de voz de acordo com sua demanda, evitando ociosidade ou
gargalos, além de reduzir significativamente os custos com telefonia fixa tradicional. Outro beneficio relevante é a
integragédo natural com softwares gerenciais de telefonia, como URA eletrénica, sistemas de fila de atendimento e
callback, permitindo o pleno funcionamento das ferramentas de gestdo de chamadas ja previstas na modernizagao.

. . . Telefonia
Linhas Telefonia Telefonia VolP
. L VolP Local . .
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3.18. Apbs a comparacgao das opgdes, a Telefonia VoIP Local e a VolP Nuvem com SIP Trunk se destaca como a
melhor solugdo para a Prefeitura Municipal de Aguai. Essa escolha proporciona baixa laténcia, alta qualidade de
audio, seguranca e controle total sobre a infraestrutura de comunicacao. A integracdo com SIP Trunk permite a
redugdo de custos com chamadas externas e facilita a gestdo de chamadas por meio de sistemas avangados de
URA, fila de espera e callback.

3.19. Além disso, a Telefonia VoIP Local e Voip Nuvem garante autonomia administrativa, seguranca e flexibilidade
na gestdo de canais de comunicagcdo. Portanto, essa solugdo oferece a melhor relacdo custo-beneficio,
considerando todos os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos para a gestdo publica da cidade.

3.20. Existem diversas opgdes disponiveis para a implantacdo de redes de Wi-Fi publico, cada uma com
caracteristicas distintas em termos de escalabilidade, segurancga, controle de acesso e qualidade de servigo. As
principais alternativas envolvem a utilizacdo de infraestrutura prépria, solucbes em nuvem e a contratacdo de
provedores especializados.

3.21. A primeira possibilidade é o Wi-Fi publico com infraestrutura prépria, no qual a Prefeitura instala diretamente
0s equipamentos como roteadores, switches e access points nos espagos publicos. Esse modelo permite total
controle sobre a rede e possibilita 0 gerenciamento interno de usuarios, politicas de seguranga, controle de banda e
monitoramento. A principal vantagem esta na autonomia completa sobre a operagédo, mas essa solugdo exige um
investimento inicial elevado, além de requerer equipe técnica especializada para a manutencdo e atualizacao
constante dos equipamentos, o que pode representar custos elevados e desafios operacionais ao longo do tempo.

3.22. Qutra alternativa € o Wi-Fi publico em nuvem, no qual, embora ainda haja necessidade de instalagdo de
equipamentos fisicos nos pontos de acesso, toda a gestdo da rede é realizada remotamente por meio de
plataformas hospedadas por fornecedores especializados. Essa abordagem facilita a administracdo da rede e
simplifica o processo de atualizagao e corregdes, mas depende fortemente da estabilidade da conexao de internet
para o seu funcionamento pleno e pode gerar custos recorrentes mais elevados a longo prazo.

3.23. A solugao que se mostra mais viavel para a realidade da Prefeitura Municipal de Aguai é a contratagdo de um
provedor especializado que oferega o servigco completo de Wi-Fi publico. Nesse modelo, o provedor é responsavel
tanto pela instalacdo dos equipamentos quanto pela gestdo continua da rede, incluindo suporte técnico,
manutencdo e atualizagbes. Essa modalidade apresenta diversas vantagens, como a redugdo da complexidade de
implantacédo, a garantia de atendimento técnico especializado, a previsibilidade dos custos e a diminuicdo da
necessidade de alocagéo de recursos internos para gestao da infraestrutura. Além disso, o provedor podera aplicar
politicas de seguranca de acesso, gerenciar a qualidade do servigo de forma profissional e oferecer relatérios de
uso que podem subsidiar a tomada de decisdes da Administracéo.



Critério de Avaliagao

Wi-Fi com Infraestrutura
Propria

Wi-Fi Gerenciado em
Nuvem

Wi-Fi via Provedor
Especializado

Controle Administrativo

Total, gerido internamente

Alto, mas dependente da
plataforma externa

Moderado, com relatorios
periddicos fornecidos pelo
provedor

Custo Inicial

Elevado (compra de
equipamentos)

Moderado (equipamentos
+ assinatura)

Reduzido (incluso no
servigo contratado)

Custo de Manutengao

Alto (equipe técnica

Recorrente (taxas de

Incluido no contrato de

Técnica

dedicada) gestdo em nuvem) servico
i i Baixa (prover o
N dade de E
ecessicade de Equipe Alta Média acompanhamento

contratual)

Escalabilidade

Complexa e onerosa

Simples e rapida

Simples e ajustada
conforme o contrato

Atualizag6es e Suporte
Técnico

Dependente da equipe
prépria

Fornecido pelo fornecedor
em nuvem

Fornecido integralmente
pelo provedor

Seguranca da Rede

Alta, desde que bem
gerenciada

Boa, mas dependente da
solucéo do fornecedor

Alta, conforme padrbes
exigidos em contrato

Disponibilidade de
Relatérios de Uso

Depende de configuracao
interna

Fornecido via plataforma

Fornecido de forma
estruturada pelo provedor

Dependéncia de Internet
Estavel

Média

Alta

Média (o provedor
estrutura para mitigacéo
de falhas)

Tempo de Implantagao

Longo (compra, instalacao
e configuracgao)

Médio (instalacao +
ativagdo na nuvem)

Curto (implantacao
profissional e otimizada)

Risco Operacional

Alto (depende da
capacidade interna)

Médio (depende do
fornecedor de nuvem)

Baixo (responsabilidade
técnica do provedor)

3.24. A contratacdo de um

provedor especializado em

Wi-Fi publico apresenta a melhor relacdo entre custo,

eficiéncia operacional, escalabilidade e qualidade de servico. Essa opc¢ado reduz drasticamente a carga
administrativa e técnica sobre a Prefeitura, facilita a gestdo do servigo, proporciona suporte técnico continuo e
permite a implantagdo de uma rede publica segura, confiavel e de rapida expanséao, tudo dentro de parametros
contratuais claros e com previsibilidade orgamentaria.

3.25. No contexto da modernizagcdo da infraestrutura de tecnologia e comunicagcdo da Prefeitura Municipal de
Aguai, torna-se evidente que a contratacdo integrada de servigos de Internet dedicada, Telefonia VolP Local com
SIP Trunk e Wi-Fi publico, todos prestados por uma Unica empresa especializada, representa a solucdo mais
eficiente, segura e economicamente vantajosa.

3.26. Ao centralizar todos esses servicos em uma uUnica empresa, a Prefeitura obtém inimeros beneficios
estratégicos. Primeiramente, ha uma drastica simplificacdo na gestdo contratual e no relacionamento técnico,
reduzindo a necessidade de multiplas fiscalizacbes, de coordenacao entre diferentes fornecedores e de abertura de
multiplos chamados de suporte. Um Unico prestador é capaz de oferecer uma solugdo completa, com infraestrutura
integrada e compativel entre si, eliminando riscos de incompatibilidade tecnoldgica, conflitos de configuragcdo ou
duplicidade de esforgos.

3.27. Além disso, a contratagao unificada tende a gerar maior poder de negociagao para a Administragdo Publica,
permitindo condi¢bes financeiras mais vantajosas, com descontos pela contratacdo de multiplos servigos, prazos
de implantagdo otimizados e clausulas contratuais mais alinhadas as necessidades do Municipio. A previsibilidade
orcamentaria é outro fator de destaque, pois, com um unico contrato, as despesas tornam-se mais controlaveis e
menos sujeitas a imprevistos.

3.28. No aspecto técnico, a centralizacdo favorece o desenho de projetos de comunicagdo e tecnologia que
exploram ao maximo a eficiéncia dos recursos implantados. A integracao direta entre a Internet dedicada, a
Telefonia VoIP e o Wi-Fi publico permitirdo, por exemplo, a criacdo de redes de alta performance, a segmentacao
I6gica de trafego sensivel e o monitoramento centralizado da qualidade do servigo, sempre respeitando os padrbes
de seguranca exigidos.



3.29. Sob a dtica do ciclo de vida da solugao, a gestdo de atualizagbes, manutengdes preventivas, suporte técnico
e eventuais expansdes de capacidade também se torna muito mais agil e eficaz quando conduzida por um Unico
fornecedor responsavel por toda a infraestrutura critica.

Critério de Avaliagao

Contratagao Separada

Contratacao Unificada

Opc¢ao Mais Viavel e

(varias empresas) (uma Unica empresa) Motivo
5 ~ . Unificada - Reduz
. Coordenacado complexa e | Coordenagao centralizada , .
Coordenacgao Técnica . confltos e facilta o
demorada e eficiente .
gerenciamento
Compatibilidade de | Alto risco de | Solugdes integradas e Unlfllcada R Gar_ante
~ . I . funcionamento  conjunto
Solugodes incompatibilidades planejadas
sem retrabalho
. Maior custo (contratos | Menor custo (pacote de Umfncat.ja ~ Aproveita
Custo Total do Projeto . economia de escala e
separados) servicos)

desconto comercial

~ . ~ . . Unificada — Acelera a
- Implantagdo desalinhada | Implantagdo sincronizada | . S
Prazos de Implantacao o disponibilizag&o dos
e lenta e otimizada )
servicos
Unificada - Facilita a

Responsabilidade
Técnica

Dividida entre varios

fornecedores

Responsabilidade unica e
clara

gestdo e cobranca de
resultados

Suporte e Manutengao

Suporte fragmentado e
burocratico

Suporte Unico e

padronizado

Unificada —  Agiliza
solugéo de problemas

Atualizagoes
Tecnologicas

Diferentes
padrbes

prazos e

Atualizacbes coordenadas
e regulares

Unificada - Garante
inovacdo  continua e
consistente

Seguranga da

Informacgao

Estratégias
de seguranca

divergentes

Politica Unica de

seguranca

Unificada - Fortalece
protecdo de dados e
trafego

Relatorios de Gestdao e | Dados dispersos e pouco .. e Un,lf,lcada 3} Facilita
. . Relatérios unificados andlise e tomada de
Monitoramento integrados s
decisao
Unificada -  Permite
Escalabilidade e | Dificultada (renegociagbes | Expanséo facil e | crescimento  rapido e
Expanséo Futura multiplas) planejada controlado
Previsibilidade Baixa, com diferentes - Un|f|c.ada . Favqrece
. . . Alta, com contrato unico planejamento financeiro e
Orgamentaria reajustes

estabilidade

Reducao de Burocracia

Elevada (varios processos
e fiscalizagbes)

Baixa
unico)

(um  processo

Unificada — Economia de
tempo e maior
transparéncia

3.30. Portanto, diante de todos esses fatores técnicos, operacionais e financeiros, a contratagdo de uma Unica
empresa para fornecer os servigos de Internet dedicada com VLANSs, Telefonia VolP Local com SIP Trunk e Wi-Fi
publico mostra-se ndo apenas viavel, mas também altamente recomendavel. Trata-se da alternativa que melhor



atende ao interesse publico, promovendo a eficiéncia administrativa, a seguranca dos dados, a qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos e a melhor relagédo custo-beneficio para a Prefeitura Municipal de Aguai.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1. A solugédo contratada devera assegurar a interligagdo de todas as unidades administrativas municipais ao
Centro de Processamento de Dados (CPD) da Prefeitura, que funcionara como Backbone Principal. Essa
interligacao sera feita por meio de rede MPLS baseada integralmente em fibra 6ptica, o que permitira a operagao
eficiente de servigos de dados, voz e internet. A rede devera suportar, de forma estavel, o trafego simultaneo de
aplicagbes de intranet, internet e telefonia IP, assegurando uma laténcia maxima de 5 milissegundos entre qualquer
unidade e o CPD. N&o sera permitida a utilizagdo de tecnologias via radio ou satélite, sob nenhuma circunstancia.

4.2. A gestdo da arquitetura de rede sera centralizada no CPD e devera permitir a criagdo de, no minimo, 54
VLANSs ativas, além de 16 reservas, com distribuicdo interna de banda de acordo com a demanda especifica de
cada secretaria ou setor, respeitando os parametros definidos previamente neste estudo, especialmente no Item 5.
A configuragao de rotas, classes de servigo, enderegcamento IP interno e demais parémetros técnicos sera de
responsabilidade da equipe da Prefeitura, cabendo a contratada a execugao conforme diretrizes fornecidas.

4.3. Cada ponto de acesso da rede devera ser entregue com tecnologia WAN baseada em GPON ou equivalente,
interface LAN com, no minimo, quatro portas Gigabit Ethernet (RJ45) e conectividade sem fio compativel com
padrao Wi-Fi 6. Excepcionalmente no ponto instalado no Centro de Processamento de Dados (CPD), devera ser
utilizada uma interface XGSPON Stick ONU 10G SFP+, com abordagem dupla. Todos os equipamentos utilizados
serao de propriedade da contratada e deverado contar com manutengao técnica continua, operando em regime de
24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todos os dias do ano (24x7x365).

4.3.1. A abordagem dupla devera ser feita em meios fisicos destintos.

4.4. A solugéo devera contemplar acesso a internet dedicada de alta performance, com largura de banda simétrica,
trafego ilimitado e garantia de qualidade sem degradagao. Além disso, sera incluido servigo de telefonia IP por meio
de SIP Trunk, com plano de chamadas ilimitadas para numeros fixos e mdveis em todo o territério nacional,
devendo suportar ao menos 30 chamadas simultaneas. A rede devera prever a configuragdo de VLANs separadas
para os servicos de dados e de voz, com priorizagédo para telefonia IP, assegurando isolamento e qualidade das
aplicagbes sensiveis a laténcia. Também devera ser fornecido o servigo de Wi-Fi publico gerenciado, com controle
de banda por usuario, sistema de autenticagao, registro de acessos (logs) e monitoramento remoto.

SOLUGAO INTEGRADA DE COMUNICAGAO DE DADOS E INTERNET DEDICADA

4.5. Tem por objeto a prestacao de servigos especializados para implantagédo de solugao integrada de comunicagao
de dados e internet dedicada, utilizando tecnologia Multiprotocol Label Switching (MPLS) sobre infraestrutura 100%
em fibra dptica, contemplando todos os equipamentos, instalagdes, materiais, servicos e suportes necessarios a
sua operagao, gerenciamento e manutencado. O objetivo é garantir conectividade segura, estavel e continua entre
todas as Unidades Publicas Municipais e o Centro de Processamento de Dados (CPD) da Prefeitura Municipal de
Aguai, que atuara como backbone principal da rede, além de prover acesso a internet dedicado e de alto
desempenho para os pontos interligados.

Infraestrutura e meios fisicos

4.6. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela instalagdo, operacdo e manutencdo de toda a
infraestrutura fisica necessaria, incluindo:

4.6.1. Construgao e/ou adequagéao de passagens;
4.6.2. Instalagdes internas e externas;
4.6.3. Execucgao de obras civis;

4.7. A conexao entre o ponto de presenca principal (CPD) e cada unidade deverd ser realizada exclusivamente por
meio de cabeamento optico.

4.8. E terminantemente vedada a utilizagdo de tecnologias via radio ou satélite, devido a sua instabilidade
operacional e vulnerabilidade a interferéncias climaticas, conforme demonstrado em estudo técnico preliminar.

4.9. Todos os equipamentos e ativos instalados sdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo sua
manutengao corretiva e preventiva com cobertura continua (24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano).



Especificagoes técnicas da rede MPLS

4.10. A solugéo devera operar sobre rede MPLS com suporte nativo a multiplas VLANSs, utilizando velocidades e
larguras de banda conforme estabelecido na tabela “Descricdo Técnica da Infraestrutura de Comunicagédo de
Dados nas Unidades Municipais”, anexa a esse estudo. A rede devera apresentar laténcia maxima de 5 ms entre
qualquer ponto de acesso (VLAN) e o CPD.

4.11. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo de todas as rotas de rede, bem como pela
implementacdo de quaisquer rotas adicionais solicitadas pela equipe técnica da CONTRATANTE, sem 6nus
adicional. O enderegamento IP, incluindo multicast, bem como a definicdo de classes de servico e QoS, serao
estabelecidos exclusivamente pela CONTRATANTE e deveréao ser rigorosamente aplicados pela CONTRATADA.

4.12. Cada ponto de acesso da rede devera ser entregue com a seguinte estrutura minima:
4.12.1. Conectividade WAN via tecnologia GPON ou equivalente.;
4.12.2. LAN com no minimo 4 (quatro) interfaces fisicas Gigabit Ethernet (RJ45);
4.12.3. Acesso Wi-Fi padrao 802.11ax (Wi-Fi 6).

4.13. No caso especifico do CPD da Prefeitura, a conexao devera ser entregue com interface XGSPON Stick ONU
10G SFP+, com abordagem dupla (dual homing), conectada a troncos distintos e de séries diferentes de
atendimento da CEO/CTO da rede. Este ponto sera considerado critico e devera possuir disponibilidade e
tolerancia a falhas elevadas.

Link de internet dedicado

4.14. A solugao devera contemplar o fornecimento de link de internet dedicada (Internet Full), com largura de banda
total de 11.55 Gbps, simétrica, com exclusividade de uso pela CONTRATANTE (sem qualquer tipo de
compartilhamento com outros clientes da operadora). A infraestrutura contratada devera ser escalavel, permitindo
aumento de capacidade sob demanda, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE.

4.15. Para fins de robustez, redundancia e qualidade da conectividade, a CONTRATADA devera comprovar que a
solucao ofertada sera suportada por infraestrutura com operacdo de ASN (Autonomous System Number) ativo e
devidamente registrado no Registro.br (https://registro.br), admitindo-se que tal ASN esteja:

4.15.1. em nome da propria licitante/contratada;

4.15.2. em nome de empresa terceira integrante da cadeia de fornecimento da conectividade, desde que haja
vinculo juridico ou contratual formalmente comprovado entre a licitante e a detentora do ASN, apto a
demonstrar a efetiva disponibilidade operacional da infraestrutura necessaria a execucao do objeto durante toda
a vigéncia contratual.

4.15.3. Na hipotese do subitem 4.15.2, a licitante devera apresentar, no momento da habilitagdo ou na forma
definida no instrumento convocatorio, documentagdo idoénea que comprove a legitimidade de uso da
infraestrutura associada ao ASN de terceiro, tais como contrato de prestacdo de servico, contrato de transito IP,
contrato de compartilhamento de infraestrutura, declaracdo formal da detentora do ASN ou instrumento
equivalente, sem prejuizo de outras comprovagdes técnicas que evidenciem a disponibilidade real da estrutura
para atendimento ao objeto.A mera indicagdo de ASN de terceiro, desacompanhada de comprovacéo
documental suficiente da relagdo juridica e da disponibilidade operacional da infraestrutura, ndo sera
considerada apta ao atendimento deste requisito.

4.15.4. A mera indicacdo de ASN de terceiro, desacompanhada de comprovagdo documental suficiente da
relagdo juridica e da disponibilidade operacional da infraestrutura, ndo serd considerada apta ao atendimento
deste requisito.

4.15.5 A solugdo devera assegurar os seguintes niveis minimos de desempenho da internet:
4.15.5.1 Disponibilidade minima anual de 99,9%;
4.15.5.2 Laténcia média de < 50 ms;
4.15.5.3 Perda média mensal de pacotes inferior a 1%.

4.16. A exigéncia de que a Contratada possua um ASN (Autonomous System Number) ativo e devidamente
registrado no Registro.br € um pilar tételecnico para assegurar a robustez, a independéncia e o controle da
infraestrutura de comunicagao da Prefeitura Municipal de Aguai.



4.16.1. Um Sistema Autdbnomo (AS) € um conjunto de redes IP operadas por uma Unica entidade (neste caso, a
Contratada) que apresenta uma politica de roteamento unificada para o restante da internet. O BGP ¢é o
protocolo de roteamento externo que permite a troca de informacdes de rotas entre diferentes ASNs.

4.16.2. A principal vantagem de possuir um ASN e operar BGP ¢é a capacidade de realizar multi-homing genuino.
Isso significa que a rede da Contratada pode se conectar a multiplos provedores de transito (upstreams) e/ou
pontos de troca de trafego (IXPs - Internet Exchange Points) simultaneamente. Sem um ASN préprio, a
Contratada estaria limitada a ter IPs e rotas "emprestados" de um unico provedor upstream (enderegamento
Provider-Aggregatable - PA), tornando-se dependente dele e configurando um ponto unico de falha critico.

4.16.3. Através do BGP, a rede da Contratada pode anunciar seus proprios blocos IP (preferencialmente
Provider Independent - PI, se os possuir, ou os blocos delegados pela RNP/Registro.br) para todos os seus
provedores de transito. Em caso de falha de um link ou de um provedor especifico, o BGP é capaz de
reconvergir o trafego automaticamente para as rotas alternativas disponiveis. Isso garante a redundancia
ativa/ativa ou ativa/passiva e a tolerancia a falhas, sendo imprescindivel para cumprir o SLA de disponibilidade
minima anual de 99,9%, evitando interrup¢des nos servigos criticos da Prefeitura.

4.16.3.1 Fornecimento de IPs publicos dedicados, sendo:
4.16.3.2 Bloco IPv4 /28 (16 IPs validos e fixos com DNS reverso configurado);
4.16.3.3 Bloco IPv6 /124 (16 IPs validos e fixos com DNS reverso configurado);

4.16.3.4 Proibicdo de qualquer filtragem de pacotes, uso de cache transparente ou manipulagdo de
trafego sem autorizagédo expressa da CONTRATANTE.

4.16.4. Com multiplos caminhos, a Contratada pode implementar politicas de BGP para balancear o trafego
entre os links ou priorizar caminhos especificos com base em critérios como laténcia, custo ou confiabilidade.
Isso contribui diretamente para a minimizacdo da laténcia (max. 50 ms) e a redugédo da perda de pacotes (inf.
1%), utilizando o melhor caminho disponivel para o destino final.

4.16.5. A operacao de BGP com um ASN permite a Contratada influenciar como o trafego chega e sai de sua
rede. Essa capacidade de engenharia de trafego € vital para a implementagéao eficaz de politicas de Qualidade
de Servico (QoS), permitindo priorizar trafego sensivel a laténcia e a perda de pacotes, como o de telefonia IP
(SIP), garantindo que os fluxos de voz tenham precedéncia mesmo em momentos de alta demanda.

Gerenciamento, monitoramento e suporte

4.17. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os equipamentos necessarios para a gestdo e
monitoramento da rede MPLS e da internet dedicada, nos locais definidos pela CONTRATANTE. Isso inclui a
implantacdo de sistemas de supervisdo de trafego, configuragcao de VLANSs, controle de qualidade de servigo,
alarmes de falha, relatérios de desempenho e graficos analiticos.

4.18. Todos os materiais e equipamentos necessarios para essas operagdes, como terminais opticos, caixas de
emenda, racks, conectores e dispositivos ativos, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. O servico devera
contemplar manutengao preventiva e corretiva continua, abrangendo todo o sistema implantado.

4.19. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, exigir a realizagdo de testes técnicos para verificagdo de
performance, integridade e disponibilidade da rede ou da conexao a internet, os quais deverao ser realizados pela
CONTRATADA sem custo adicional.

SOLUGAO CENTRAL DE PABX IP PARA TELEFONIA VOIP COM SIP TRUNK

4.20. Tem por objetivo a implantagdo de uma Solugdo Centralizada de Voz sobre IP (VolP), baseada em protocolo
SIP, com arquitetura de IP Cloud PBX (PABX em Nuvem) ou PABX On Premise, estrutura de Comunicagoes
Unificadas, Call Center Integrado, além da portabilidade de numeragéo fixa com suporte a tri-digitos, substituindo
integralmente a atual infraestrutura de telefonia da Prefeitura Municipal de Aguai.

4.21. A Solugao devera garantir modernizagao, virtualizagao das fungdes de telefonia, integragdo multicanal, gestao
centralizada, aumento da disponibilidade e seguranga das comunicagdes de voz, bem como reducédo de custos
operacionais.

Infraestrutura

4.22. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo de todos os equipamentos, sistemas e softwares



necessarios nos locais indicados pela CONTRATANTE, incluindo:
4.22.1. Controladora SIP;
4.22.2. Servidor de administracado e gerenciamento;
4.22.3. Equipamentos para comunicagao unificada (UC);

4.22.4. Aparelhos telefénicos IP/SIP fornecidos em regime de comodato, conforme a tabela “Estrutura de
Comunicagao Telefénica”, anexa a esse estudo;

4.22.5. Componentes fisicos e ldgicos para integracdo de VLANSs e rede local;

4.22.6. Softphones para computadores e smartphones.
4.23. Cabera ainda a CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais auxiliares indispensaveis a instalagéo e
funcionamento da solugdo, como terminais Opticos, cabeamento, conectores, equipamentos de ancoragem e
demais insumos.
Especificagdes funcionais da solugao
4.24. A solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos e operacionais:

4.24 1. Funcionamento sob arquitetura de telefonia IP (VolP), utilizando protocolo SIP;

4.24.2. Suporte completo a discagem direta a ramal (DDR) com fornecimento de ramais IP/SIP;

4.24.3. Realizagcdo de chamadas internas entre ramais da mesma unidade ou de unidades distintas, com custo
zero;

4.24.4. Chamadas externas ilimitadas para numeros locais, interurbanos (DDD) e moéveis (celulares) em todo o
territério nacional, com minutagem ilimitada;

4.24.5. Integracdo entre terminais IP, computadores e dispositivos modveis (smartphones), por meio de
aplicativos compativeis com a solugao (softphones);

4.24.6. Suporte ao uso de agenda corporativa unificada nos dispositivos moveis e computadores.

Portabilidade numérica

4.25. A solugdo devera garantir a portabilidade de todos os numeros de telefone atualmente utilizados pela
CONTRATANTE, identificados na tabela “Estrutura de Comunicagao Telefénica”, anexa a esse estudo, conforme a
Resolugao ANATEL n° 460, de 19 de marco de 2007, sem necessidade de transferéncia de titularidade entre
CNPJs. Isso inclui:

4.25.1. Manutengao dos numeros atuais da Prefeitura, incluindo tri-digitos;
4.25.2. Garantia da continuidade dos servigos durante o processo de migracgao;
4.25.3. Suporte técnico e operacional durante toda a transicao.

4.26. Sera vedada a transferéncia dos nimeros da CONTRATANTE para qualquer outro CNPJ ou operadora por
meio de mudanca de titularidade. A portabilidade devera ser efetivada exclusivamente nos moldes legais da
ANATEL e ABR Telecom, inclusive para nimeros especiais (como numeros tridigitos).

4.27. A numeragéao portavel nao devera depender de tecnologias legadas como E1. Toda a estrutura de numeragao
devera operar sobre troncos SIP ou tecnologia equivalente, garantindo autonomia da CONTRATANTE em relacdo a
operadora atual.

Central de atendimento (Call Center)

4.28. A solugdo contratada devera incluir, sem custos adicionais, um modulo completo de Call Center, com as
seguintes funcionalidades minimas:

4.28.1. Licengas ativas para operadores com ramais IP e softphones;
4.28.2. Relatorios detalhados e dashboards em tempo real;
4.28.3. Integragéo com sistemas de CTI (Computer Telephony Integration);

4.28.4. Pesquisa de satisfacao ao final da chamada;



4.28.5. Tabulacdo automatica e manual de atendimentos;

4.28.6. Anuncio da posigéo na fila de atendimento;

4.28.7. Sistema de callback (retorno de chamada automatica);

4.28.8. Gerenciamento de filas com niveis de prioridade configuraveis;

4.28.9. Registro e armazenamento de gravagdes, com acesso gerenciado.

Padroes e protocolos

4.29. A solugdo devera ser baseada integralmente no protocolo SIP (Session Initiation Protocol), conforme
especificado na RFC 3261, incluindo todas as funcionalidades internas de comunicagdo entre terminais e
controladora SIP;

4.30. A implantacdo devera contemplar uma estrutura de PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise , com
gerenciamento centralizado, integrando ramais IP/SIP e funcionalidades avangadas de telefonia fixa (STFC);

4.31. Sera admitido o uso de funcionalidades estendidas encapsuladas no protocolo SIP fornecido pelo fabricante,
desde que respeitados os padrées abertos da RFC 3261;

4.32. Nao serao aceitas solugdes que:
4.32.1. Requeiram conversao de protocolo SIP para formatos proprietarios entre ramais e a central PABX;
4.32.2. Utilizem exclusivamente protocolos fechados para comunicacgao interna;

4.33. Sera permitido o uso de gateways e roteadores SIP para entroncamento com a rede publica de telefonia
comutada (PSTN);

4.34. Equipamentos de conversdo poderédo ser gerenciados por meio do protocolo padrdo H.248, exclusivamente
para fins de gestdo remota, desde que toda comunicagao de voz entre ramais e servidores permanecga no padrao
SIP.

Compatibilidade com padrdes nacionais

4.35. A solugao devera ser compativel com o plano de numeragdo E.164, mantendo viabilidade de atualizagéo
automatica ou assistida em caso de alteracdo normativa pela ANATEL;

4.36. Todos os equipamentos, interfaces e tecnologias empregadas devem atender as normas técnicas brasileiras
vigentes, especialmente as publicadas pela no tocante a homologagéo, licenciamento de operadoras, outorgas e
certificagoes;

4.37. A solugao deve contemplar niumeros validos do tipo DDR (Discagem Direta a Ramal) na area de cobertura do
DDD 19, respeitando o Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) e o Plano Geral de Metas de Qualidade
(PGMQ) estabelecidos pela ANATEL;

4.38. Durante a migragao da solugao telefénica atual para a nova estrutura, devera ser respeitado o Regulamento
Geral de Portabilidade (RGP), conforme definido pela Resolugao ANATEL n° 460, de 19 de margo de 2007, ou
norma posterior que a substituir.

Arquitetura e funcionalidades basicas

4.39. A solucdo devera permitir que todos os ramais possuam numeracdo DDR (Discagem Direta a Ramal), com
numeros validos da rede publica;

4.40. Deve permitir o encaminhamento programado de chamadas para outro numero telefénico (fixo ou mével) em
caso de falha na rede;

4.41. A solucdo deve suportar roteamento de chamadas oriundas da PSTN, de dispositivos SIP ou de sistemas
internos conectados via IP;

4.42. O trafego de voz (carga util) deve ocorrer em modo ponto-a-ponto, ponto-multiponto ou multiponto-multiponto,
com excegao de gravagdes;

4.43. A central PABX devera ser hospedada nas dependéncias da CONTRATANTE, com cluster de fail-over em
data center da CONTRATADA, garantindo alta disponibilidade e redundancia geografica;



4.44. A entrega da conexao entre a solugdo de voz e o PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise devera
ser feita via SIP-TRUNK;

4.45. A solugao devera possuir conexado segura com a Internet, com uso de firewall, criptografia e mecanismos de
seguranga que garantam a integridade das comunicacgoes;

4.46. Devera ser compativel com os principais telefones IP/SIP e adaptadores ATA do mercado, desde que utilizem
o protocolo SIP conforme RFC 3261;

4.47. Serao admitidas funcionalidades extras para softphones e terminais homologados pela solugédo, desde que
mantida a interoperabilidade com terminais padréo SIP (mesmo que com fungdes limitadas).
Capacidade e interoperabilidade
4.48. A solucao devera:
4.48.1. Controlar sessdes de chamadas;
4.48.2. Executar facilidades de telefonia, roteamento, bilhetagem e tradugdo de enderecos;
4.48.3. Integrar-se com servigos DNS e NTP (NTP/SNTP);

4.48.4. Permitir expansao de até 25% de ramais/usuarios licenciados sem necessidade de novo hardware
(mediante licenciamento adicional);

4.48.5. Operar com usuarios internos e externos através de SBC (Session Border Controller);
4.48.6. Implementar mecanismos de QoS baseados em ToS, DSCP e CoS;
4.48.7. Automatizar o provisionamento de telefones IP, sem inser¢ado manual de credenciais;
4.48.8. Integrar-se com a RTPC, com interconexdo seguindo sinaliza¢des ISDN e R2 Digital (R2D);
4.48.9. Priorizar o uso do codec G.729 (e suas variagdes) com fallback automatico para G.711;
4.48.10. Ser inteiramente baseada em software proprietario, ndo sendo aceitas solugdes de codigo aberto ou
software livre.

Funcionalidades obrigatérias do PABX

4.49. A solugao devera disponibilizar, no minimo, os seguintes recursos basicos de centrais telefénicas:
4.49.1. Portal web com dois niveis de administragdo: Administrador Geral e Administrador de Ramal;
4.49.2. Discagem por ramal, inclusive entre localidades com mesmo DDD;
4.49.3. Desvio de chamadas: incondicional, por ocupado, ndo atendimento e indisponivel, com ativagado remota;
4.49.4. Chamada em espera com recuperagao automatica;
4.49.5. Musica personalizada para retencao e espera (upload via portal);
4.49.6. Conferéncia com minimo de 5 participantes simultaneos;
4.49.7. Cadeado eletrénico (codigo para realizar chamadas);
4.49.8. Modo “Nao Perturbe”, bloqueando chamadas conforme origem (interna, externa ou a cobrar);
4.49.9. Bloqueios por terminal: LDN, LDI, chamadas para celular, 0300, 0500 e 0900;
4.49.10. Transferéncia, captura direta, retorno automatico, identificagdo do chamador (BINA);
4.49.11. Estacionamento e retorno de chamadas;

4.49.12. Grupos de captura e agenda pessoal centralizada.

Facilidades de grupo e numeros virtuais

4.50. Devera haver suporte a numeros virtuais vinculados a grupos de ramais, com possibilidade de associagéo a
numeros 0800;

4.51. Os métodos de distribuicdo de chamadas em grupo deverao incluir:

4.51.1. Circular;



4.51.2. Regular;
4.51.3. Simultaneo;
4.51.4. Uniforme (inatividade).

Relatérios e tarifagao

4.52. O sistema devera oferecer relatérios de chamadas e tarifagao por ramal, localidade e centro de custo;
4.53. Os relatérios devem conter: nimero de origem, destino, inicio da chamada, duracgéo e custo;

4.54. Os dados devem ser acessiveis via portal web, com exportacdo em CSV, PDF e XLS;

4.55. Os relatérios devem permanecer armazenados por minimo de 12 meses;

4.56. Usuarios devem ter acesso individual a seus proprios relatorios;

4.57. Toda administragédo da plataforma e geragao de relatoérios é responsabilidade da CONTRATADA.

Administragao do sistema

4.58. A administragdo da solugdo devera ser centralizada, incluindo todos os elementos: Plataforma de Voz,
Equipamentos IP, Gateways e Unificagdes;

4.59. O sistema de administragao deve possuir:

4.59.1. Controle por niveis de acesso;

4.59.2. Interface web segura via HTTPS;

4.59.3. Suporte a integragdo com diretdrios AD ou LDAP, além de base local;

4.59.4. Gerenciamento remoto via SSH e interface web configuravel por URL;
4.60. Deve suportar minimo de 100 chamadas simultaneas e escalabilidade para até 250 ramais ativos;
4.61. Deve suportar chamadas para numeros de trés digitos (ex: emergéncias, servicos);

4.62. Cada ramal deve contar com numero DDR local, com plano tarifario de trafego ilimitado para ligagbes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-movel;

4.63. Recursos de roteamento, desvio e fallback devem ser automaticos e transparentes ao usuario.

Funcionalidades complementares

4.64. Suporte a servidores STUN;

4.65. Discagem abreviada para numeros externos;

4.66. Interligagdo automatica entre ramais, inclusive com bloqueios seletivos conforme regras definidas;

4.67. Transferéncia de chamadas (entrada e saida), estacionamento com retorno por cédigo, e captura por grupo;

4.68. Capacidade de alteracdo de ramais via cédigos especificos, sem necessidade de reconfiguragéo fisica da
rede;

4.69. Identificacdo do numero do ramal em chamadas para celulares e nimeros fixos;
4.70. Gerenciamento nativo com as seguintes fungdes:

4.70.1. Ativar/desativar ramais, troncos e categorias de ramais;

4.70.2. Ativar/desativar atendimento digital;

4.70.3. Gerenciar perfil de chamadas recebidas e originadas por terminal.

Pacotes de minutos ilimitados
4.71. Pacote llimitado para Telefones Fixos - Brasil

4.71.1. Devera contemplar chamadas ilimitadas originadas de telefones fixos e destinadas a telefones fixos em
todo o territdrio nacional, incluindo todas as regides e cédigos DDD.



4.72. Pacote llimitado para Telefones Méveis - Brasil
4.72.1. Devera contemplar chamadas ilimitadas originadas de telefones fixos e destinadas a telefones moveis
em todo o territério nacional, incluindo todas as regiées e codigos DDD.

Sistema automatico de bilhetagem

4.73. Funcionalidades Gerais

4.73.1. Sistema de gerenciamento centralizado de bilhetagem de chamadas, abrangendo todos os ramais e
usuarios com codigos pessoais.

4.73.2. Administragdo com controle de acesso e privilégios conforme perfil do administrador.
4.73.3. Acesso aos relatorios via interface web.

4.74. O sistema devera gerar relatérios e graficos contendo:
4.74.1. Numero do assinante chamador (entrada/saida);
4.74.2. Data e hora da chamada (entrada/saida);

4.74.3. Canal ou linha tronco utilizada;
4.74.4. Numero telefénico discado (entrada/saida);
4.74.5. Duragdo da chamada.

4.75. Tipos de Relatérios Disponiveis
4.75.1. Ligagdes por usuario;

4.75.2. Ligacgbes por codigo de usuario;
4.75.3. Ligagbes por departamento;
4.75.4. Ligages por linha tronco;

4.77.5. Ligagdes por tempo de chamada;
4.75.6. LigacGes por data e hora.

Ambiente de instalacdo da contratada
4.76. A Contratada devera garantir disponibilidade minima da solugdo de 99,982%.
4.77. Devera haver replicacéo e backups automaticos de todos os dados da solugéo.

4.78. A solu¢dao PABX Virtual devera possuir redundancia geografica de datacenters, de modo a ndo haver ponto tinico de falha
e garantir a disponibilidade, ambos no territorio brasileiro. J& no ambiente do PABX ON-PREMISE, Todos os equipamentos de
comutagdo deverdo ser do mesmo fabricante, exceto terminais e acessorios, e todos os equipamentos (hardware) e programas
(software) devem ser novos e sem uso, sendo fornecidos com a versao atual disponivel no mercado brasileiro.

4.79. A Contratada sera responsavel por prover toda infraestrutura necessaria a operacao plena do sistema.

4.80. Cabera a Contratante apenas a disponibilizacao da conexao de Internet.

4.81. A infraestrutura devera assegurar operagao rapida, segura e ininterrupta, com integridade dos dados e da
base de informacdes.

Licenciamento do software PABX IP

4.82. O licenciamento devera ser por subscri¢gdo (cessao temporaria de uso).

4.83. Inclui servigos agregados de atualizagdo de versao, manutencgao e suporte técnico.

4.84. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento das licengas e/ou acessos necessarios a utilizacdo plena da
solucéo.

Recursos de segurancga

4.85. Protecao de Acesso e Sessbes



4.85.1. Interface de geréncia e monitoramento via HTTPS.

4.85.2. Controle de acesso por login e senha com perfis diferenciados.

4.85.3. Desconexao automatica de sessodes por inatividade.

4.85.4. Registro (log) completo de todas as sessoes, tentativas de acesso e operagdes realizadas.
4.86. Criptografia e Seguranca de Midia

4.86.1. Suporte a RTP/SRTP com AES-128 ou AES-256 bits.

4.86.2. Suporte nativo a TLS 1.0, 1.1, 1.2 e/ou DTLS para sinalizacao SIP.

4.86.3. Criptografia ponta-a-ponta entre ramais IP e até o gateway para ramais TDM.

4.86.4. Criptografia ativa mesmo em cenarios de sobrevivéncia remota.

4.86.5. Criptografia de chamadas entre localidades distintas.
4.87. Segurancga de Infraestrutura

4.87.1. Suporte a VLANs separadas para voz e dados.

4.87.2. Registro de telefones e softphones por identificagao SIP individual.

4.87.3. PINs pessoais e intransferiveis por tipo de tronco, com perfil de autorizacdo customizavel.

4.87.4. Funcionalidade semelhante a cadeado eletronico para controle de acesso por PIN.
4.88. Backup e Protecédo de Dados

4.88.1. Backup das configuragdes criticas, incluindo:

4.88.2. Registros de chamadas;

4.88.3. Mensagens de URA;

4.88.4. Configuracdes de rede;

4.88.5. Autenticagéo de usuarios;

4.88.6. Atendimento automatico.

Aplicativo softphone
4.89. Compatibilidade e Acesso
4.89.1. Softphone compativel com Windows 11 e/ou superior, iOS e Android.
4.89.2. Disponivel nas lojas Apple App Store e Google Play.
4.89.3. Interface web com as principais funcionalidades.
4.90. Fornecimento e Homologacgao
4.90.1. A Contratada devera adotar uma das opgdes:

4.90.1.1. Fornecer softphone da mesma fabricante do PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise, com
declaracado de compatibilidade;

4.90.1.2. Fornecer softphone de marca diferente, desde que homologado pela fabricante do PABX, mediante
apresentacao de atestados, certificados ou carta oficial.

4.91. Funcionalidades do Softphone

4.91.1. Integracdo com Microsoft Active Directory (AD) e/ou Single Sign-On (SSO) via OpenlD Connect ou SAML
2.0;

4.91.2. Deteccao automatica de status de ocupado em chamadas em outros dispositivos;
4.91.3. Indicagao de conexao do dispositivo movel;
4.91.4. Monitoramento de presenca de contatos na organizacao;

4.91.5. Alternancia de dispositivos durante chamadas, com manutencgéo da sessao ativa;



4.91.6. Suporte a niumero unico de ramal em multiplos dispositivos;
4.91.7. Suporte a salas de audio e videoconferéncia com até 25 participantes simultaneos;
4.91.8. Interface em Portugués do Brasil (pt-BR).

4.92. Integragdo com a Solugdo de PABX IP

4.92.1. Todos os ramais em softphone deverdo ser integrados ao PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-
Premise via conexao criptografada direta (com ou sem SBC).

4.92.2. Chamadas para o ramal deverao tocar simultaneamente no telefone IP e nos softphones do usuario,
podendo ser atendidas em qualquer dispositivo.
Qualidade dos minutos e troncos SIP
4.93. Especificacdes Técnicas dos Minutos
4.93.1. Os minutos deverao ser do tipo ITX, com qualidade superior de audio.
4.93.2. Deverao possibilitar personalizagdo do identificador de chamadas (CallerID/Bina).
4.93.3. O sistema devera permitir identificagdo de chamadas com 10 digitos (Cédigo de Area + Numero).
4.94. Entrega e Seguranga dos Troncos

4.94.1. Os minutos deverdo ser entregues exclusivamente por meio de troncos SIP ou IAX, conforme
necessidade da CONTRATANTE.

4.94.2. Os troncos deverao ser entregues via link dedicado, com tunel criptografado, diretamente interligado ao
softswitch gerenciador, assegurando privacidade e alta qualidade nas comunicagdes.

4.95. Infraestrutura do Softswitch e Data Center
4.95.1. O data center da Contratada devera possuir:
4.95.1.1. Links de conex&o redundantes;
4.95.1.2. Seguranca fisica e logica;
4.95.1.3. Sistemas de alimentagao elétrica redundante (geradores/UPS);
4.95.1.4. Sistema de prevengéo e combate a incéndio;
4.95.1.5. Climatizagdo adequada para servidores e equipamentos.
4.96. Responsabilidades da Contratada

4.96.1. Toda a infraestrutura (equipamentos, software, conectividade, seguranga, manutengéo e sustentacado)
sera de responsabilidade da Contratada.

4.96.2. O servigo devera ser oferecido em regime 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
todos os dias do ano).

4.96.3. O sistema de gerenciamento (softswitch) devera possuir IP publico e operagédo via DNS, garantindo
disponibilidade, estabilidade e flexibilidade de configuragao.

4.97. Redundéncia de Rota
4.97.1. A Contratada devera oferecer multiplas rotas de redundancia para o fornecimento de minutos,
assegurando disponibilidade e continuidade do servico mesmo em caso de falha parcial de rede.

Canal para atendimento eletrénico — Unidade de Resposta Audivel (URA)

4.98. Integracdo e Homologacao

4.99. A solugéo de URA (Unidade de Resposta Audivel) devera ser plenamente compativel e interoperavel com a
solugdo de PABX Virtual em Nuvem ou On-Premise ofertada, assegurando integragéo estavel, segura e integral
com todas as funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, admitindo-se solugdo do mesmo fabricante ou
de fabricante diverso, desde que comprovadamente apta a operacéo integrada.

4.100. A homologacao devera ser comprovada documentalmente por meio de atestados, certificados ou carta do



fabricante, atestando que:

4.100.1. A solugdo de URA esta homologada para funcionamento com a solugdo de P ABX Virtual em Nuvem
ou On-Premise;

4.100.2. Atende integralmente aos requisitos de segurancga;
4.100.3. Esta plenamente aderente as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia.
4.101. Licenciamento e Cobranga

4.101.1. O licenciamento da solucdo de URA sera feito por unidade de autoatendimento ativada, sendo
considerada unidade unica cada instadncia ativa, independentemente da quantidade de ramais ou
entroncamentos com a PSTN (Rede Telefénica Comutada Publica).

4.101.2. O modelo de cobrangca devera seguir essa premissa, sem limitar a quantidade de chamadas
simultaneas processadas.
Funcionalidades Requeridas
4.102. A URA devera possibilitar:
4.102.1. Atendimento automatico com mensagem de boas-vindas;
4.102.2. Navegagao via menu com selegao por digito DTMF (Dual-Tone Multi-Frequency);
4.102.3. Reconhecimento de comandos por voz via Inteligéncia Artificial (1A);
4.102.4. Configuracao de até 5 (cinco) niveis hierarquicos de menu;
4.102.5. Criacdo e gestdo completa dos menus e submenus por portal de administracdo web com acesso
seguro.
Estrutura e Configuragdo da URA

4.103. Associagao da arvore de menus a numeros virtuais vinculados a um mesmo Cdédigo Nacional (DDD) ou
terminais fixos/moveis.

4.104. Menus distintos configuraveis para horario comercial, fora do expediente e feriados.

4.105. Retorno ao menu anterior, quando configurado.

Opg¢des minimas de menu no portal de administragao
4.106. O sistema de URA devera permitir configuragdo das seguintes agdes, no minimo:
4.106.1. Transferéncia para operador;
4.106.2. Funcgao cut-thru;
4.106.3. Discagem direta a ramais internos (com ou sem DDR);
4.106.4. Transferéncia com e sem aviso;
4.106.5. Encaminhamento para submenus;
4.106.6. Reproduzir anuncio inicial;
4.106.7. Repetir menu;
4.106.8. Encerrar atendimento;

4.106.9. Transferéncia automatica para o operador em caso de inatividade.

Gestao de audios

4.107. Os anuncios de audio deverdo ser gerenciados via portal de administracdo com possibilidade de upload de
novos trechos;

4.108. A primeira gravacao de todos os trechos de audio de menus e submenus sera de responsabilidade da
CONTRATADA, com custos de locucéo incluidos;

4.109. A CONTRATANTE enviara os textos para gravagcdo no momento da ativagdo da unidade de atendimento



eletrénico.

Subcontratagcao Admitida
4.110. Sera permitida a subcontratacao da solugdo de URA, desde que a mesma esteja homologada e atenda
integralmente aos requisitos técnicos aqui estabelecidos, incluindo capacidade de atendimento humanizado e
integragdo com o PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise.
Gravacao de ramais
4.111. Compressao e Armazenamento

4.111.1. O sistema devera empregar algoritmos de compressao de voz para otimizar o uso de espago em disco;

4.111.2. As gravacdes deverao ser armazenadas por no minimo 30 (trinta) dias corridos, em midias online e off-
line, com possibilidade de busca posterior;

4.111.3. O sistema devera realizar deteccado automatica da amostra, compressao e arquivamento dos audios.
4.112. Backup e Redundancia

4.112.1. O sistema de gravagado devera possuir backup automatico com possibilidade de replicagdo em local
externo;

4.112.2. Integragéo opcional com a infraestrutura da CONTRATANTE devera ser suportada;
4.112.3. O backup devera ser acionado automaticamente por:
4.112.4. Agendamento diario com horarios predefinidos;
4.112.5. Solicitagdo manual do administrador do sistema.
4.113. Operagéo e Acesso

4.113.1. A operagao do sistema de gravagao, reproducédo e gerenciamento devera ocorrer simultaneamente,
sem interferéncia no processo de gravagao;

4.113.2. A tela da estacao de supervisao devera apresentar, em tempo real:
4.113.3. Status de cada canal (gravando, desativado, inativo);
4.113.4. Taxa de ocupagéo do disco rigido.
4.114. Segurancga e Controle de Acesso
4.114.1. O sistema devera possuir niveis de acesso diferenciados, com senhas e perfis de permissao;
4.114.2. Permitir a criagdo de perfis customizados conforme a politica de seguranga da CONTRATANTE.
4.115. Pesquisa e Reproducéao
4.115.1. O sistema devera possibilitar pesquisa eficiente das gravagdes através de multiplos filtros, incluindo:
4.115.1.1. Data, horario, ramal, canal, numero discado, nimero do chamador, nome do agente;
4.115.1.2. As gravacdes deverado ser reproduzidas via rede local ou VPN, sem necessidade de cépia manual
dos arquivos.
Disponibilizagao de Session Border Controller (SBC)
4.116. Finalidade e Fungao

4.116.1. A solucao de Session Border Controller (SBC) a ser fornecida devera implementar a interligagdo de
redes distintas (intranet e/ou extranet) que contenham usuarios VolIP, viabilizando a interagdo segura entre as
redes.

4.116.2. O SBC devera operar de forma independente, sem compartilhamento de hardware e/ou software com
os servidores de processamento de chamadas da solugdo de PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise.

4.117. Interoperabilidade e Autenticacédo

4.117.1. Devera prover acesso transparente e seguro aos usuarios locais da CONTRATANTE ao sistema de
PABX IP Virtual em Nuvem ou PABX On-Premise da CONTRATADA, com autenticagdo dos ramais e uso



bidirecional da infraestrutura de voz;

4.117.2. Devera permitir entroncamento SIP (RFC 3261) com equipamentos externos, garantindo
compatibilidade com multiplos fabricantes e operadoras.

4.118. Capacidade e Expansibilidade
4.118.1. O SBC devera suportar, no minimo, 120 canais de conversag¢ao simultanea, com protocolo SIP;
4.118.2. A solugéo devera ser expansivel até 180 canais simultdneos, mediante aquisigdo de licengas adicionais,
sem substituicdo de hardware.

Funcionalidades de Seguranca e Criptografia

4.119. Firewall interno com suporte a SIP, controle de portas, manipulagdo de cabegalhos SIP e controle de fluxo
de midia;

4.120. Implementagao de NAT Traversal, com deteccao e traducdo de enderecos IP para cenarios de comunicacao
com redes locais e remotas;

4.121. Suporte a TLS/SRTP para criptografia da sinalizagdo e da midia;
4.122. Conexdao segura via SSH para acesso e transferéncia de arquivos;
4.123. Conexao segura com provedores SIP usando TLS;
4.124. Inspegao de pacotes malformados e anomalias de protocolo;
4.125. Protegao contra ataques como:

4.125.1. Scan de rede (network scanning);

4.125.2. Autenticagao forgada em ramais VolP;

4.125.3. Call flooding (inundagao de chamadas);

4.125.4. Negacéao de Servigo (DoS) e Distribuida (DDoS).

Criptografia e Padroes de Seguranga
4.126. Devera oferecer criptografia SIP over TLS, com algoritmo AES-128 ou AES-256;
4.127. Suporte ao protocolo SRTP (Secure Real-Time Transport Protocol);

4.128. Suporte ao protocolo IPSec, para criagdo de VPNs e conexdes seguras com outras aplicagdes.

Recursos Adicionais

4.129. Capacidade de limitagédo de trafego e controle de banda em chamadas SIP;

4.130. Manipulagao de digitos em chamadas SIP;

4.131. Atuacdo como B2BUA (Back-to-Back User Agent) para ocultagdo da topologia da rede VolP;
4.132. Suporte ao protocolo NTP (Network Time Protocol) para sincronizagdo de horario;

4.133. Interface de gerenciamento via HTTPS, com autenticagdo segura;

4.134. Mecanismos de backup e recuperagéo da base de dados de configuragédo e operacgao.

Restrigcoes Técnicas

4.135. Nao sera exigida transcodificagéo (conversao de midia) por parte do SBC;

4.136. Os formatos de audio e video deverdo ser negociados diretamente entre os equipamentos locais e remotos,
garantindo eficiéncia sem comprometer desempenho.

Suporte Técnico e Atendimento

4.137. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico remoto e assisténcia técnica presencial, quando
necessario, para restauracao de pleno funcionamento dos SBCs;

4.138. O atendimento técnico sera realizado mediante abertura de chamado formal pela area de suporte da



CONTRATANTE, em casos de:
4.138.1. Indisponibilidade do servico;
4.138.2. Falhas ou defeitos operacionais;
4.138.3. Necessidade de verificagdo de completamento de chamadas;

4.138.4. Apoio a monitoragao e analise de sinalizacao SIP.

SOLUGAO DE WI-FI PUBLICO

4.139. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagédo, configuragédo, operagao inicial e manutengéo da rede de
Wi-Fi publico, com abrangéncia em areas definidas pela CONTRATANTE, fornecendo todos os equipamentos e
materiais necessarios, incluindo, mas nao se limitando a:

4.139.1. Equipamentos de rede sem fio padrao Wi-Fi 6 Outdoor, de alta performance e robustez;
4.139.2. Terminais de fibra 6ptica, cabeamento, conectores, suportes, ferragens e sistemas de ancoragem;

4.139.3. Montagem do sistema e integracdo com a infraestrutura de rede da CONTRATANTE.

Seguranca, Logs E Autenticagao
4.140. Conformidade Legal

4.140.1. Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) — Art. 10 e 13: exige registro, guarda e protegao de dados
dos usuarios da internet;

4.140.2. Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018): exige uso de dados mediante
consentimento explicito e finalidade legitima;

4.140.3. Portaria 4.734/2012 do Ministério das Comunicagdes/Anatel: regulamenta o uso de redes publicas de
acesso a internet.

4.141. Mecanismos de Autenticagédo e Registro de Logs

4.141.1. Autenticacao obrigatdria via portal captive (captive portal) com validagédo por CPF, telefone celular ou
redes sociais;

4.141.2. Integracao com servidor AAA RADIUS, centralizando autenticagédo e geragao de logs;
4.141.3. Registro e retengdo minima de 12 meses dos seguintes dados de conex&o:

4.141.3.1. Endereco IP publico atribuido;

4.141.3.2. Endereco MAC do dispositivo;

4.141.3.3. Dados de login/autenticacao;

4.141.3.4. Timestamps de inicio e término de conex&o;

4.141.3.5 Armazenamento dos logs em servidor interno seguro com backup automatizado diario.

4.142. Controle de Trafego e Seguranca de Rede

4.142.1. Controle de banda por usuario, com limites configuraveis (ex: 10 Mbps download / 3 Mbps upload),
aplicaveis por IP ou MAC;

4.142.2. Isolamento entre clientes na rede Wi-Fi, impedindo qualquer comunicacdo entre dispositivos
conectados;

4.142.3. Ativacao de firewall basico com regras predefinidas e filtros de DNS (ex: OpenDNS) para bloqueio de
conteudos ilegais e maliciosos.

Gerenciamento e monitoramento

4.143. Ferramentas e Protocolos de Monitoramento
4.143.1. Suporte ao protocolo SNMP v2c para coleta de métricas de desempenho e status dos dispositivos;

4.143.2. Interface de gerenciamento web responsiva e segura;



4.143.3. Syslog centralizado para coleta de eventos e falhas, com armazenamento em servidor seguro;

4.143.4. Monitoramento ativo via painéis de controle com alertas, acessados pela equipe de TI da
CONTRATANTE;

4.143.5. Configuragdo de timeout de sessdo para inatividade, visando reaproveitamento eficiente de IPs e
otimizagao do pool de enderecos.
Controle de Uso e Politicas
4.144. Agendamento de funcionamento dos pontos de acesso, com operagéo em horarios Uteis (ex: 06h as 22h);
4.145. Splash Page:
4.145.1. O portal deve ser responsivo para dispositivos moveis.
4.145.2. Obrigatério o uso de protocolo HTTPS na Splash Page.
4.145.3. Exibicao de Splash Page obrigatéria com as seguintes informagdes:
4.145.3.1. Termo de Uso com aceite antes da navegacgao;
4.145.3.2. Informagdes sobre tempo de uso permitido por sesséo ou por dia;

4.145.3.3. Diretrizes da LGPD, responsabilidades do usuario e proibicoes.

Implantagdo e manutengao
4.146. Instalagao Técnica

4.146.1. Instalagdo dos pontos de acesso poderao ser realizados nos postes iluminagdo publica das pragas
publicas, la encontrase eletrecidade 220w com suportes com altura minima de 3 metros ou a instalacdo de
poste metalico na praga em local autorizado pela contratante;

4.146.2. Conectorizacéo e aterramento dos dispositivos, conforme normas técnicas da ABNT NBR 5410 e NBR
5419;

4.146.3. Cabeamento estruturado de categoria 6, blindado e com proteg¢édo contra raios UV, adequado ao uso
externo.

4.147. Manutencgao e SLA (Service Level Agreement)

4.147.1. Atendimento com SLA 24x7, com tempo maximo de resposta de até 4 horas Uteis apds abertura de
chamado;

4.147.2. Execugdo de atualizagbes periddicas de firmware dos equipamentos, com revisdes trimestrais de
funcionamento;

4.147.3. Existéncia de plano de contingéncia com equipamentos de backup, visando garantir a continuidade do
servico em casos de falha.

ASSISTENCIA TECNICA E REQUISITOS DE NIVEL DE SERVICO
4.148. Responsabilidade Técnica

4.148.1. A assisténcia técnica devera ser executada por empresa devidamente habilitada, no local da entrega e
instalacdo dos equipamentos, sempre que necessario. A contratada sera responsavel por garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos e seus acessorios, sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante durante
toda a vigéncia do contrato.

4.148.2. Manutencéao Preventiva e Corretiva

4.148.2.1. Manutencao Preventiva: Servigos periodicos para garantir o bom estado de conservagao dos
equipamentos, com foco em evitar falhas e interrupgdes, incluindo inspe¢des, substituicido de pecas,
atualizagoes, limpeza, calibragdo e testes. A manutengao devera ocorrer a cada 30 (trinta) dias por ponto de
atendimento.

4.48.2.2. Manutencdo Corretiva: Reparos para eliminar defeitos, anormalidades e garantir o retorno a
operacgao normal, incluindo testes, substituicdo ou reparo de componentes e atualizacbes. Esta manutencgao
deve obedecer aos prazos estabelecidos neste item.



4.148.3. A contratada podera, sem custos adicionais, utilizar equipamentos de backup iguais ou superiores para
substituicbes temporarias, desde que garantido o funcionamento integral da solugéo.

4.149. Canais de Atendimento
4.149.1. A contratada devera disponibilizar, no minimo, trés canais de abertura de chamados técnicos:
4.149.1.1. Sistema Web de chamados (ticket);
4.149.1.2. Atendimento telefénico;
4.149.1.3. E-mail.

4.149.2. Todo chamado devera obrigatoriamente gerar um protocolo (ticket) com registro histérico e
rastreabilidade.

4.150. Prazos de Atendimento e Solugao

Severidade Tempo de atendimento  |Tempo de solugao definitiva
ALTA Até 1 hora consecutiva Até 4 horas consecutivas
MEDIA Até 2 horas consecutivas Até 8 horas consecutivas
BAIXA Até 4 horas consecutivas Até 24 horas consecutivas

4.150.1. Para chamados realizados entre 08h e 18h (dias uteis), o atendimento deve ocorrer em até 2 horas
Uteis, com solugdo em até 4 horas uteis.

4.150.2. Para chamados realizados apés as 18h, fins de semana e feriados, os prazos de atendimento e solugao
séo de 4 e 8 horas, respectivamente.

4.150.3. Em caso de necessidade de acionamento do fabricante, o SLA sera pausado até retorno do suporte
autorizado.

4.151. Classificagdo das Severidades
4.151.1. Alta: Indisponibilidade total do servigo.
4.151.2. Média: Servico funcional, porém com falhas perceptiveis ou intermitentes.

4.151.3. Baixa: Falhas que nao impactam diretamente a operagéo ou sao referentes a duvidas, configuragdes ou
melhorias.

4.152. Plataforma de Suporte e Monitoramento

4.152.1. A contratada devera fornecer plataforma web para abertura e acompanhamento de chamados,
contendo no minimo:

4.152.1.1. Numero de protocolo;

4.152.1.2. Datas e horarios de registro e conclusdo;

4.152.1.3. Classificagdo da severidade;

4.152.1.4. Sintese da demanda;

4.152.1.5. Encaminhamentos realizados;

4.152.1.6. Acesso por contas especificas da equipe da DTIC para extragéo de relatérios.

4.153. O encerramento de qualquer chamado somente ocorrera mediante anuéncia do responsavel da Contratante,
ap6s verificagdo da plena funcionalidade do recurso.

4.154. Contingéncia e Redundancia

4.154.1. Em caso de falhas ou interrupgcdes por motivo de forga maior, o restabelecimento emergencial devera
ocorrer imediatamente, com contingéncia de minimo 10% da banda contratada, por meio de rotas fisicas ou
l6gicas alternativas. A solucao definitiva devera ser providenciada em até 4 horas.

4.155. Interrupgbes Programadas

4.155.1. Qualquer interrupgéo programada dos servi¢cos devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis a Contratante.



4.156. Garantia de SLA

4.156.1. A contratada devera garantir SLA minimo de 99,9% de disponibilidade mensal dos servigos contratados.
A média mensal de perda de pacotes ndo podera exceder 1%.

4 .157. Gerenciamento Proativo

4.157.1. A contratada devera oferecer gerenciamento proativo 24x7x365, com monitoramento auténomo de
falhas. Ao detectar incidentes, devera iniciar os procedimentos de corregcado e notificar a Contratante em até 25
minutos através dos canais de comunicagao previamente definidos (telefone e e-mail).

RELAGAO DE EQUIPAMENTOS

4.158. Todos os equipamentos a serem fornecidos e utilizados na execugdo dos servicos deverdo ser
rigorosamente novos, de primeiro uso, e estar em perfeitas condi¢cdes de funcionamento, sem qualquer histérico de
uso anterior, recondicionamento ou remanufatura.

4.159. O fornecimento sera realizado em regime de comodato, permanecendo a propriedade dos bens sob
responsabilidade da contratada durante toda a vigéncia contratual.

4.160. A contratada sera responsavel pela instalacdo, manutengao, substituicdo e atualizacdo dos equipamentos
sempre que necessario, sem quaisquer 6nus adicionais a contratante, assegurando o pleno funcionamento e a
adequada prestacao dos servigos contratados.

4.161. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acompanhados de seus respectivos cabos e acessorios
necessarios ao pleno funcionamento e integracdo com a infraestrutura existente. Isso compreende,
obrigatoriamente, os cabos de alimentagéo elétrica conforme padrdes nacionais, patch cords UTP Categoria 6 para
interconexao de rede e patch cords 6pticos monomodo com conectores SC/APC em ambas as extremidades
(SC/APC — SC/APC), compativeis com os dispositivos e painéis opticos do projeto. Todos os materiais fornecidos
deverao possuir certificacdo de qualidade, comprimento adequado a instalacido e conformidade com as normas
técnicas aplicaveis a infraestrutura de redes e telecomunicagoes.

4.162. Os equipamentos a serem utilizados na prestacao dos servigos deverdo atender, no minimo, aos padrdes
técnicos de desempenho, compatibilidade e seguranca.
Equipamentos do C.P.D
4.163. Roteador corporativo de alto desempenho para borda
4.163.1. Roteador de alto desempenho;
4.163.2. Processador de no minimo 16 nucleos;
4.163.3. Deve possuir quatro interfaces 10G SFP+ com conexao direta ao chip de comutagao;
4.163.4. Slot PCle M.2;
4.163.5. No minimo 12 portas Gigabit Ethernet (10/100/1000), gerenciadas por chip dedicado;

4.163.6. Porta adicional para gestdo, garantindo alta capacidade de trafego, desempenho e isolamento entre
interfaces

4.163.7. Numero de entradas AC 2
4.163.8. 2 cabos IEC
4.163.9. Certificacao CE, EAC, ROHS ou equivalentes
4.163.10. Suporte de montagem em rack
4.163.11. Kit K-57
4.164. XGSPON Stick ONU 10G SFP+

4.164.1. Transceptor éptico compativel com a tecnologia XGS-PON, com capacidade de transmissao simétrica
de até 10 Gbps para downstream e upstream;

4.164.2. Deve contar com funcdo MAC integrada e interface SFP+, possibilitando conexdes de longa distancia
sobre fibra éptica monomodo.



4.164.3. Devera operar com tecnologia BiDi (bidirecional), utilizando conector SC/APC e permitindo enlaces
Opticos de até 20 km.

4.164.4. Capacidade de transmissao de 9.953 Gbps tanto na transmissao quanto na recepgao;
4.164.5. Alcance o6ptico de até 20 km;

4.164.6. Comprimentos de onda de operagao: transmissdo em 1270 nm e recepcdo em 1577 nm;
4.164.7. Poténcia de transmissao entre 4 e 9 dBm, com sensibilidade de recepgéo inferior a -29 dBm;

4.164.8. Interface 6ptica SC simplex, com polimento APC e compatibilidade com fibras monomodo padrao 9/125
pum (OS2);

4.164.9. Monitoramento 6ptico digital (DOM/DDM);
4.164.10. MTBF superior a 3,9 milhdes de horas;

4.164.11. Compatibilidade com os padrdes ITU-T G.987.2, G.9807.1, G.9807.2 e G.988 OMCI, entre outras
normas internacionais de qualidade e seguranca.

4.165. Distribuidor Interno Optico (D.I.0.) — 12 Fibras, SC/APC, 1U para Rack 19”

4.165.1. O Distribuidor Interno Optico (D.I.0.) deve ser fornecido em formato padrdo para montagem em rack de
19 polegadas, com altura de 1U, destinado a terminagao, organizagao e protegao de fibras opticas em redes de
telecomunicagdes. A unidade devera estar completamente equipada para atendimento ao padrdo SC/APC, com
capacidade para até 12 fibras 6pticas, utilizando abordagem dupla por fusdo, sem uso de conectores mecanicos.

4.165.2. O gabinete devera ser metalico, com acabamento em pintura eletrostatica na cor preta, resistente a
oxidacdo e abrasao.

4.165.3. Deve conter bandeja interna retratil que permita o acesso facilitado as conexdes e manuseio seguro
durante instalagdes ou manutengdes.

4.165.4. Devera incluir régua frontal com adaptadores épticos do tipo SC com polimento APC ja instalados, bem
como suporte frontal para organizagdo e acomodagao dos corddes opticos.

4.165.5. A estrutura deve possibilitar identificagao clara das conexdes e facilidade de acesso.

4.165.6. O gabinete devera apresentar sistema de vedacgdo que iniba a entrada de agua, poeira e insetos, com
borrachas de vedacao nas quatro entradas traseiras para os cabos principais.

4.165.7. Os pontos de entrada devem permitir a passagem e fixagdo segura dos cabos 6pticos de entrada e
saida.

4.165.8. Devera conter pinos guia para fixagdo adequada dos cabos o6pticos e bandejas internas para
acomodacao dos protetores de emendas por fusao.

4.165.9. A montagem do cabo optico de abordagem devera ser feita com emendas por fusdo, vedada a
utilizagcao de conectores mecanicos.

4.165.10. A unidade deve ser capaz de acomodar até 12 fibras opticas em padrdao SC/APC, atendendo as
exigéncias técnicas das redes de acesso, distribuicao ou backbone, com organizagdo e compatibilidade com as
normas técnicas aplicaveis ao setor.

Aparelho Telefénico IP (VolP)

4.166. O equipamento devera ser um terminal IP voltado para telefonia corporativa, compativel com protocolo SIP,
operando em rede local por meio de conectividade Ethernet com suporte a PoE (Power over Ethernet) e com
recursos compativeis com ambientes de rede IPv4 e IPv6. O aparelho devera ser fornecido e pronto para
integracdo com sistema de PABX IP/SIP Trunk.

4.166.1. Possuir suporte para, no minimo, 6 contas SIP simultaneas.
4.166.2. Deve dispor de display colorido com no minimo 2,8" (320x240 pixels) com retroiluminagao.
4.166.3. Conector exclusivo para utilizacdo de headset RJ9

4.166.4. Deve dispor de teclas programaveis para gerenciamento de chamadas, fungdes de rediscagem, mute,
transferéncia e acesso ao correio de voz.



4.166.5. Deve possibilitar o gerenciamento de agenda local com capacidade para pelo menos 1.000 contatos.
4.166.6. Histérico de chamadas recebidas, perdidas, realizadas e desviadas

4.166.7. Devera possuir duas interfaces Ethernet RJ45 Gigabit (10/100/1000 Mbps) com fungéo bridge para
compartilhamento de conexao.

4.166.8. Suporte PoE conforme IEEE 802.3af.

4.166.9. Compativel com modos de IP estatico, DHCP e PPPoE, e operante com os protocolos SIP 2.0,
RTP/RTCP/SRTP, SNTP, TR069, entre outros, para comunicagao e provisionamento remoto.

4.166.10. Deve oferecer suporte a seguranca de rede por TLS, VLAN, NAT, STUN, OpenVPN e QoS.

4.166.11. devera garantir dudio em alta definicdo (HD Voice), com suporte aos codecs G.711 (A/U), G.722,
G.726 (todas taxas), G.729AB, iLBC e Opus.

4.166.12. Deve contar com tecnologias de cancelamento de eco (AEC), detecgdo de voz (VAD), geragao de
ruido de conforto (CNG) e suporte a DTMF em modos In-band, RFC2833 e SIP INFO.

4.166.13. O gerenciamento devera ser realizado via interface web amigavel, protegida por senha, além de
permitir auto-provisionamento via DHCP, HTTP, HTTPS, FTP ou TFTP.

4.166.14. O equipamento devera dispor de LEDs indicadores de status para facilitar o acompanhamento visual
das operagoes.

Equipamentos de servigco de Vlan (intranet)

4.167. Equipamento Gateway GPON ou equivalente Dual Band com Suporte a Triple-Play e Wi-Fi 6
4.167.1. 1 porta optica SC/APC para conexao GPON ou equivalente.
4.167.2. 4 portas RJ-45 Gigabit Ethernet para conexdo LAN
4.167.3. 1 porta FXS (RJ-11) para telefonia IP
4.167.4. 1 porta USB 2.0
4.167.5. Dual Band 2,4 GHz e 5 GHz com suporte aos padrdes IEEE 802.11 b/g/n/ax e a/n/ac/ax
4.167.6. Suporte a MU-MIMO (uplink/downlink), OFDMA e Beamforming
4.167.7. Configuracao de até quatro SSIDs por banda, com seguranga WPA, WPA2 e WPA3
4.167.8. Band Steering e Roaming inteligente para otimizacdo da conectividade de dispositivos méveis
4.167.9. Compatibilidade com protocolo SIP (RFC3261)
4.167.10. Suporte a codecs G.711, G.729 e G.722
4.167.11. Recursos como VAD, CNG, suporte a fax (T.30 e T.38), DTMF (RFC2833)
4.167.12. Suporte a IPv4/IPv6 dual-stack
4.167.13. NAT, UPnP, roteamento estatico e dindmico
4.167.14. Cliente e servidor DHCP, DNS dindmico
4.167.15. IGMP e MLD snooping/proxy para multicast
4.167.16. Classificagao e priorizagéo de trafego com até 8 filas
4.167.17. Modos de agendamento como SP, DWRR e SP+DWRR
4.167.18. Suporte a WMM (Wi-Fi Multimedia)
4.167.19. Firewall com inspecao de pacotes (SPI)
4.167.20. Protegao contra ataques DoS
4.167.21. Filtros por IP, MAC e URL
4.167.22. Suporte a VPN pass-through (L2TP, PPTP, IPSec)
4.167.23. Gerenciamento remoto via TR-069 (TR-098/TR-181) e OMCI



4.167.24. Interface grafica via Web (GUI)
4.167.25. Diagndsticos locais e geragao de logs
4.168. Roteador com Capacidade de Gerenciamento e Alta Performance

4.168.1. Seis interfaces de rede, sendo cinco portas Ethernet 10/100/1000 Mbps e uma interface SFP com
capacidade minima de 1,25 Gbps, compativel com médulos épticos padrao.

4.168.2. Deve dispor de capacidade de alimentagcdo via PoE passivo (compativel com 802.3af/at) e fornecer
energia por PoE passivo em, ao menos, uma de suas portas Ethernet.

4.168.3. Devera estar equipado com processador de arquitetura multicore (minimo de dois nucleos) com
frequéncia minima de 880 MHz, além de memadria RAM de no minimo 256 MB.

4.168.4. Deve suportar criptografia por hardware IPsec e permitir a execugéo de servigcos de monitoramento de
rede embarcados, sendo desejavel compatibilidade com ferramentas de gerenciamento de desempenho e
disponibilidade.

4.168.5. Deve conter porta USB tipo A e slot para cartdo microSD, permitindo expansdo de armazenamento e
melhorias de desempenho em operagdes de leitura e gravagao.

4.168.6. A alimentagéo elétrica deve aceitar ampla faixa de tenséo, entre 12 e 57 V, com suporte tanto a
alimentagédo direta (DC) quanto por PoE de entrada.

4.169. Ponto de Terminag&o Optica (P.T.0.) com Fibra Optica Drop Flat fusionada, sem conector mecanico

4.169.1. Caixa de terminacgao 6ptica para redes FTTH, desenvolvida para instalagdo em ambientes internos, com
capacidade de acomodar até 2 fibras dpticas.

4.169.2. Permite conexao direta ou terminagao por emenda de fusdo com extensao pré-conectada.
4.169.3. Compativel com conectores 6pticos do tipo SC Simplex ou LC Duplex.

4.169.4. Estrutura com duas entradas destacaveis para passagem ou fixagao de cabos e corddes 6pticos.
4.169.5. Permite a acomodacao de reserva técnica de cabo drop ou patch cord de fibra dptica.

4.169.6. Suporte para emendas 6pticas por fusdo ou mecanicas.

4.169.7. Fixacao dos cabos por sistema de parafuso ou abragadeira, compativel com diferentes didmetros.
4.169.8. Compatibilidade: SC/LC

4.169.9. Capacidade de acomodacgao: 2 fibras opticas

4.169.10. Acoplador 6ptico tipo SC/SC monomodo simplex

Ponto de Acesso Wi-Fi Publico
4.170. Tecnologia Wi-Fi 6 com suporte a Beamforming e OFDMA
4.170.1. Velocidade de até 2976 Mbps, com operagdo em bandas simultaneas (Dual Band AX)
4.170.2. Cobertura otimizada para areas externas com alcance de até 350 m?
4.170.3. Capacidade de atendimento para até 256 usuarios simultaneos
4.170.4. Alimentagao via PoE compativel com padréo 802.3at
4.170.5. Possui gerenciamento centralizado em nuvem e acesso por interface Web local
4.170.6. Permite ajustes de canal e poténcia de transmiss&o de radio
4.170.7. Gabinete com protecéo IP67, adequado para ambientes externos e intempéries
4.171. Caixa Hermética de Protegao para Instalagédo
4.171.1. Dimensobes aproximadas: 40 x 30 x 20 cm
4.171.2. Grau de protegao IP54
4.171.3. Material com pintura anticorrosiva em tonalidade bege ou cinza

4.171.4. Fecho com lingueta tipo fenda para vedagéo segura



4.171.5. Vedacao com perfil autoadesivo em E.V.A

4.171.6. Placa de montagem interna removivel, confeccionada em ago galvanizado Z100
4.172. Poste Metalico:

4.171.1. Poste Metalico, circular, de 6 metros, de 2 polegadas, galvanizado a fogo, topo tampado, com 2
gripas, furagbes para entrada e saida de cabeamento.

4.171.2. O poste metalico devera suportar a CAIXA HERMETICA para acomodar o equipamento de WiFi.

Caracterizagao do objeto

4.173. Os servigos sdo considerados “comuns”, pois possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado. Desta forma, se enquadram nos termos do
inciso XllI, do art. 6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Modalidade de licitagao, critério de julgamento e regime de execugao

4.174. Considerando se tratar de servicos comuns, a contratagdo sera realizada por meio de pregao, na forma
eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo menor precgo por lote, conforme art. XLI, da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.175. O regime de execugao sera o de empreitada por prego unitario, nos termos do art. 6°, inciso XXVIIl, da Lei
Federal n° 14.133/2021, considerando que os pagamentos se dardo apenas pelos servicos efetivamente
executados.

Aplicacao dos beneficios da Lei Complementar n° 123/2006
4.176. Nos termos do art. 48, incisos | e lll, da Lei Complementar n° 123/2006, a Administragdo Publica podera:

| — realizar licitacdo destinada exclusivamente a participagdo de microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP) nos itens de contratagdo cujo valor seja de até
R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), desde que nao se trate de objeto de natureza comum
sujeito a ampla concorréncia; e

Il — estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de
até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para contratagdo com ME ou EPP.

4.177. No entanto, a presente contratagdo possui valor global superior a R$ 80.000,00, o que, por si s, inviabiliza a
aplicagéo do inciso I, que limita a destinagdo exclusiva a MEs e EPPs para itens com valores inferiores ao referido
teto.

4.178. Além disso, o objeto em questao, embora composto por diversos itens (tais como fornecimento de internet
dedicada, telefonia IP com PABX e Wi-Fi publico), é estruturado em lote Unico, composto por elementos
funcionalmente integrados e tecnicamente interdependentes, cuja execugao requer padronizagdo de equipamentos,
compatibilidade de sistemas e gestéo unificada de servigos. Tais caracteristicas impedem o tratamento como bens
de natureza divisivel, o que impossibilita a adogao da cota reservada prevista no inciso 11l do mesmo artigo.

4.179. Por fim, conforme prevé o art. 49, inciso lll, da LC n° 123/2006, ndo se aplicara o tratamento favorecido
previsto na lei quando este “nao for vantajoso para a Administragdo Publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado”.

4.180. Nesse sentido, a fragmentagdo do objeto ou a exigéncia de subcontratacdo compulséria de MEs e EPPs
poderia comprometer o desempenho global da solugéo contratada, gerar inconsisténcias operacionais, dificultar a
gestdo do contrato e a responsabilizacdo objetiva da contratada, além de elevar os custos operacionais e
administrativos da Administracao.

4.181. Portanto, diante da incompatibilidade legal com os incisos | e Ill do art. 48 e da inviabilidade técnica e
administrativa prevista no art. 49, inciso lll, ndo sera aplicada, nesta licitagdo, a politica de tratamento diferenciado
e favorecido para microempresas e empresas de pequeno porte, em atendimento ao interesse publico, a
economicidade e a adequada execugao do objeto.

Vigéncia



4.182. Os servicos objeto deste estudo se enquadram como servigos continuos, conforme definicdo do art. 6°,
inciso XV, da Lei Federal n® 14.133/2021, uma vez que envolvem a operagao ininterrupta de infraestrutura critica de
comunicacdo de dados, telefonia IP, servicos de PABX IP, manutengao técnica, suporte especializado e
gerenciamento proativo, sendo essenciais para o pleno funcionamento das atividades institucionais da
Administracao Publica.

4.183. Dessa forma, devera ser previsto que o contrato decorrente deste processo tera prazo de 5 (cinco) anos,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, observado o limite de até 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e
107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

4.184. Estes servicos sao indispensaveis a continuidade dos servigos publicos essenciais, tais como atendimento
ao cidadao, comunicacgédo intersetorial entre secretarias municipais, funcionamento de servigos administrativos e
operacionais, além de assegurar a conectividade, seguranca da informagao, rastreabilidade e suporte as atividades
dos sistemas institucionais. A interrupcao da prestacao

4.18. dos servigos acarretaria riscos significativos a eficiéncia administrativa e a prestagao de servigcos essenciais a
populagao, impactando diretamente a qualidade dos servigos publicos.

Analise de riscos

N° Risco Causa do risco Fase Alocado para Nivel do risco
Especificacdo Detalhamento insuficiente ou erros na | Planejamento Administracao Alto
Técnica definicdo dos requisitos técnicos Coordenadoria de
Inadequada  ou | complexos (Internet Dedicada, MPLS, Tecnologia da

1 Incompativel PABX IP, Wi-Fi 6, etc.), levando a Informagéo

escolha de tecnologias que ndo se

integram ou ndo atendem a demanda

real da Prefeitura.

Impactos
1 A solugéo implantada ndo atendera plenamente as necessidades operacionais da Prefeitura.
2 Incompatibilidade entre os diversos componentes da solugdo (internet, voz, Wi-Fi), gerando retrabalho e custos

adicionais nao previstos.

3 Degradacao da qualidade dos servigos publicos, como lentiddo nos sistemas, falhas na comunicagao telefénica e acesso

instavel a internet.

4 Inseguranga da informagao devido a falhas na segmentacao de rede (VLANs) ou gerenciamento inadequado.

Acgoes Preventivas Responsavel

Realizar detalhada analise de requisitos e design técnico | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
1 com equipe multidisciplinar da Coordenadoria de TI,

envolvendo especialistas em redes, voz e seguranca.

Especificar padrées abertos e requisitos de | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
2 interoperabilidade claros entre todos os componentes da

solugéo.

Consultar o mercado e especialistas para validagdo das | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo

especificagbes técnicas antes da publicagdo do edital,

3 utilizando um Procedimento de Manifestagdao de
Interesse (PMI) se pertinente.
Acbes de Contingéncia Responsavel
Realizar aditamento contratual para adequagédo das | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria de
1 especificagdes (se a contratada concordar e for | Tecnologia da Informacéo
legalmente viavel), buscando reequilibrio econdmico-
financeiro.
) Aplicar penalidades a contratada por ndo conformidade | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria de

técnica ou inexecucéo parcial do objeto. Tecnologia da Informagao




Iniciar um novo processo licitatério para os componentes

Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria de

3 criticos da solugdo que ndo foram atendidos ou que se | Tecnologia da Informagéo
mostraram inviaveis com a solugao atual.
N° Risco Causa do risco Fase Alocado para Nivel do
risco
Estimativa de | Subestimar ou superestimar a | Planejamento Administragéo Médio
Quantitativos/Capacidade largura de banda da Internet, o Coordenadoria  de
Insuficiente ou Excessiva numero de ramais de telefonia Tecnologia da
2 IP, a quantidade de pontos de Informagéao
Wi-Fi ou o numero de locais de
instalagdo necessarios ao longo
da vigéncia contratual
Impactos
1 Subdimensionamento: Gargalos na rede, lentiddo, interrupgdo de servigos, necessidade de aditivos contratuais caros e
urgentes.
2 Superdimensionamento: Gastos desnecessarios com recursos ociosos, gerando desperdicio de dinheiro publico.
3 Comprometimento da qualidade dos servigos de internet e telefonia, afetando a produtividade dos servidores e o

atendimento ao cidadao.

Acoes Preventivas

Responsavel

Basear a estimativa em dados histéricos de consumo,

Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo

1 projegcbes de crescimento populacional e institucional do
municipio.
) Definir uma reserva técnica (percentual) para expansdo | Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
justificada no ETP, considerando a modularidade da solugé&o.
Utilizar metodologias de calculo de capacidade para redes | Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo
3 (ex: andlise de trafego) e telefonia (ex: modelo Erlang B para
dimensionamento de canais).
4 Validar os quantitativos com as secretarias demandantes e a | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo

Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo.

Acdes de Contingéncia

Responsavel

Realizar renegociagdo contratual para ajustes de | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria
1 quantitativos (se as clausulas permitirem e for vantajoso), | de Tecnologia da Informagao

buscando o reequilibrio econémico-financeiro.

Em caso de subdimensionamento critico e urgéncia, avaliar a | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria
2 abertura de novos processos de contratacéo | de Tecnologia da Informacéao

complementares para suprir déficits emergenciais.
3 Ajustar o planejamento orgamentario para absorver os | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria

impactos da corre¢édo da estimativa.

de Tecnologia da Informagao

N° | Risco

Causa do risco

Fase

Alocado para Nivel do risco




Baixa Especificagdes técnicas muito | Planejamento / | Administragao Médio
Competitividade / | restritivas para uma solugéo integrada, | Selegédo do | Coordenadoria de
Licitagdo Deserta | pregco estimado abaixo do mercado, | Fornecedor Tecnologia da
3 ou Fracassada falha na divulgagédo do edital. Informacao
Coordenadoria de
Compras e Licitagdes
Impactos
1 Atraso significativo na contratagcéo e, consequentemente, no inicio da modernizagéo da infraestrutura de comunicagéo.
2 Necessidade de republicar o edital com ajustes, gerando custos administrativos adicionais e retrabalho.
3 Risco de contratagéo por preco ndo vantajoso ou com qualidade inferior, caso o certame atraia poucos proponentes.

Acgodes Preventivas

Responsavel

Realizar ampla pesquisa de mercado e, se possivel,

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

! promover dialogos com fornecedores antes da licitagéo.

5 Garantir que a estimativa de pregcos seja realista e | Coordenadoria de Tecnologia da Informagao
atualizada, refletindo as condigdes de mercado.

3 Ampla divulgacdo do edital em diversos canais e | Coordenadoria de Compras e Licitacdes

plataformas.

Agoes de Contingéncia

Responsavel

Revisar e ajustar o edital

(especificagbes, precos,

Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria de

1 condi¢gbes de habilitagdo) e republicar, com nova andlise | Tecnologia da Informagéo
juridica.

Reavaliar a possibilidade de parcelamento do objeto (se | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Coordenadoria de

) estritamente necessario, mesmo que a decisdo inicial | Tecnologia da Informacéo
fosse por ndo parcelar), justificando a mudanga de
estratégia.

N° Risco Causa do risco Fase Alocado para Nivel do risco
Falha na | Dificuldade da contratada em integrar | Execu¢do do | Contratada /| Alto
Integragéo ou | Internet Dedicada, rede MPLS com | Objeto Administragao
Desempenho VLANs, PABX IP e Wi-Fi publico de (Fiscalizagao)

Insatisfatorio da | forma coesa, ou falhas nos

4 Solugao (Pds- | equipamentos e configuragdes que
Implantagao) impedem o cumprimento dos SLAs de

laténcia, disponibilidade e perda de
pacotes.

Impactos

1 Servigo ndo funcional ou com desempenho degradado, impactando a comunicagéo interna e externa da Prefeitura.

2 Interrupgao critica nos sistemas de gestéo e atendimento ao publico devido a instabilidade da rede.

3 Prejuizos operacionais e financeiros decorrentes de paralisagdes ou baixa produtividade.

4 Insatisfagcdo dos usuarios internos e externos.

Acgodes Preventivas Responsavel
Definir critérios de aceitacdo e homologacdo da solugdo | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo / Fiscal do

1 integrada rigorosos no Termo de Referéncia, com testes | Contrato / Gestor do Contrato
de ponta a ponta e de stress.

) Exigir um plano de implantagcéo detalhado da contratada, | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo / Fiscal do
com cronogramas e responsabilidades bem definidas. Contrato / Gestor do Contrato




Fiscalizagao técnica constante durante a implantagao e

Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo / Fiscal do

3 ativagao, com acompanhamento  de equipes | Contrato / Gestor do Contrato
especializadas da Coordenadoria de TI.
4 Garantir que a contratada possua um plano de suporte | Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo / Fiscal do

técnico proativo e reativo.

Contrato / Gestor do Contrato

Acodes de Contingéncia

Responsavel

1 Aplicar multas e sangdes por descumprimento dos SLAs | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade
e das especificagbes técnicas. Competente
) Exigir plano de acédo corretivo imediato da contratada, | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade
com prazos para saneamento das falhas. Competente
3 Acionar a garantia (se houver) para exigir a corregédo ou | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade
substituicdo de equipamentos. Competente
Em casos de inexecugdo substancial e persistente, | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade
4 avaliar a rescisdo contratual e buscar alternativas | Competente
emergenciais para a continuidade dos servigos.
N° Risco Causa do risco Fase Alocado para Nivel do risco
N&o Conformidade | Tratamento inadequado de dados | Execugdo do | Contratada /| Alto
com LGPD e | pessoais (logs de acesso Wi-Fi, | Objeto Administragéo
Regulamentagéo registros de chamadas telefnicas), (Fiscalizagéo)
5 da ANATEL falhas na seguranca da informacao da
rede ou inobservancia das normas
regulatorias especificas de
telecomunicagdes (licengas, qualidade
de servico).
Impactos
1 Exposi¢do de dados sensiveis da Prefeitura, de servidores e de cidadaos, resultando em multas pesadas da Autoridade
Nacional de Protegéo de Dados (ANPD) e danos a imagem institucional.
2 Processos administrativos e judiciais contra a Administracdo Publica e a contratada.
3 Interrupgao do servigo ou aplicagao de sangdes pela ANATEL por descumprimento regulatério.

Acoes Preventivas

Responsavel

Incluir clausulas contratuais robustas sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e seguranga da informagéo,

Coordenadoria de Tecnologia da Informacgédo / Fiscal do
Contrato / Gestor do Contrato

1

com responsabilidades claras.

Realizar auditorias periddicas de seguranga da informagao | Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo / Fiscal do
2 e de conformidade regulatéria durante a execugao do | Contrato / Gestor do Contrato

contrato.
3 Exigir da contratada a apresentacdo de politicas e | Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo / Fiscal do

procedimentos de tratamento de dados e seguranca.

Contrato / Gestor do Contrato

Acbes de Contingéncia

Responsavel

1 Notificar a contratada imediatamente sobre a | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade
irregularidade e exigir plano de saneamento urgente. Competente

) Aplicar sangdes e multas contratuais conforme previsto | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade
por descumprimento de obrigacdes legais e regulatérias. Competente

3 Comunicagédo formal aos 6rgédos de controle (ANATEL, | Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade

ANPD) sobre as falhas e as medidas adotadas.

Competente




dos dados.

Em casos extremos, rescisdo contratual e busca por

4 alternativa para garantir a conformidade e a seguranca

Fiscal do Contrato / Gestor do Contrato / Autoridade

Competente

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

5.1. Com base na analise do contrato vigente e nas proje¢des de crescimento da demanda da Administragcao

Pudblica Municipal, foram definidas trés etapas distintas para a estimativa de quantidades.

5.2. Inicialmente, observou-se a evolugédo dos quantitativos ao longo do contrato anterior, tomando como referéncia

o crescimento real verificado durante sua execugéo.

ITEM QUANTIDADE INICIAL QUANTIDADE ATUAL
LINK INTERNET 500 mbps 1000 mbps
LOCAIS DE INSTALAGAO 40 51
RAMAIS 183 197
WI-FI PUBLICO 10 10

5.3. Posteriormente, identificou-se a necessidade atual da Administracdo, com base na infraestrutura existente e

nas demandas ja conhecidas, que serdo atendidas imediatamente no inicio da nova contratagéo.

ITEM QUANTIDADE
LINK INTERNET 9.450 mbps
LOCAIS DE INSTALACAO 56
RAMAIS 213
WI-FI PUBLICO 10

5.4. Por fim, considerando a tendéncia de expansao urbana e institucional do municipio, bem como a possibilidade
de criagdo de novas unidades publicas — como escolas, unidades de saude, departamentos administrativos, entre

outros —, estimou-se um quantitativo total suficiente para abranger toda a vigéncia contratual.

ITEM QUANTIDADE
LINK INTERNET 11.550 mbps
LOCAIS DE INSTALAGCAO 70
RAMAIS 280
WI-FI PUBLICO 15

5.5. Dessa forma, os valores indicados no Item 5.4 correspondem ao quantitativo maximo a ser contratado,
servindo como base para a formagédo do contrato e o planejamento orcamentario ao longo de sua execugao. Os
itens descritos na Item 5.3 representam os recursos que serdo efetivamente instalados e ativados no inicio da
vigéncia contratual. A diferenga entre esses dois conjuntos de dados sera mantida como reserva técnica, destinada
a ampliacdo progressiva da rede, viabilizando futuras instalagdes e garantindo escalabilidade da solugdo conforme
as necessidades da Administragao evoluirem durante o periodo contratual.

5.6. Nos ultimos anos, a procura por acesso a internet em prédios governamentais tem crescido consideravelmente,
em fungédo de transformagdes tanto na forma de trabalhar quanto nas tecnologias utilizadas, o que impactou
diretamente no fluxo de dados e na importancia dos servicos de rede. A chegada do SEI (Sistema Eletrénico de
Informacgdes) fez com que o uso constante da internet aumentasse muito para dar andamento a processos, realizar
assinaturas, verificar documentos, anexar arquivos e permitir que diversos setores acessassem ao mesmo tempo,
fazendo da conexado um ponto crucial para a continuidade do trabalho. Além disso, a utilizagdo do sistema Betha
Cloud (uma plataforma online) aumentou o uso da internet, ja que atividades que antes eram realizadas no proprio
local passaram a necessitar de acesso de fora, com atualizagdes frequentes, consultas instantaneas, envio e
recebimento de informagdes e, em muitos casos, uma troca maior de dados entre diferentes areas. Essa situacao
exige uma internet com maior capacidade, ndo apenas em termos de velocidade, mas também com estabilidade,
tempo de resposta rapido e melhor performance nos momentos de maior movimento.

5.7.Além dos sistemas, o numero de computadores comprados nos ultimos dois anos aumentou significativamente,
afetando diretamente a rede. A expansao da quantidade de equipamentos aconteceu para atender aos novos



servidores e funcionarios, garantindo o minimo necessario para o trabalho (esta¢des, acesso aos sistemas, e-mail
da instituicdo, navegacdo e ferramentas da empresa), e também para possibilitar a criagdo de 3 laboratérios de
informatica, destinados a escolas, biblioteca e outros setores, o que adiciona diversos pontos de acesso
simultaneo, atualizagbes de sistema, uso de plataformas de ensino e pesquisas na internet.

5.8.Assim, o aumento da necessidade de internet se justifica pelo aumento real de usuarios, equipamentos e
servigos importantes que dependem da nuvem, sendo preciso ajustar a conexao e a estrutura da rede para manter
a disponibilidade, a eficiéncia, a qualidade no atendimento ao publico e o bom andamento das tarefas
administrativas e educacionais.

5.9. A seguir, apresenta-se a tabela comparativa com a consolidagado dessas informacdes:

TEM TOTAL CONTRATADO | A SERINSTALADO RE?:E':YJ‘;::RA
PARA A VIGENCIA NO INiclO =
INSTALAGOES

LINK INTERNET 11.550 Mbps 9.450 Mbps 2.100 Mbps
LOCAIS DE

INSTALACAO 70 56 14
RAMAIS 280 213 67

WI-FI PUBLICO 15 10 5

6. ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

6.1. A metodologia para a composigao dos pregos referenciais inicia-se, preferencialmente, pela coleta de dados de
contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos e entidades da Administragdo Publica, conforme preceitua o
inciso | do art. 23 da Lei n° 14.133/2021. Essa abordagem visa estabelecer um valor referencial de mercado para a
solugdo integrada de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcédo (TIC), considerando as particularidades do
ambiente governamental e a complexidade dos servigos de internet dedicada, redes MPLS, telefonia IP e Wi-Fi
publico gerenciado.

6.2. A pesquisa por contratagbes publicas similares foi realizada em plataformas como o Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e portais de licitagbes de outros entes federativos (ex: Comprasnet, portais de
compras estaduais e municipais de capitais ou cidades de porte similar). Os termos de busca empregados incluiram

variagdbes como "servigos de telecomunicagbes e dados", "infraestrutura de rede e voz", "solugao integrada de
comunicacgao unificada", "PABX IP", "Internet dedicada", "MPLS", "Wi-Fi publico".

6.3. Apesar da preferéncia legal e da relevancia da pesquisa em contratagdes publicas, a composi¢ao precisa dos
precos referenciais para o objeto em questdo apresentou desafios e problemas especificos, que foram devidamente
considerados para mitigar a imprecisao da estimativa:

6.3.1. Embora tenha sido realizada pesquisa em bases publicas de contratagdes similares, observou-se que a
utilizacao direta desses referenciais apresentou limitagdes relevantes para o presente caso concreto. Verificou-
se que grande parte dos certames identificados tratava os servicos de forma segregada, contemplando
isoladamente internet dedicada, telefonia IP, interligagdo de dados ou Wi-Fi publico, sem correspondéncia
integral com a solugcdo integrada pretendida nesta contratacdo. Além disso, mesmo quando localizadas
contratacdes com alguma similitude tematica, constatou-se auséncia de compatibilidade objetiva suficiente
quanto a composicao do objeto, quantitativos, capacidade de banda, numero de unidades atendidas, topologia
de rede, escopo de implantagdo, modelo de suporte técnico, manutengdo continua e infraestrutura associada.
Ressalta-se, ainda, que muitas dessas contrata¢des refletem particularidades proprias de cada érgao ou
municipio, relacionadas a sua distribuicdo geografica, infraestrutura preexistente, perfil de consumo, nivel de
maturidade tecnolégica e necessidades operacionais especificas, o0 que reduz significativamente a
comparabilidade direta dos valores. Por essa razao, os pregos publicos identificados foram considerados como
referéncia contextual de mercado e parametro auxiliar de plausibilidade, mas n&o se mostraram suficientemente
homogéneos e comparaveis para servir, de forma objetiva e segura, como base principal de composigéo do



valor estimado desta contratacao.

6.3.2. Mesmo em contratagbes similares, as especificagdes técnicas (ex: largura de banda da internet,
quantidade de portas ou ramais no PABX IP, numero de pontos de acesso Wi-Fi ou requisitos de SLA, outorga
ANATEL) variam consideravelmente, impactando diretamente os custos dos servigos. Um servigo de Internet de
100 Mbps em um municipio pode nio ser diretamente comparavel a um de 1 Gbps em outro, € 0 mesmo se
aplica a complexidade da rede MPLS ou aos recursos do PABX IP. A necessidade de "normalizar" os pregos por
unidade de servico ou capacidade exigiu analises cuidadosas e, por vezes, interpolagbes ou projegcdes que
demandam conhecimento técnico aprofundado.

6.3.3. Foi constatada uma frequente inconsisténcia no cadastro das unidades de medida em itens similares de
outras contratagdes publicas, o que prejudica a comparagao direta de precos unitarios. Por exemplo, em
diversos casos de servigos de acesso a internet, a unidade de medida utilizada no sistema de compras difere
daquela que efetivamente representa a quantidade contratada. No “Relatério de Pesquisa de Preco, Numero da
Pesquisa 37/2025, UASG 986105”, anexo a este, para o Item 26174 - Acesso a Internet - STFC (Banda Larga),
a unidade de medida indicada é "MEGA BITS/SEGUNDOQ". Contudo, a analise dos relatérios de contratacdes
correlatos demonstra que, em muitos 6rgaos, essa "quantidade" referenciada na verdade representa o numero
de meses de prestagdo do servigo (quantidade de meses de contrato) e ndo a velocidade em Mbps. Essa
divergéncia exige uma analise manual e aprofundada de cada registro para inferir a real base de mensuragao do
preco, o que consome tempo e introduz um risco de interpretacdo incorreta, impactando a precisdao da
comparagao dos precos coletados.

6.4. Diante da insuficiente comparabilidade técnica dos precos obtidos em contratagdes publicas similares, a
Administragao procedeu a complementagdo da pesquisa com a obtengdo de propostas comerciais junto a
fornecedores do segmento, com vistas a captar parametros mais aderentes a configuracao especifica do objeto. A
adogdo dessa metodologia decorre da constatacdo de que a simples transposicdo de valores extraidos de
certames apenas parcialmente similares poderia gerar distorcdes relevantes na estimativa, seja por
subdimensionamento, seja por superdimensionamento, comprometendo a fidedignidade do prego de referéncia.
Assim, as cotagdes comerciais foram utilizadas como base principal de composi¢éo do valor estimado, enquanto os
referenciais publicos identificados serviram como elementos auxiliares de contexto e validagédo de plausibilidade,
observando-se, em todos os casos, a necessidade de compatibilidade técnica, coeréncia mercadoldgica e
aderéncia as particularidades da presente contratacéo.

6.5. Foram consultados 15 (quinze) fornecedores do mercado, previamente identificados por sua capacidade de
entregar solugdes complexas e integradas de TIC, incluindo Internet Dedicada, MPLS, PABX IP e Wi-Fi gerenciado.
Desse total, 4 (quatro) empresas responderam formalmente a solicitagdo de cotagédo no prazo estabelecido.

6.6. Os fornecedores foram formalmente convidados a apresentar propostas de pregos para a solugdo em questao.
Para garantir a comparabilidade das cotagbes, foi encaminhado a cada um deles um documento técnico detalhado,
contendo:

6.6.1. A descrigao do objeto da contratagao;

6.6.2. As especificacOes técnicas minimas exigidas para cada componente da solugéo (Internet, MPLS, PABX
IP, Wi-Fi);

6.6.3. Os quantitativos estimados (velocidades de internet, nUmero de pontos de rede, ramais IP, etc.);
6.6.4. Os requisitos de SLA (Nivel de Servigo), suporte técnico e manutengéo;
6.6.5. A vigéncia contratual prevista.

6.7. Todos os 4 (quatro) orgamentos obtidos foram considerados validos para a composi¢cdo da estimativa de
precos, € nenhum valor foi excluido por ser considerado manifestamente inexequivel ou excessivamente oneroso
nesta fase da pesquisa. A decisdo de manter todas as cotagdes baseia-se nos seguintes fundamentos:

6.7.1. A pesquisa de precos visa espelhar a realidade do mercado. A inclusdo de todos os valores validos reflete
a diversidade de estruturas de custos e estratégias comerciais dos diferentes fornecedores, promovendo uma
base de calculo mais robusta e transparente. Excluir valores nesta fase, sem uma analise aprofundada de sua
composigao de custos, poderia artificialmente elevar a estimativa e potencialmente restringir a competitividade
do futuro certame.

6.7.2. Conforme a Lei n® 14.133/2021, a inexequibilidade de uma proposta € uma condigéo a ser comprovada de
forma objetiva, e ndo meramente presumida pela diferenca de precos. A avaliagdo da exequibilidade de uma



proposta de pregos dar-se-a na fase de julgamento do processo licitatério, mediante provocagdo da
Administragdo ou por iniciativa do licitante, exigindo-se dele a comprovagao da viabilidade dos pregos ofertados,
com a apresentacédo de planilhas de custos detalhadas e justificativas técnicas. Nesta etapa de pesquisa, a
Administragdo ndo possui elementos para julgar a inviabilidade comercial interna de cada proponente.

6.7.3. O mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (TIC) e Telecomunicagdes é dindmico e se
caracteriza por diferencas de escala e infraestrutura, onde grandes provedores com infraestrutura prépria e
escala de operagao podem oferecer custos unitarios significativamente menores em determinados servigos (por
exemplo, Internet Dedicada e capacidade MPLS) devido a ganhos de escala, otimizagdo de rede e acordos de
interconexao mais favoraveis. Além disso, fornecedores podem adotar estratégias de pregos agressivas em
itens especificos para se tornarem mais competitivos em uma solugao integrada, buscando compensacdo em
outros itens ou visando ganhar participagdo de mercado na Administragdo Publica. Por fim, a presenca de
infraestrutura em determinada regido, a posse de outorgas especificas da ANATEL e a rede de fibra éptica ja
instalada também podem impactar diretamente os custos de oferta dos servicos.

6.8. Diante do exposto, entende-se que, nesta fase de pesquisa, todos os valores coletados sdo importantes
indicadores da capacidade do mercado em atender a demanda, inclusive com propostas potencialmente muito
competitivas. A presenca de precos significativamente menores em alguns itens n&o configura, de pronto,
inexequibilidade, mas sim uma indicagéo de que ha fornecedores com estruturas de custo e estratégias comerciais
diversas que podem resultar em propostas altamente vantajosas para a Administracdo. A validacédo final da
exequibilidade cabera ao licitante vencedor, por meio da demonstragdo da composigdo de seus custos, caso sua
proposta global seja considerada inexequivel na fase de julgamento do certame.

6.9. Em conformidade com o Art. 24 da Lei n° 14.133/2021 e o Art. 8° do Decreto Municipal n° 5.146/2023, a
Administracdo Publica opta por manter o orcamento estimado desta contratagdo em sigilo, sendo este revelado
apenas e imediatamente apods a fase de lances do processo licitatorio.

6.10. A decisdo de adotar o orgamento sigiloso justifica-se por:

6.10.1. A divulgagao prévia do valor estimado pode levar os licitantes a apresentarem propostas préximas a
esse teto, em vez de buscarem o preco mais competitivo que suas estruturas de custo permitem. O sigilo, nesse
contexto, incentiva que os fornecedores ofertem seus pregos mais justos, baseados em sua real capacidade e
estratégia comercial, resultando em propostas mais vantajosas para a Administragéo.

6.10.2. Ao nao conhecerem o valor de referéncia, os licitantes ndo podem se pautar por ele para ajustar
artificialmente suas propostas, dificultando a formacéo de acordos anticompetitivos que poderiam prejudicar a
lisura e a economicidade do certame.

6.10.3. O sigilo estimula que cada licitante elabore sua proposta com base em seus proprios custos e margens
de lucro, promovendo uma concorréncia mais genuina e leal.

6.10.4. Ao fomentar uma competicdo mais acirrada e auténtica, a Administracdo aumenta as chances de obter o
servico pelo menor prego possivel, garantindo a melhor alocagéo dos recursos publicos.

6.11. O Valor Total Estimado da Contratagéo foi devidamente apurado e encontra-se registrado no anexo “GRADE
COMPARATIVA DE PRECOS” deste Estudo Técnico Preliminar. Este valor sera tornado publico apenas apds a
fase de lances do processo licitatorio, conforme a politica de orgamento sigiloso adotada.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

7.1. A avaliagdo entre a contratagdo separada dos servigos de internet dedicada, telefonia VolP com PABX IP e Wi-
Fi publico gerenciado, em comparagdo com a contratacdo unificada, revela aspectos técnicos, operacionais e
econdmicos que favorecem claramente a adogao de uma solugéo integrada. Embora a contratagdo de forma
isolada possa, a primeira vista, parecer vantajosa por permitir maior participacdo de fornecedores especializados
em nichos especificos, essa abordagem apresenta limitagdes relevantes no contexto da Administragéo Publica.

7.2. A contratacédo separada oferece a vantagem da especializagéo técnica de cada fornecedor, o que pode resultar
em solugdes robustas para servigos individuais. Além disso, possibilita maior concorréncia ao permitir a participagéao
de pequenas empresas que atuam em segmentos especificos. A flexibilidade contratual também €& um ponto
positivo, ja que a substituicdo ou renegociagao de um servigo pode ser feita sem interferir nos demais contratos. No
entanto, essas aparentes vantagens sao superadas por uma série de desvantagens.

7.3. Entre os principais problemas da contratagdo separada estdo a dificuldade de integragdo entre sistemas



distintos, a fragmentacédo da gestao contratual e técnica, além do aumento da complexidade na fiscalizagdo e no
acompanhamento da execugdo dos servigos. Além disso, a contratagdo em separado pode acarretar custos mais
elevados, pois ndo ha ganho de escala na negociacao, podendo ainda ocorrer duplicidade de infraestrutura, como
cabeamentos e equipamentos, o que impacta diretamente no orgamento publico. Também é comum a ocorréncia
de incompatibilidades técnicas entre solugdes fornecidas por empresas diferentes, prejudicando o desempenho da
rede e comprometendo a segurancga e a estabilidade dos servigos.

7.4. Por outro lado, a contratagao unificada dos servicos de internet, telefonia IP e Wi-Fi publico apresenta inUmeras
vantagens. A principal delas € a integragéo técnica e operacional, possibilitando que todos os servigos funcionem
de maneira coordenada em uma arquitetura de rede Unica. Isso facilita o gerenciamento, reduz os custos com
infraestrutura e permite a implantagdo de solugbes mais modernas, como rede MPLS, bilhetagem centralizada,
VLANSs, autenticagédo integrada e seguranga avangada. A padronizagdo da tecnologia garante maior eficiéncia
operacional, melhor desempenho da rede e maior confiabilidade na prestacdo dos servigos.

7.5. A unificagdo também proporciona economia significativa para a administragao, tanto na contratagdo quanto na
manutencgdo dos servigos. Um Unico contrato reduz os custos administrativos com licitagdes, fiscalizagao, medicoes
e gestao contratual. Além disso, a centralizagdo do suporte técnico e a existéncia de um Unico ponto de contato
com o fornecedor tornam o atendimento mais agil e eficaz, facilitando a resolugédo de falhas e o cumprimento dos
acordos de nivel de servigo (SLAS).

7.6 A solugdo proposta, que engloba Internet Dedicada, rede MPLS com VLANs, PABX IP com SIP Trunk e Wi-Fi
Publico Gerenciado, configura-se, portanto, como um sistema unico e integrado de comunicagao. A rede MPLS, por
exemplo, atua como o backbone central, interligando todas as unidades municipais e suportando o trafego de voz
(PABX IP) e dados (Internet Dedicada e Wi-Fi). A segmentacdo por VLANSs, crucial para a seguranga e o
desempenho da rede, exige uma gestéo unificada e coesa da infraestrutura. A fragmentacao desses servigos entre
multiplos provedores introduziria uma complexidade insustentavel na interoperabilidade, configuragéo e,
principalmente, na resolugcdo de falhas. Problemas em um subsistema poderiam facilmente propagar-se,
inviabilizando a operagdo de toda a infraestrutura de comunicagdo municipal, o que é inaceitavel para a
continuidade dos servigos publicos essenciais.

7.7 Do ponto de vista econdmico, a contratagdo de um unico fornecedor para a totalidade dos servigos gera ganhos
de escala significativos. A negociagdo de um pacote integrado permite a obtencao de condi¢des financeiras mais
vantajosas e descontos que dificilmente seriam alcangados em contratagdes parceladas. A gestdo de multiplos
contratos, com diferentes fornecedores, prazos, Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) e pontos de contato, resultaria
em um aumento exponencial da burocracia administrativa e dos custos operacionais de fiscalizagao. Um unico
contrato, ao contrario, simplifica a fiscalizagdo, a medig¢ao e a aplicagdo de sang¢des, concentrando a
responsabilidade e agilizando a resolu¢ao de problemas. A experiéncia em contratagdes de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéao (TIC) complexas demonstra que a fragmentacao frequentemente leva a "jogos de
empurra" entre fornecedores, dificultando a identificagdo da causa-raiz de problemas e a responsabilizagao efetiva.

7.8 Adicionalmente, a manutengao de um unico fornecedor facilita a padronizagao de equipamentos, protocolos e
procedimentos técnicos em toda a rede municipal. Esta padronizagéo é crucial para a eficiéncia da manutengao,
suporte e futuras expansdes, garantindo a coeréncia tecnoldgica e a otimizagéo dos recursos técnicos da
Contratante. Em sintese, a indivisibilidade do objeto ndo é uma restricdo arbitraria, mas uma exigéncia técnica e
econdmica intrinseca a natureza da solugdo de comunicagéo integrada que se busca implementar. A fragmentacgao
resultaria em um sistema disfuncional, com custos operacionais e de gestao significativamente mais elevados,
comprometendo a eficiéncia e a continuidade dos servigos publicos, o que contraria o interesse publico e os
objetivos da Lei n° 14.133/2021.

8. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

8.1. Nao se verificam contratagdes correlatas e nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.

9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

9.1.0 objeto da aquisicao esta previsto no item 19 do Plano de Contratagées Anual 2025, disponivel em:

https://aguai.sp.gov.br/home/wp-content/uploads/2025/01/PLANO-ANUAL-DE-CONTRATACOES-EXERCICIO-
2025.pdf.


https://aguai.sp.gov.br/home/wp-content/uploads/2025/01/PLANO-ANUAL-DE-CONTRATACOES-EXERCICIO-2025.pdf

10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1. A contratagéo dos servigos de internet dedicada, telefonia IP com PABX e Wi-Fi publico gratuito tem como
principal objetivo melhorar a comunicagédo entre os 6rgaos da Prefeitura, com uso mais eficiente dos recursos
publicos.

10.2. Com todos os servigos contratados de forma unificada, sera possivel interligar todas as unidades municipais
com mais seguranga e velocidade, facilitando o trabalho dos servidores e o atendimento ao cidad&o. A contratagao
em conjunto também evita gastos duplicados, como instalagdo de cabos e equipamentos em separado, e reduz
custos com manutengéo, suporte e gerenciamento de contratos, ja que tudo sera tratado com um unico fornecedor.

10.3. Além disso, a instalagdo de Wi-Fi gratuito em locais publicos estratégicos permitirda que mais pessoas tenham
acesso a internet, o que ajuda na inclusédo digital e no desenvolvimento social e econémico da cidade. Isso é
especialmente importante para estudantes, trabalhadores informais e cidadaos que ndo tém internet em casa.

10.4. A centralizagdo dos servicos também facilita a gestdo técnica e administrativa, melhora o controle sobre a
qualidade dos servigos prestados e permite respostas mais rapidas em caso de falhas ou interrupgées. O suporte
técnico passa a ser unificado, o que evita que diferentes fornecedores responsabilizem uns aos outros quando
houver problemas.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

11.1. Nao ha providéncias prévias a serem adotadas pela Administragcao antes da celebragéo do contrato.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. A contratagéo dos servigos de internet dedicada, telefonia IP com PABX e Wi-Fi publico pode gerar impactos
ambientais minimos, principalmente relacionados ao consumo de energia elétrica e ao descarte de equipamentos
eletrénicos obsoletos. Para minimizar esses impactos, serdo adotadas medidas que promovam a sustentabilidade
durante toda a execugao do contrato.

12.2. Entre as principais ac¢des estdo o uso de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética, que
contribuem para a reducao do consumo de energia durante a operagao dos sistemas. Além disso, sera realizado o
monitoramento continuo do consumo energético, permitindo ajustes que priorizem a economia e a sustentabilidade
dos recursos.

12.3. Outra medida importante € o planejamento e a execugao da logistica reversa para o descarte e reciclagem
adequada de equipamentos eletrénicos, como cabos, baterias e aparelhos, em conformidade com as normas
ambientais vigentes e com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Administragdo Municipal. Essa pratica
garante o correto destino dos residuos, evitando impactos negativos ao meio ambiente.

12.4. Também seréo incentivadas praticas para a redugcdo do consumo de papel e materiais descartaveis,
estimulando o uso de processos digitais e a reutilizagdo sempre que possivel.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

13.1. Apos analise detalhada das necessidades da Prefeitura Municipal de Aguai, verifica-se que a contratagao
integrada dos servigos de internet dedicada, telefonia IP com PABX e Wi-Fi publico € plenamente viavel e
adequada para atender as demandas institucionais e sociais do municipio.

13.2. Do ponto de vista técnico, a solugdo proposta atende aos requisitos de desempenho, seguranga e cobertura
necessarios para garantir a interligagéo eficiente das unidades municipais € o acesso gratuito da populagéo a
internet em locais estratégicos da cidade. A tecnologia prevista esta atualizada e compativel com os sistemas ja
utilizados pela Administragéo.

13.3. No aspecto operacional, a contratacdo unificada facilita a gestdo, reduzindo a complexidade de contratos
multiplos e proporcionando maior agilidade na resolugao de problemas técnicos e administrativos. Além disso,
permite a padronizagao dos servigos e melhora a qualidade do atendimento aos servidores publicos e cidadaos.

13.4. Sob o ponto de vista orgamentario, a proposta demonstra-se economicamente vantajosa, pois a consolidagao
dos servicos resulta em redugao de custos diretos e indiretos, incluindo despesas com infraestrutura, manutencao e
suporte técnico. A contratagdo esta alinhada ao planejamento financeiro da Administragao, respeitando os limites
orcamentarios vigentes.

13.5. Portanto, a contratagéo é viavel em termos técnicos, operacionais e financeiros, além de estar perfeitamente



adequada a necessidade identificada, contribuindo para a modernizagao da infraestrutura de comunicagao e para o
desenvolvimento sustentavel do municipio.
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ANEXO - 1 MEMORIAL DE DEFINICAO DOS QUANTITATIVOS

O presente memorial tem por finalidade registrar, de forma técnica, objetiva e motivada,
os critérios adotados para defini¢ao dos quantitativos da solugdo integrada de
conectividade e comunicacao institucional destinada ao atendimento das necessidades
da Administracao Publica Municipal, compreendendo servigos de internet dedicada,
interligagdo de unidades por rede corporativa com segmentagao logica, telefonia IP por
SIP Trunk com ramais IP/SIP e disponibilizagdo de pontos de Wi-Fi publico gerenciado.

A formalizagdo dos quantitativos observa os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, eficiéncia, economicidade, planejamento e continuidade do servigo
publico, demonstrando que os volumes estimados decorrem de levantamento técnico da
realidade operacional do Municipio, e ndo de mera fixacao arbitraria.

1. METODOLOGIA DE DEFINICAO DOS QUANTITATIVOS

A definigdo dos quantitativos foi realizada a partir de analise técnica e administrativa,
considerando, de forma cumulativa, os seguintes elementos:

1.1. Levantamento das unidades publicas e pontos de atendimento

Foi realizado mapeamento das unidades administrativas, operacionais e de atendimento
ao publico que demandam conectividade permanente e comunicagao institucional,
considerando:

I — quantidade de prédios publicos e setores a serem atendidos;

IT — distribuicao fisica das unidades;

IIT — necessidade de interligacao entre 6rgaos e setores;

IV — criticidade dos servigos executados em cada local;

V — dependéncia de sistemas informatizados, comunicagdo de voz e servicos digitais.

1.2. Diagndstico da infraestrutura existente

Foram analisadas as condic¢oOes da infraestrutura atualmente utilizada, com verificagao
dos seguintes aspectos:

I — capacidade e desempenho da conectividade atualmente empregada;
IT — estabilidade e disponibilidade dos servigos;

IIT — necessidade de modernizacao tecnologica;

IV — auséncia ou insuficiéncia de segmentacao 16gica da rede;
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V — limitac¢Oes da estrutura de telefonia atualmente utilizada;
VI — necessidade de ampliacao da cobertura de acesso publico a internet.

1.3. Consideragdo da demanda operacional dos servigos publicos

Foram considerados os servigos e sistemas que dependem diretamente da solugao de
conectividade e comunicagao, especialmente:

I — sistemas administrativos e de gestao interna;

IT — sistemas e plataformas utilizados pelas areas de saude, educagao, assisténcia social
e demais secretarias;

IIT — atendimento digital ao cidadao;

IV — videoconferéncias, comunicacao institucional ¢ troca de dados entre unidades;

V —servigos em nuvem, aplica¢des corporativas e plataformas eletronicas;

VI — ampliagdo da politica publica de inclusdo digital por meio de Wi-Fi publico.

1.4. Critério de padronizagdo, continuidade e escalabilidade
A solugao foi dimensionada de forma a:

I — padronizar a infraestrutura de conectividade e comunicacao entre as unidades
publicas;

II — permitir expansado futura sem necessidade de redimensionamento imediato;
IIT — evitar contratagdes fragmentadas e solucdes isoladas;

IV — assegurar continuidade operacional ao longo da vigéncia contratual;

V — atender a evolug@o natural da demanda tecnologica municipal.

2. DEFINICAO DOS QUANTITATIVOS POR ITEM
2.1. Internet Dedicada — Quantitativo total de 11.550 Mbps
2.1.1. Critério técnico adotado

O quantitativo total de 11.550 Mbps foi definido a partir do somatorio da necessidade
estimada de banda das unidades publicas municipais, considerando a demanda de
trafego de dados necessaria ao funcionamento regular dos servigos publicos e a
integragao da infraestrutura de comunicagao.

2.1.2. Elementos considerados no dimensionamento
Para defini¢do da capacidade total de banda, foram observados os seguintes fatores:

I — consumo estimado de internet por unidade publica;
IT — quantidade de usuarios e equipamentos conectados simultaneamente;
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IIT — utilizacao de sistemas em nuvem e aplicagdes corporativas;

IV — trafego decorrente de sistemas administrativos, educacionais, de satde e
assisténcia social;

V —uso de videoconferéncias, plataformas digitais, videomonitoramento ¢ demais
aplicacdes criticas;

VI — necessidade de estabilidade e disponibilidade continua da conexao;

VII — reserva técnica para absor¢ao de picos de utilizagdo e crescimento moderado da
demanda.

2.1.3. Fundamentagao

O quantitativo foi estabelecido de forma a assegurar capacidade compativel com a
operagado simultanea dos servigos municipais dependentes de conectividade, evitando
subdimensionamento da infraestrutura, gargalos operacionais e prejuizos a continuidade
do servigo publico.

2.2. Pontos de Rede Corporativa com Segmentaciao Logica (MPLS/VLAN) - 70
unidades

2.2.1. Critério técnico adotado

O quantitativo de 70 unidades foi definido com base no numero de unidades publicas,
prédios administrativos, setores operacionais € pontos institucionais que necessitam de
interligagdo permanente em rede corporativa, com segmentacao logica adequada do
trafego de dados.

2.2.2. Elementos considerados no dimensionamento
Foram considerados, para defini¢do do quantitativo:

I — mapeamento das unidades publicas que necessitam de integracao a rede corporativa
municipal;

I — necessidade de comunicagdo segura e continua entre secretarias, departamentos e
setores;

IIT — necessidade de separacdo logica do trafego por ambiente, servigo, setor ou fungao;
IV —necessidade de padronizagdo da infraestrutura de rede entre os diversos pontos de
atendimento;

V — criticidade dos servigos executados em cada unidade.

2.2.3. Fundamentagao

O quantitativo de 70 pontos corresponde a necessidade de interligacao da estrutura
municipal em ambiente corporativo padronizado, apto a proporcionar melhor
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desempenho, seguranga da informacao, organizacao do trafego e integracao entre as
unidades publicas.

2.3. Servico de Telefonia IP por SIP Trunk — 1 unidade
2.3.1. Critério técnico adotado

O quantitativo de 1 unidade foi definido em razao da natureza da solucdo, que
pressupde a centralizagcdo da estrutura de telefonia institucional em um tnico tronco
principal, responsavel por suportar a integracdo da comunicagdo de voz entre as
unidades publicas atendidas.

2.3.2. Elementos considerados no dimensionamento
A defini¢do do quantitativo unitario decorre das seguintes premissas:

I — o SIP Trunk constitui a estrutura central de entrada e saida de chamadas;

IT — a solugdo foi concebida para centralizar a gestdao da telefonia institucional;

III — a distribui¢do dos ramais ocorre a partir de uma estrutura Uinica e integrada;

IV — a centralizagdo permite racionalizacdo operacional, melhor controle de chamadas e
simplificacdo da administra¢do do servigo.

2.3.3. Fundamentagao

O quantitativo unitario mostra-se tecnicamente adequado a natureza da solugdo adotada,
permitindo integracao da telefonia institucional, centraliza¢do da gestao e melhor
eficiéncia operacional, sem necessidade de multiplicacdo indevida de troncos
independentes.

2.4. Ramais IP/SIP — 280 unidades
2.4.1. Critério técnico adotado

O quantitativo de 280 ramais IP/SIP foi definido com base no levantamento da
necessidade de pontos de comunicagdo de voz distribuidos entre as unidades publicas
municipais, considerando a estrutura administrativa, operacional e de atendimento ao
publico do Municipio.

2.4.2. Elementos considerados no dimensionamento

Foram considerados, para definicao do quantitativo:
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I — necessidade de comunicacao institucional interna e externa das secretarias e
departamentos;

IT — existéncia de postos de trabalho, setores e unidades com necessidade de telefonia
funcional;

IIT — substituicao da estrutura de telefonia legada por solucdo integrada em tecnologia
IP;

IV — integragdo entre unidades e centralizacdo da gestdo dos ramais;

V — necessidade de manutencao da capacidade de atendimento e comunicagdo da
Administragao;

VI — margem técnica moderada para reorganizagdes internas e ampliacdo pontual da
demanda.

2.4.3. Fundamentagao

O quantitativo foi dimensionado para assegurar cobertura adequada da comunicagdo
institucional, compativel com a estrutura municipal, evitando tanto a insuficiéncia de
pontos de atendimento quanto o superdimensionamento desnecessario da solugao.

2.5. Pontos de Wi-Fi Publico Gerenciado — 15 unidades
2.5.1. Critério técnico adotado

O quantitativo de 15 unidades foi definido a partir da selegdo de locais estratégicos de
interesse publico, priorizando espagos com maior circulacdo de pessoas, maior
relevancia para atendimento ao cidadao e potencial de ampliacdo do acesso da
populagdo a servigos digitais.

2.5.2. Elementos considerados no dimensionamento
Foram considerados, para defini¢do do quantitativo:

I — pracas, areas publicas e espagos de convivéncia;

II — unidades publicas com atendimento direto ao cidadao;

III — locais com maior fluxo de usuarios;

IV — necessidade de promocao da inclusdo digital e ampliagdo do acesso a servigos
publicos eletronicos;

V — viabilidade técnica de implantacao e cobertura minima adequada;

VI — distribuigao territorial inicial da politica publica de conectividade gratuita.

2.5.3. Fundamentagao
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O quantitativo de 15 pontos ¢ compativel com a implementacgao inicial e estruturada da
politica publica de Wi-Fi gerenciado, permitindo atendimento em locais estratégicos,
ampliacao do acesso digital e gestao centralizada da rede publica.

3. PREMISSAS TECNICAS COMPLEMENTARES

Além dos critérios especificos por item, a definicdo dos quantitativos observou, de
forma transversal, as seguintes premissas:

I — necessidade de assegurar a continuidade dos servigos publicos dependentes de
infraestrutura digital;

II — compatibilidade com a realidade operacional atual da Administragcao Publica
Municipal;

III — previsdo de crescimento moderado da demanda, em razao da expansdo de sistemas
digitais e da modernizagao administrativa;

IV —necessidade de integragdo entre conectividade de dados e comunicagao de voz;

V — busca por padronizagdo tecnologica e redugdo de solugdes fragmentadas;

VI - observancia a economicidade, evitando quantitativos excessivos ou insuficientes;
VII — mitigagao de riscos de indisponibilidade e falhas operacionais.

4. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que os quantitativos definidos para a solucao integrada de
conectividade e comunicacao institucional foram estabelecidos com base em critérios
técnicos objetivos, decorrentes de:

I — levantamento das unidades publicas e dos pontos de atendimento que necessitam de
conectividade e comunicacao institucional;

II — diagnostico da infraestrutura atualmente utilizada;

IIT — anélise da demanda operacional dos servigos publicos municipais;

IV — dimensionamento da capacidade necessaria para sustentacdo dos servigos digitais e
administrativos;

V —necessidade de padronizagdo, continuidade, seguranga, integracao e escalabilidade
da solucao.

Assim, os quantitativos adotados revelam-se:

e necessarios, por atenderem as demandas reais da Administragao;
e proporcionais, por guardarem correspondéncia com a estrutura e a criticidade do
objeto;
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e razoaveis, por evitarem tanto a insufici€éncia quanto o excesso de
dimensionamento;

e tecnicamente justificados, em razdo da natureza continuada e estratégica da
solucao;

e compativeis com o interesse publico, por viabilizarem a adequada prestagao dos
servigos publicos municipais.

Por essas razdes, fica devidamente demonstrado que os quantitativos foram definidos
mediante critérios técnicos de dimensionamento, com base na necessidade
administrativa concreta, na realidade operacional das unidades publicas e na capacidade
requerida para assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos municipais.
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PONTOS DE INTERNET

Ponto Vlan. Velocidade

Ponto Internet
Dedicado. Preset da

Dupla

VLAN SECRETARIA LOCAL de eam e locidade de Prefixo IPv4 Vlan| Prefixo IPv6 Vian Descrigao
e abordagem
upstream simétricos. |downstream e upstream
simétricos.
0 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO CPD PAGCO MUNICIPAL 10Gbps 500 10.0.0.0/24 2001:db8:0:0::/64 VLAN O SIM
1 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO GARAGEM MUNICIPAL 1Gbps 150 10.0.1.0/24 2001:db8:0:0001::/64 | VLAN 1 NAO
2 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO SESMT 1Gbps 150 10.0.2.0/24 2001:db8:0:0002::/64 VLAN 2 NAO
3 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO CASA DA JUVENTUDE 1Gbps 150 10.0.3.0/24 2001:db8:0:0003::/64 | VLAN 3 NAO
4 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO CASA DA AGRICULTURA 1Gbps 150 10.0.4.0/24 2001:db8:0:0004::/64 | VLAN 4 NAO
5 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO SEBRAE BANCO DO POVO PAT 1Gbps 150 10.0.5.0/24 2001:db8:0:0005::/64 | VLAN 5 NAO
6 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO UNIVESP 1Gbps 300 10.0.6.0/24 2001:db8:0:0006::/64 | VLAN 6 NAO
7 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA CONSELHO TUTELAR 1Gbps 150 10.0.7.0/24 2001:db8:0:0007::/64 | VLAN7 NAO
8 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA CRAS 1Gbps 150 10.0.8.0/24 2001:db8:0:0008::/64 | VLAN 8 NAO
9 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA CREAS 1Gbps 100 10.0.9.0/24 2001:db8:0:0009::/64 | VLAN 9 NAO
10 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA ESPACO AMIGO 1Gbps 100 10.0.10.0/24 2001:db8:0:000a::/64 | VLAN 10 NAO
11 SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA FUNDO SOCIAL 1Gbps 50 10.0.11.0/24 2001:db8:0:000b::/64 | VLAN 11 NAO
12 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA BIBLIOTECA MUNICIPAL 1Gbps 300 10.0.14.0/24 2001:db8:0:000e::/64 | VLAN 12 NAO
13 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CEIDR® MARIA TEREZINHA GONCALVES ALONSO GRILLO 1Gbps 100 10.0.12.0/24 2001:db8:0:000c::/64 [ VLAN 13 NAO
14 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CELTRA 1Gbps 150 10.0.15.0/24 2001:db8:0:000f::/64 [ VLAN 14 NAO
15 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CEMEIA 1Gbps 300 10.0.13.0/24 2001:db8:0:000d::/64 | VLAN 15 NAO
16 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CINE ESMERALDA 1Gbps 150 10.0.16.0/24 2001:db8:0:0010::/64 | VLAN 16 NAO
17 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA COZINHA PILOTO 1Gbps 100 10.0.17.0/24 2001:db8:0:0011::/64 | VLAN 17 NAO
18 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CRECHE ESCOLA DR. LUIZ JOSE MASSUIA BETITO 1Gbps 150 10.0.18.0/24 2001:db8:0:0012::/64 | VLAN 18 NAO
19 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CRECHE MUNICIPAL GUIOMAR MARTINS CASTILHO 1Gbps 150 10.0.19.0/24 2001:db8:0:0013::/64 | VLAN 19 NAO
20 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA CRECHE MUNICIPAL LAURA SORENSE MARTUCCI 1Gbps 150 10.0.20.0/24 2001:db8:0:0014::/64 | VLAN 20 NAO
21 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M. JOAQUIM GIRALDI 1Gbps 300 10.0.21.0/24 2001:db8:0:0015::/64 | VLAN 21 NAO
22 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. ANGELO SYLVIO SELBERE 1Gbps 100 10.0.22.0/24 2001:db8:0:0016::/64 | VLAN 22 NAO
23 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. CAPITAO JOSE CASTELO 1Gbps 100 10.0.23.0/24 2001:db8:0:0017::/64 | VLAN 23 NAO
24 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. CHAPEUZINHO VERMELHO 1Gbps 150 10.0.24.0/24 2001:db8:0:0018::/64 | VLAN 24 NAO
25 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. CLARICE MOTTA MORO 1Gbps 150 10.0.25.0/24 2001:db8:0:0019::/64 | VLAN 25 NAO
26 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. JOAO DE OLIVEIRA BORGES 1Gbps 150 10.0.26.0/24 2001:db8:0:001a::/64 | VLAN 26 NAO
27 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. JOAO SILVA 1Gbps 100 10.0.27.0/24 2001:db8:0:001b::/64 | VLAN 27 NAO
28 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. JOSE DE OLIVEIRA 1Gbps 150 10.0.28.0/24 2001:db8:0:001c::/64 [ VLAN 28 NAO
29 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. PROF. LUIZ CARLOS SIMON 1Gbps 150 10.0.29.0/24 2001:db8:0:001d::/64 | VLAN 29 NAO
30 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.B. RUBENS LEME ASPRINO 1Gbps 150 10.0.30.0/24 2001:db8:0:001e::/64 | VLAN 30 NAO
31 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.F. JOSE LEGASPE MUINHA 1Gbps 300 10.0.31.0/24 2001:db8:0:001f::/64 | VLAN 31 NAO
32 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.F. PROF2. LEONOR CONTI ELIAS 1Gbps 150 10.0.32.0/24 2001:db8:0:0020::/64 | VLAN 32 NAO
33 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.F. PROF?. ZULMIRA MORAES LEGASPE MAMEDE 1Gbps 300 10.0.33.0/24 2001:db8:0:0021::/64 | VLAN 33 NAO
34 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA E.M.E.I. HILDA AVERSI CASTELO 1Gbps 100 10.0.34.0/24 2001:db8:0:0022::/64 | VLAN 34 NAO
35 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA GINASIO DOMINGAO 1Gbps 150 10.0.35.0/24 2001:db8:0:0023::/64 | VLAN 35 NAO
36 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA SECRETARIA DE EDUCACAO 1Gbps 300 10.0.35.0/24 2001:db8:0:0023::/64 | VLAN 36 NAO
37 SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA TEATRO MUNICIPAL 1Gbps 150 10.0.36.0/24 2001:db8:0:0024::/64 | VLAN 37 NAO
38 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE CEMITERIO MUNICIPAL 1Gbps 50 10.0.37.0/24 2001:db8:0:0025::/64 | VLAN 38 NAO
39 SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE ZELADORIA 1Gbps 150 10.0.38.0/24 2001:db8:0:0026::/64 | VLAN 39 SIM
40 SECRETARIA DE SAUDE CAPS 1Gbps 150 10.0.39.0/24 2001:db8:0:0027::/64 | VLAN 40 SIM
41 SECRETARIA DE SAUDE CENTRO DE ESPECIALIDADES 1Gbps 150 10.0.40.0/24 2001:db8:0:0028::/64 | VLAN 41 SIM
42 SECRETARIA DE SAUDE FARMACIA MUNICIPAL JUDICIAL 1Gbps 150 10.0.41.0/24 2001:db8:0:0029::/64 | VLAN 42 SIiM
43 SECRETARIA DE SAUDE HOSPITAL CLINICO 1Gbps 300 10.0.42.0/24 2001:db8:0:002a::/64 | VLAN 43 SIM
44 SECRETARIA DE SAUDE LABORATORIO MUNICIPAL 1Gbps 150 10.0.43.0/24 2001:db8:0:002b::/64 | VLAN 44 SIM
45 SECRETARIA DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE 1Gbps 300 10.0.44.0/24 2001:db8:0:002c::/64 [ VLAN 45 SIM
46 SECRETARIA DE SAUDE UBS CENTER CITY 1Gbps 150 10.0.45.0/24 2001:db8:0:002d::/64 | VLAN 46 SIM
47 SECRETARIA DE SAUDE UBS CIDADE NOVA 1Gbps 150 10.0.46.0/24 2001:db8:0:002e::/64 | VLAN 47 SI
48 SECRETARIA DE SAUDE UBS JARDIM AEROPORTO 1Gbps 150 10.0.47.0/24 2001:db8:0:002f::/64 [ VLAN 48 SIM
49 SECRETARIA DE SAUDE UBS SANTA MARIA 1Gbps 150 10.0.48.0/24 2001:db8:0:0030::/64 | VLAN 49 SIM
50 SECRETARIA DE SAUDE UBS VILA BRAGA 1Gbps 150 10.0.49.0/24 2001:db8:0:0031::/64 | VLAN 50 SIM
51 SECRETARIA DE SAUDE UBS VISTA DA COLINA 1Gbps 150 10.0.50.0/25 2001:db8:0:0032::/64 | VLAN 51 SIM
52 SECRETARIA DE SAUDE VIGILANCIA AMBIENTAL 1Gbps 150 10.0.51.0/26 2001:db8:0:0033::/64 | VLAN 52 NAO
53 SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL CORPO DE BOMBEIROS 1Gbps 100 10.0.52.0/27 2001:db8:0:0034::/65 53 SIM
54 SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL GUARDA MUNICIPAL 1Gbps 150 10.0.53.0/28 2001:db8:0:0035::/66 54 SIM
55 SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL SECRETARIA SEGURANGA PUBLICA 1Gbps 150 10.0.54.0/28 2001:db8:0:0036::/66 | VLAN 55 SIM




WI- FI PUBLICO

PONTO LOCAL DA INSTALACAO REFERENCIA LATITUDE/LONGITUDE
1 PARQUE BRUNO COVAS -22.060838566020358, -46.96728701214986
2 PRACA SAO BOM JESUS PRACA CENTRAL -22.058476979658163, -46.979055379028054
3 UBS VILA BRAGA UBS VILA BRAGA -22.05402685488686, -46.96653758952469
4 PRACA MARIO COVAS ROTATORIA DA RADIO -22.04011483183065, -46.979524950149596
5 PRACA DO HOSPITAL -22.063121905366568, -46.98059558253893
6 PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO SECRETARIA DE EDUCACAO -22.05911680954823, -46.97567183035009
7 PRACA APAE -22.04667947042194, -46.97586605623293
8 PRACA SAO BENEDITO IGREJA SAO BENEDITO -22.057038090971034, -46.97458061464773
9 PRACA CENTER CITY UBS CENTER CITY -22.063006443332103, -46.984975429506285
10 PRACA JARDIM AEROPORTO -22.081285154113377, -46.974388326948684




RAMAIS

ITEM TELEFONE IDENTIFICACAO SETOR SECRETARIA ENDERECO NUMERO CEP

TECNICOS CRAS CRAS SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RU, 7 13860-021
3653 7 RECEPCAO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 CLEBER ABINETE DO PREFEITO SECRETARIA DE GOVERNO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 VICTOR GABINETE DO PREFEITO SECRETARIA DE GOVERNO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 VICTOR JURIDICO SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 ALAN SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 ABNER CONTABILIDADE SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 ANTONIO SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 ROZILEI TRIBUTACAO SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 CORAC! TRIBUTACAO SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 MARCIA TRIBUTACAO SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 CPD CPD SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 CARLOS ALMOXARIFADO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 MARCOS (CAPOTA) ESOURARIA SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
ESOURARIA SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 ALINE ESOURARIA SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 DAIANE H SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 DONA ANA RH SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7 JORGE ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
MAURICIO CONTABILIDADI SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
JOSE ROBERTO CONTABILIDADI SECRETARIA DA FAZENDA A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7120 AMANDA COMPRAS E LICITACOES SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7121 NEIVA BANCO DO POVO SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO PR/ DENTE TANCRE 2 13860-044
RH SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A LINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGOS 13863-230
NANCI RH SECRETARIA DE ADMINISTRACAO A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGOS 13863-230
3653 7124 JOAOQ / JULIE TRIBUTACAO SECRETARIA DA FAZENDA A IDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGOS 13863-230
3653 7122 MICHELLE CONTROLE INTERNO SECRETARIA DE GOVERNO RU, FACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 13860-075
3653 7126 URIDICO SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7127 FRANC INCRA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
JOSE CARLOS RIBUTACAO SECRETARIA DA FAZENDA AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
GILBERTO REFEITO SECRETARIA DE GOVERNO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7130 SECRETARIA E.M.E.B. CHAPEUZINHO VERMELHO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA MAJOR BRAGA 35 13860-039
3653 7131 SECRETARIA CEI DR®. MARIA TEREZINHA GONCALVES ALONSO GRILLO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUAEI E Sl LINA 13866-320
3653 7132 PROCON SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7133 RECEPCAO ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
MOISES CONTABILIDADE SECRETARIA DA F/ DA AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
SUELLEN RH SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7136 FRANCIELE COMPRAS E LICITACOES SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
3653 7137 ANDREA / OTAVIO COMPRAS E LICITACOES SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA PARQUI ERLAGO! 13863-230
3653 7138 SECRETARIA EM.| JOAO DE OLIVEIRA BORGES SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ITALIA SCAPIN MOSCA 52 MONTE LIBANO 13866-492
3653 7139 SECRETARIA M. CAPITAO JOSE CASTELO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA VEREADOR JOAO AFONSO FONSECA NETO 293 VILA SAO JOSE 13863-098
3653 7 RECEPCAO UBS CENTER CITY SECRETARIA DE SAUDE _ RUA OSORIO BARBOSA SIN JARDIM CENTER CITY 13863-076
3653 7 SECRETARIA CRECHE MUNICIPAL GUIOMAR MARTINS CASTILHO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA BRAZILINO DE OLIVEIRA VALIM SIN JARDIM DOS ALPES 13866-124
3653 7 SECRETARIA ANGELO SYLVIO SELBERE SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA AVENIDA BELA VISTA 195 VILA BOM GOSTO 13863-004
3653 7 SECRETARIA .M. JOSE DE OLIVEIRA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA VERA VERALDI DE CAMARGO 37 JARDIM AEROPORTO 13864-522
3653 7 ANDREY ALMOXARIFADO EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
3653 7 MARLUCI VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SECRETARIA DE SAUDE _ RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
3653 7 SECRETARIA E.M.E.F. PROF?. LEONOR CONTI ELIAS SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ANTONIO VICINANCI 210 JARDIM SANTA MARIA 13860-292
3653 7 SECRETARIA E.M.E.B. CLARICE MOTTA MORO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA SAO JUDAS TADEU SIN VILA BRAGA 13860-368
3653 7148 SECRETARIA E.M.E.F. PROF?. ZULMIRA MORAES LEGASPE MAMEDE SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA BENEDITO OLIVEIRA 25 CIDADE NOVA 13866-036
3653 7149 PATRICIA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
CONSELHO TUTELAR SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RUA 7 DE SETEMBRO 53 CENTRO 13860-009
3653 7151 JEFFERSON COMPRAS E LICITACOES SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 1 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
3653 7152 ZECA E.M.E.B. CAPITAO JOSE CASTELO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075
3653 7153 GILMARA BIBLIOTECA MUNICIPAL SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA MAJOR BRAGA 14 CENTRO 13860-039
3653 7154 ANDRESSA CONTROLE INTERNO SECRETARIA DE GOVERNO RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075
3653 7155 IVONETE CELTRA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA AMERICO VANUCCI 17 CARLOTA REHDER 13860-102
3653 7156 RECEPCAO GARAGEM MUNICIPAL SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA SETE DE SETEMBRO SIN PARQUE INTERLAGOS 13860-009
3653 7157 MARCELO ZELADORIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE RODOVIA DEPUTADO CYRO ALBUQUERQUE KM 1 SP 255 13860-000
FUNDO SOCIAL SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 215 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
3653 7159 CONSELHO TUTELAR SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RUA 7 DE SETEMBRO 53 CENTRO 13860-009
VINICIUS ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 1 PARQUE ERLAGOS 13863-230

3653 7161 EDLAINE JURIDICO SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICO:! AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 1 PARQUE ERLAGOS 13863-230 |

3653 7162 CRISTIANA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |

3653 7163 ANDRE SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
3653 7164 AGENDAMENTO SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
3653 7165 FISIOTERAPIA FISIOTERAPIA SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
3653 7167 RECEPCAO PORTARIA ETA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE RODOVIA DEPUTADO CYRO ALBUQUERQUE KM 1 SP 255 13860-000
3653 7168 VERA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
3653 7169 RECEPCAO SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
3653 7170 LABORATORIO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7171 FARMACIA MUNICIPAL SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 265 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
3653 7172 RECEPCAO TRANSPORTE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA JOSE BONIFACIO 39 VILA BRAGA 13860-075
3653 7173 RECEPCAO TRANSPORTE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA JOSE BONIFACIO 39 VILA BRAGA 13860-075
MAGDA PRONTO SOCORRO SUPERVISOR SECRETARIA DE SAU RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 27 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7175 RAIO X SECRETARIA DE SAU RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 27 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7176 RECEPCAO CENTRO DE ESPECIALIDADES SECRETARIA DE SAU RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
COORDENACAO E.M. JOAQUIM GIRALDI SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 200 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
3653 7178 RECEPCAO PRONTO SOCORRO SECRETARIA DE SAU RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7179 RECEPCAO PRONTO SOCORRO SECRETARIA DE SAU RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7180 RECEPCAO UBS CIDADE NOVA SECRETARIA DE SAU RUA APARECIDO ANTONIO DE OLIVEIRA SIN CIDADE NOVA 13866-026
3653 7181 RECEPCAO UBS VILA BRAGA SECRETARIA DE SAU RUA MIGUEL ANGELO 791 VILA BRAGA 13860-372
3653 7182 RECEPCAO UBS SANTA MARIA SECRETARIA DE SAUD RUA OSVALDO MORO 740 JARDIM SANTA MARIA 13860-290
3653 7183 RECEPCAO UBS JARDIM AEROPORTO SECRETARIA DE SAUD ESTRADA DO TANQUE SIN JARDIM AEROPORTO 13864-544
3653 7184 RECEPCAO UBS VISTA DA COLINA SECRETARIA DE SAUD RUA VALTER DE FREITAS SERRATE SIN JARDIM VISTA DA COLINA 13866-332
3653 7185 ENFERMARIA SECRETARIA DE SAUD RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7186 LUCIANA UAC SECRETARIA DE SAUD RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
UAC SECRETARIA DE SAUD RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048




VALERIA AGENDAMENTO SECRETARIA DE SAUD RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860—041
3653 7189 PAULA / GISELE UAC SECRETARIA DE SAUD RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048 |
3653 7190 ROBERTO BORIN UAC SECRETARIA DE SAUD RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048 |
3653 7191 GUARDA MUNICIPAL SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA JOAQUIM JOSE 187 CENTRO 13860-011 |
MONISE RH SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 215 PARQUE INTERLAGOS 13863-230 |
3653 7193 RECEPCAO IGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
CHEFE TRANSPORTE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA JOSE BONIFACIO 139 VILA BRAGA 13860-075 |
3653 7195 ALMOXARIFADO SAUDE SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 265 JARDIM SANTA URSULA 13860-048 |
3653 7196 FARMACIA JUDICIAL SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 265 JARDIM SANTA URSULA 13860-048 |
CENTRO DE TRIAGEM COVID SECRETARIA DE SAUDE AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 200 PARQUE INTERLAGOS 13863-230 |
UAC SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048 |
3653 7199 RECEPCAO AC SECRETARIA DE SAUDE _ RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048 |
DIRECAO .M. JOAQUIM GIRALDI SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 200 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
DIRECAO .M. CHAPEUZINHO VERMELHO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA MAJOR BRAGA 350 CENTRO 13860-039
DIRECAO M. JOAO DE OLIVEIRA BORGES SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ITALIA SCAPIN MOSCA 152 MONTE LIBANO 13866-492
CEI DR®. MARIA TEREZINHA GONCALVES ALONSO GRILLO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA EDSON DE SOUZA SIN VISTA DA COLINA 13866-320
DIRECAO E.M.E.F. PROF?. ZULMIRA MORAES LEGASPE MAMEDE SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA BENEDITO OLIVEIRA 25 CIDADE NOVA 13866-036
3653 7128 SECRETARIA E.M.E.B. RUBENS LEME ASPRINO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ANA SIMON ALONSO 39 CIDADE NOVA 13866-020
DIRECAO CRECHE MUNICIPAL GUIOMAR MARTINS CASTILHO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA BRAZILINO DE OLIVEIRA VALIM SIN JARDIM DOS ALPES 13866-124
DIEGO SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
DIRECAO E.M.E.F. PROF2. LEONOR CONTI ELIAS SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ANTONIO VICINANCI 210 JARDIM SANTA MARIA 13860-292
DIRECAO EM.| JOSE DE OLIVEIRA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA VERA VERALDI DE CAMARGO 37 JARDIM AEROPORTO 13864-522
3653 7129 SECRETARIA EM.| PROF. LUIZ CARLOS SIMON SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA APARECIDA FERREIRA PINOLA SIN JARDIM AEROPORTO 13864-534
ALEXANDRE SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
LETICIA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 671 CENTRO 13860-075
3653 7134 SECRETARIA E.M.E.F. JOSE LEGASPE MUINHA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 335 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7189 RECEPCAO UBS SANTA MARIA SECRETARIA DE SAUDE RUA OSVALDO MORO 740 JARDIM SANTA MARIA 13860-290
3653 7126 CINE ESMERALDA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA XV DE NOVEMBRO / PRACA SENHOR BOM JESUS 447 CENTRO 13860-015
NATALY COMPRAS E LICITACOES SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 215 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
COMPRAS SECRETARIA DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE RUA ALMIRANTE BARROSO 520 JARDIM SANTA URSULA 13863-058
SALA DE VACINA UBS VILA BRAGA SECRETARIA DE SAUDE RUA MIGUEL ANGELO 791 VILA B 13860-372
3653 7192 DORINHA VIGILANCIA SANITARIA SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
VIGILANCIA SANITARIA SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
3653 7113 RECEPCAO CENTRO DE ESPECIALIDADES SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
TATU CELTRA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA AMERICO VANUCCI 17 CARLOTA REHDER 13860-102
LEILIANE CELTRA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA AMERICO VANUCCI 17 CARLOTA REHDER 13860-102
CLAUDIA MARIANO UAC SECRETARIA DE SAUDE RUA MARIETA MORO 303 JARDIM SANTA URSULA 13860-048
3653 7125 SECRETARIA E.M. JOAQUIM GIRALDI SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 20 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
3653 7198 PATRIMONIO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 21 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
DIRECAO E.M.E.F. JOSE LEGASPE MUINHA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 33! JARDIM SANTA URSULA 13863-062
SALA DE VACINA UBS CIDADE NOVA SECRETARIA DE SAUDE RUA APARECIDO ANTONIO DE OLIVEIRA Sl CIDADE NOVA 13866-026
MARIANO GARAGEM MUNICIPAL SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA SETE DE SETEMBRO S PARQUE INTERLAGOS 13860-009
3653 7150 EDNARA / GLORIA COZINHA PILOTO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA AVENIDA ANA MILANEZ VASCONCELOS Sl PARQUE INTERLAGOS 13863-234
UARDA MUNICIPAL SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA JOAQUIM JOSE 187 CENTRO 13860-011
UARDA MUNICIPAL SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA JOAQUIM JOSE 187 CENTRO 13860-011
3653 7118 GREGORY ELADORIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIENTE RODOVIA DEPUTADO CYRO ALBUQUERQUE KM 1 SP 255 13860-000
CENTRO DE TRIAGEM COVID SECRETARIA DE SAUD AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 20 PARQUE INTERLAGOS 13863-230 |
SALA DE VACINA UBS CENTER CITY SECRETARIA DE SAUD RUA OSORIO BARBOSA S JARDIM CENTER CITY 13863-076 |
CLAUDIA SILVA CRAS SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RUA VALI 7 CENTRO 13860-021 |
3653 7158 RECEPCAO CRAS SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RUA VALI 7 CENTRO 13860-021
3653 7160 ESPACO AMIGO SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RUA FRANCISCO MATTAR JARDIM NOVAGUAT 13860-202
3653 7194 RECEPCAO VIGILANCIA AMBIENTAL SECRETARIA DE SAUDI _ RUA DOUTOR RICARDO MAMEDE BARBOSA MAMEDE JUNIOR | 13860-642
LUIZ GUILHERME ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIE| AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA ITERLAGO! 13863-230
WAGNER ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIEI AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA ERLAGO: 13863-230
BRUNO ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIE| AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA ERLAGO! 13863-230
GELSON ENGENHARIA SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS, OBRAS E MEIO AMBIEI AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA QUE INTERLAGO! 13863-230
3653 7123 SECRETARIA CRECHE ESCOLA DR. LUIZ JOSE MASSUIA BETITO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA MILTON JOSE CESAR RESENDE S PARQUE MIGUELITO 13860-458
SALA DE VACINA UBS SANTA MARIA SECRETARIA DE SAUDE RUA OSVALDO MORO 74 JARDIM SANTA MARIA 13860-290
3653 7119 NEIDE SEBRAE SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO PRACA PRESIDENTE TANCREDO NEVES 2 CENTRO 13860-044
JURIDICO SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS A DA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA PARQUE RLAGOS 13863-230
FERNANDA / VALERIA ASSESSORIA DE COMUNICACAO SECRETARIA DE GOVERNO A DA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA PARQUE RLAGOS 13863-230
3653 7177 RICARDO JUNTA MILITAR SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO A DA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA PARQUE RLAGOS 13863-230
PAULO SESMT SECRETARIA DE ADMINISTRACAO R FACIO VILA BRAGA 13860-075
RECEPCAO SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA R NIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO CENTRO 13860-075
PROCON SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS A DA SILVEIRA CRUZ BRAGA 1 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
3653 7174 RECEPCAO CAPS SECRETARIA DE SAUDE R E BARROSO 52 JARDIM SANTA URSULA 13863-058
CREAS SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA A OR LEONARDO GUARANHA 78 CENTRO 13863-040
3653 7197 CREAS SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA A OR LEONARDO GUARANHA 78 CENTRO 13863-040
3653 7187 SECRETARIA CRECHE MUNICIPAL LAURA SORENSE MARTUCCI SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA WILSON BARBOSA BRAGA 907 VISTA DA COLINA 13866-300
SECRETARIA SEGURANCA PUBLICA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA CARLOS GOMES 606 CENTRO 13860-077
MARQUES SECRETARIA SEGURANCA PUBLICA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA CARLOS GOMES 606 CENTRO 13860-077
SECRETARIA SEGURANCA PUBLICA SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA CARLOS GOMES 606 CENTRO 13860-077
TRIAGEM ISOLAMENTO COVID 1 SECRETARIA DE SAUD RUA ALMIRANTE BARROSO 520 ARDIM SANTA URSULA 13863-058
3653 7190 CENTRO DE TRIAGEM COVID SECRETARIA DE SAUD AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 200 R LAGO! 13863-230
UNIVESP SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 20 LAGO! 13863-230
JEFFERSON CECAPA SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
LUCAS CPD SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
SAMANTHA COMPRAS E LICITACOES SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA LAGO! 13863-230
MARIA NEIVA TRANSPORTE SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA JOSE BONIFACIO A 13860-075
RECEPCAO SESMT SECRETARIA DE ADMINISTRACAO RUA JOSE BONIFACIO A 13860-075
SALA DE VACINA UBS VISTA DA COLINA SECRETARIA DE SAUDE RUA VALTER DE FREITAS SERRATE S JARDIM VISTA DA COLINA 13866-332
3653 7166 SECRETARIA E.M.E.I. HILDA AVERSI CASTELO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA AMERICO LOTUFO S VILA MONTEVIDEU 13868-082
DIRECAO E.M.E.I. HILDA AVERSI CASTELO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA AMERICO LOTUFO Sl VILAMONTEVIDEU 13868-082
COORDENACAQ CREA! SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA AVENIDA DOUTOR LEONARDO GUARANHA 78 CENTRO 13863-040
COORDENACAO PROJETO GURI SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 200 PARQUE INTERLAGOS 13863-230
CONSULTORIO 01 HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 ARDIM SAI URSULA 13863-062
CONSULTORIO 02 HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
SUPERVISAO HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 ARDIM SANTA URSULA 13863-062
COORDENACAO HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
CONFORTO MEDICO HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 ARDIM SANTA URSULA 13863-062
CONFORTO MOTORISTA HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
ENFERMAGEM INTERNACAO [HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 ARDIM SANTA URSULA 13863-062
FATURAMENTO HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062




FARMACIA HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
SALA ENFERMEIROS HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 ARDIM SANTA URSULA 13863-062
SALA DE URGENCIA HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062

CONTADOR HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 ARDIM SANTA URSULA 13863-062

POSTO ENFERMAGEM PS  |HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
CPD HOSPITAL CLINICO SECRETARIA DE SAUDE . RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 7 ARDIM SANTA URSULA 13863-062
3653 7135 CORPO DE BOMBEIROS SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA BENJAMIN CONSTANT 6 RDIM PRIMAVERA 13863-238 |
GUARDA MUNICIPAL SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA JOAQUIM JOSE 7 CENTRO 13860-011 |
GUARDA MUNICIPAL SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL RUA JOAQUIM JOSE 7 CENTRO 13860-011 |
PAT SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO PRACA PRESIDENTE TANCREDO NEVES 2 CENTRO 13860-044 |
LUIS CRA: SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA RUA VALINS 74¢ CENTRO 13860-021
CENTRO DE ESPECIALIDADES SECRETARIA DE SAUDE RUA ALEXANDRINO DE ALENCAR 127 JARDIM SANTA URSULA 13863-062
CAP: SECRETARIA DE SAUDE RUA ALMIRANTE BARROSO 52 JARDIM SANTA URSULA 13863-058
VITOR APOIO LOGISTICO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 21 PARQUE INTERLAGO! 13863-230
DENIS APOIO LOGISTICO SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 21 PARQUE INTERLAGO! 13863-230
CASA DA JUVENTUDE SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO RUA VALTER DE FREITAS SERRATE S JARDIM VISTA DA COLINA 13866-332
ANDREA CONTRATOS SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 21 PARQUE INTERLAGO! 13863-230 |
AMARILLIS CONTRATOS SECRETARIA DE ADMINISTRACAO AVENIDA OLINDA SILVEIRA CRUZ BRAGA 21 PARQUE INTERLAGO! 13863-230 |
E.M.E.B. JOAO SILVA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RODOVIA DEPUTADO CYRO ALBUQUERQUE 5410-5250 P 255 13863-231 |
E.M.E.B. JOAO SILVA SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RODOVIA DEPUTADO CYRO ALBUQUERQUE 5410-5250 P 255 13863-231 |
ALEXANDRE SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
ALESSANDRA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
PRISCILA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
SUSEMARA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
ADRIANA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
ILSA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
ELIANA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
ELIANE SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
CAMILA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
PATRICIA SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
LUCILENE SECRETARIA DE EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA RUA JOSE BONIFACIO / PRACA GOVERNADOR CARVALHO PINTO 7 CENTRO 13860-075 |
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RELATORIO TECNICO DE CAPACIDADE DE INTERNET DOS PREDIOS
PUBLICOS

Assunto: Avaliacdo da capacidade de conexdo de internet em prédios publicos municipais
Elaboracdo: Coordenadorias de Tecnologia da Informacdo e de Servicos Gerais, Logistica e
Patriménio.

Objetivo: Apresentar levantamento técnico da infraestrutura de equipamentos conectados a rede
em prédios publicos municipais, demonstrando que a capacidade atual de internet contratada nao
atende de forma adequada a demanda existente.

1. Introducao

As Coordenadorias de Tecnologia da Informagdo e de Servigos Gerais, Logistica e
Patrim6nio, em conjunto, realizaram levantamento técnico em alguns prédios publicos
municipais com o objetivo de avaliar as atuais condi¢des de conectividade e a suficiéncia
da banda de internet utilizada no desempenho das atividades diarias.

Com a ampliagdo do uso de sistemas digitais, equipamentos conectados simultaneamente,
atividades administrativas, pedagégicas e de atendimento ao publico, verificou-se que a
capacidade de conexdo atualmente disponivel em diversas unidades ndo atende
satisfatoriamente a demanda operacional, causando lentiddo, instabilidades e prejuizos ao
andamento dos servicos.

Este relatorio apresenta os dados levantados nos pontos visitados, relacionando a
quantidade de equipamentos em uso, a velocidade atualmente disponivel e a percepgao
dos usuarios quanto a qualidade do servigo.

2. Levantamento por unidade

2.1 Escola Zulmira Moraes

A Escola Zulmira Moraes conta atualmente com a seguinte infraestrutura conectada a
internet:

e (03 computadores na secretaria;

e 21 computadores na sala de informatica;

e 05 impressoras;

e (09 televisores em salas de aula;

e (03 tablets;

e 03 notebooks;

e aproximadamente 10 notebooks adicionais utilizados por professores durante o
horario de aula.
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Esses notebooks sdo utilizados para preparacao de aulas, registro de presenca dos alunos
no sistema da Secretaria de Ensino e demais atividades pedagogicas e administrativas.

Atualmente, a unidade dispde de conexdo de aproximadamente 94 megas. No entanto,
essa capacidade nao tem sido suficiente para atender adequadamente a demanda diéria.
Durante visita técnica, a dirctora Isabel e a escrituraria Kathrein relataram reclamagoes
frequentes quanto a lentidao e a baixa velocidade da internet, especialmente nos periodos
de maior uso simultaneo.

2.2 Secretaria Municipal de Educacdo, Esporte e Cultura
A Secretaria Municipal de Educacdo, Esporte e Cultura possui atualmente a seguinte
infraestrutura:

e 25 computadores destinados aos servidores administrativos;
e 08 impressoras distribuidas pela unidade;

e 03 salas de reunido e treinamento, cada uma contendo:

e (01 computador

e (01 televisao

e 01 televisao na sala do secretério;

e 04 roteadores distribuidas pela unidade;

Atualmente, a secretaria conta com conexao de apenas 50 megas, capacidade considerada
insuficiente para a rotina diaria da unidade.

A situacdo se agrava nos momentos em que as salas de reunido e treinamento sdo
utilizadas para capacitacao de diretores e professores, com média de 25 pessoas por sala,
gerando grande volume de acessos simultaneos. Nessas ocasides, a conexdo se torna
praticamente invidvel para uso regular.

Comparativamente a estrutura da Escola Zulmira Moraes, observa-se que a internet da
Secretaria de Educacgdo esta muito abaixo do necessario, considerando o quantitativo de
equipamentos € usuarios.

Além da demanda atual, a Secretaria informou, por meio de comunicagdo encaminhada
por e-mail, que estd em andamento o processo de expansao de laboratorios de informatica
em quatro escolas de Ensino Fundamental, aguardando apenas a finaliza¢ao do processo
licitatorio de materiais de informdtica. As unidades contempladas sdo:

e Complexo de Educacdo Municipal de Ensino Integral de Aguai (CEMEIA);
e EMEB José de Oliveira;

e EMEB Jodo Borges;

e EMEB Leonor Conti Elias.

il '-TI)—,:
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Cada novo laboratorio contard com 30 computadores, o que resultard em aumento
significativo da demanda por conectividade, especialmente durante as atividades
pedagbgicas em ambiente digital.

Dessa forma, além de a capacidade atual ja se mostrar insuficiente, ha perspectiva
concreta de agravamento do cenario com a ampliacao da infraestrutura tecnologica da
rede municipal de ensino.

2.3 Secretaria Municipal de Saude
Atualmente, a Secretaria Municipal de Saide opera com um ponto de internet
compartilhado entre os seguintes setores/unidades:

e Secretaria Municipal de Saude;
e Farmdcia Municipal;

e Farmacia Estadual;

e Pronto-Socorro;

e CAPS.

Na estrutura da Secretaria Municipal de Satude, foram identificados:

e 33 computadores;
e (0l impressora;
e (5 televisores;
e 04 roteadores.

Foi realizado teste de velocidade no local, com resultado de aproximadamente 71 megas.
Além disso:

2.3.1 Farmacia Municipal

Na estrutura da Farmacia, foram identificados:

e 13 computadores;
e (1 impressora;

e 02 roteadores.

e Farmdcia Estadual
e 03 computadores;
e (0l impressora;

e (01l roteador.

O teste de velocidade da internet para esses locais também apresentou resultado de
aproximadamente 71 megas.

T
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Os servidores relataram constantes dificuldades de navegagao e utilizacdo dos sistemas,
considerando que praticamente todas as rotinas de trabalho dependem de internet. Entre
os sistemas utilizados diariamente, destacam-se:

e SEI;

e Betha;

e sistemas do SUS;

e sistema de registro de ponto;
e sistema de farmacia.

A dependéncia desses sistemas torna a qualidade da conexao um fator essencial para o
funcionamento dos servicos de satde, de modo que a banda atualmente disponivel tem se
mostrado claramente insuficiente.

2.4 Pronto-Socorro
No Pronto-Socorro, a infraestrutura identificada foi a seguinte:

e 29 computadores;

e 12 impressoras;

e 01 notebook;

e 80 cameras de monitoramento distribuidas na unidade;
o (01 televisdao na recepc¢ao para chamada de pacientes.

Os equipamentos estdo distribuidos entre laboratorio, consultorios, recepcao, triagem,
sala de medicagao e demais setores.

O teste de velocidade de internet realizado na unidade apresentou resultado de
aproximadamente 94 megas.

Entretanto, essa conexdo nao atende exclusivamente o Pronto-Socorro. Conforme
verificado, os 94 megas atualmente disponiveis estdo sendo utilizados por trés prédios
vinculados a Secretaria de Satde, o que compromete significativamente a performance
da rede, sobretudo considerando o volume de equipamentos, os sistemas utilizados em
tempo real e a presenga de grande nimero de cameras de monitoramento.

Esse compartilhamento reduz ainda mais a capacidade efetiva disponivel por unidade,
tornando a conexao atual incompativel com a demanda operacional existente.

2.5 Escola José Legaspe Muinha

A Escola José Legaspr Muinha possui infraestrutura semelhante a da Escola Zulmira
Moraes, contando com:
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e 26 computadores no laboratério de informatica;
e 01 computador e 01 roteador na secretaria;

e (01 impressora na secretaria;

e 01 computador e 01 impressora na diregao;

e 01 computador e 01 impressora na coordenacao;
e (01 televisdo na sala de leitura;

e 07 notebooks em salas de aula.

Embora ndo tenha sido informado no levantamento o quantitativo exato de banda
atualmente contratado para essa unidade, a quantidade de equipamentos conectados
simultaneamente demonstra a necessidade de uma conexdo estavel e com capacidade
adequada para suportar as atividades pedagogicas e administrativas.

Pelo porte da estrutura instalada, € possivel concluir tecnicamente que unidades com esse
perfil necessitam de banda compativel com multiplos acessos simultaneos, especialmente
em horérios de aula e uso do laboratério de informatica.

2.6 Escola Joaquim Giraldi

A Escola Joaquim Giraldi, considerada uma das maiores escolas do municipio, possui
atualmente a seguinte infraestrutura:

e (06 computadores e 07 impressoras na secretaria;

e 01 computador e 01 impressora na coordenacao;

o (01 televisdao na direcao;

e 30 computadores na sala de informatica, utilizados para as aulas de informatica,
treinamentos de funcionarios e de professores;

e 14 televisores em salas de aula;

e (07 roteadores distribuidos pela escola;

e sala de robdtica com:

e (01 televisao

e 08 notebooks

e 58 cameras de monitoramento ja instaladas;

A previsdo de instalacdo de mais 16 cameras ainda neste ano, conforme informado pela
diretora Mayara e pela vice-diretora Clara.

Atualmente, a escola possui duas conexdes de 500 megas, custeadas com recursos do
governo, utilizadas para suporte principal as atividades escolares. Dessa forma, a internet
atualmente contratada pela Prefeitura vem sendo direcionada apenas para uso da
secretaria.
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Ainda assim, o teste de velocidade da internet vinculada a Prefeitura apresentou resultado
de aproximadamente 95 megas, capacidade considerada insuficiente para a infraestrutura
administrativa existente, especialmente diante do nimero de equipamentos conectados,
da operacao dos setores e da necessidade de estabilidade no uso diério.

Essa escola conta com aproximadamente 100 equipamentos em sua infraestrutura
(computadores, televisores, notebooks, cameras de monitoramento, roteadores), o que
demonstra que mesmo com recursos adicionais, a banda municipal disponivel ¢
insuficiente para suportar toda a estrutura administrativa e operacional da unidade.

A implementacdo de uma conexdo de 300 megas para a Escola Joaquim Giraldi
representaria uma grande melhoria na qualidade da conectividade, permitindo que a
unidade utilize a internet municipal de forma mais eficiente e estavel para todas as suas
necessidades administrativas e pedagogicas. Com essa ampliagdo, a escola poderia
inclusive realocar parte dos recursos atualmente destinados a internet do governo para
outras melhorias prioritarias, como:

e Ampliacdo da infraestrutura de rede interna (switches, cabos, pontos de acesso);
o Aquisi¢do de equipamentos de seguranga digital (firewalls, sistemas de backup);
o Implementacao de solucdes de monitoramento e gestao de rede;

o Investimento em equipamentos pedagodgicos complementares (tablets, kits de
robodtica, softwares educacionais).

2.7 Prédios Utilizados para Transmissiao

Além das unidades administrativas e educacionais ja analisadas, ¢ fundamental considerar
a demanda de conectividade em prédios publicos utilizados para eventos, cursos,
treinamentos e transmissodes esportivas. Esses espacos, embora ndo sejam de uso continuo
diario, apresentam picos de demanda extremamente elevados durante eventos especificos,
exigindo infraestrutura de rede robusta e dimensionada adequadamente.

Prédios com Demanda Eventual Critica

Os seguintes prédios publicos municipais sdo regularmente utilizados para atividades que
demandam alta capacidade de internet:

1. Cinema Municipal — utilizado para:

e Formaturas escolares e universitdrias

e Palestras do CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes)
e Cursos e treinamentos corporativos

e ExibicGes de filmes educativos e documentarios
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Teatro Municipal — utilizado para:

e Apresentagdes culturais com transmissdo ao vivo
e Semindrios e congressos

e Cerimonias oficiais com cobertura midiatica

e Workshops e capacitacdes

3. Ginasio Domingao — utilizado para:

e TransmissGes de eventos esportivos (campeonatos de judo)
e CompeticBes escolares e municipais

e Eventos comunitarios com grande publico

e Feiras e exposicoes

4. CELTRA (Centro Esportivo do Trabalhador) — utilizado para:

e Campeonatos esportivos municipais
e Treinamentos de equipes

e Eventos de integracdo corporativa

e TransmissOes ao vivo de competicdes

5. CEMEIA (Complexo de Educagdao Municipal de Ensino Integral de Aguai) —
utilizado para:

e Eventos educacionais de grande porte

e Formaturas e cerimonias

e Palestras e workshops pedagdgicos

e Atividades extracurriculares com uso de tecnologia

6. Secretaria de Educacao — utilizada para:

e Treinamentos de professores e diretores

e Videoconferéncias com outras secretarias
e Transmissdes de reunides técnicas

e Capacitacdes em plataformas educacionais

3. Analise técnica

Com base no levantamento realizado, verifica-se que a capacidade atual de conexdo em
diversos prédios publicos municipais encontra-se abaixo da necessidade real de uso.
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Os principais fatores que justificam essa conclusio sdo:

e grande quantidade de equipamentos conectados simultaneamente;

e uso continuo de sistemas online essenciais para atividades administrativas,
pedagdgicas e de saude;

e ampliagdo progressiva da infraestrutura tecnoldgica das unidades;

e utilizacdo de televisores, notebooks, tablets, impressoras em rede, cdmeras de
monitoramento e roteadores, que também consomem recursos da rede;

e reclamacgdes recorrentes dos usudrios quanto a lentiddo, instabilidade e baixa
performance da internet;

e compartilhamento de conexdo entre multiplos prédios e setores, reduzindo a
banda efetivamente disponivel em cada local.

Além disso, observa-se uma tendéncia de aumento da demanda por conectividade,
especialmente na area da educacdo, em razao da implantacao de novos laboratérios de
informatica nas unidades escolares, o que exigird maior capacidade e estabilidade da
conexao de internet.

Na area da satude, também hé previsao de ampliagdo da demanda, considerando a futura
implantacdo de uma nova Unidade Bésica de Saude (UBS). Embora a unidade ainda nao
esteja em fase de construcao e ndo haja, até o momento, defini¢do da infraestrutura interna
do prédio, € possivel prever que sua entrada em funcionamento também resultara em
necessidade adicional de conectividade, a ser dimensionada oportunamente conforme a
estrutura fisica e tecnologica que vier a ser definida.

4. Analise Técnica por Segmento

Para esta andlise, utilizamos como referéncia padrdes internacionais de conectividade
(IEEE e normas de infraestrutura de redes locais) e as exigéncias de trafego para sistemas
em nuvem (SaaS), videoconferéncias em HD e trafego de dados criticos.

Tecnicamente, uma rede ¢ considerada insuficiente quando o throughput (taxa de
transferéncia efetiva) por dispositivo ndo atinge o minimo necessario para manter a
laténcia baixa e evitar o descarte de pacotes durante o uso simultaneo.

4.1 Segmento: Educacio

Na éarea educacional, o consumo de banda ¢ intensivo devido ao uso de plataformas
multimidia e laboratorios de informatica. O padrdo técnico ideal para ambientes
pedagogicos modernos ¢ de, no minimo, 10 Mbps a 15 Mbps por estagao de trabalho para
garantir fluidez em conteudos de video e sistemas de ensino.

e Escola Zulmira Moraes: Com 94 Mbps para 52 dispositivos, a banda disponivel é
de apenas 1,8 Mbps por maquina. Para uma operagao estavel (10 Mbps/unid.), a
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unidade necessitaria de, no minimo, 520 Mbps. A defasagem atual ¢ de 82%
abaixo do ideal.

o Secretaria de Educagdo: A situagdo ¢ critica. Os 50 Mbps para 40 equipamentos
fixos ja resultam em um valor baixo (1,25 Mbps/unid.). Contudo, durante
treinamentos com 75 pessoas extras, a rede entra em colapso, pois a banda
disponivel por usuario cai para menos de 0,5 Mbps, impossibilitando qualquer uso
de sistemas administrativos ou videoconferéncias. O ideal para esta sede seria um
link dedicado de, no minimo, 600 Mbps a 800 Mbps.

e Escola Joaquim Giraldi: Embora possua links externos, a rede da prefeitura de 95
Mbps para atender a secretaria e a infraestrutura de 100 equipamentos gera um
gargalo técnico. Para suportar a secretaria e a expansdo de cameras, a unidade
demanda uma infraestrutura de 1 Gbps (1000 Mbps) para operar sem laténcia.

4.2 Segmento: Saude

Na Saude, a prioridade ¢ a disponibilidade e integridade dos dados. Sistemas como SUS,
SEI e Betha exigem conexoes estaveis. O padrado técnico recomendado para unidades de
satde com prontuario eletronico ¢ de 15 Mbps por estagdo, além de banda excedente para
trafego de imagens e monitoramento.

e Secretaria de Saude e Farmacias: O link compartilhado de 71 Mbps para atender
49 computadores resulta em 1,4 Mbps por estacdo. Isso causa travamentos
constantes nos sistemas de dispensagdo de medicamentos e registros do SUS. O
ideal para este complexo seria um link minimo de 750 Mbps.

e Pronto-Socorro: Este ¢ o ponto de maior criticidade técnica. A unidade possui 30
computadores e 80 cameras de monitoramento. Considerando que cada camera
HD consome em média 2 Mbps para transmissdo estavel, apenas o sistema de
monitoramento ja exigiria 160 Mbps. Com um link total de 94 Mbps (ainda
compartilhado com outros prédios), a rede opera em estado de saturagdo
constante. O ideal para o Pronto-Socorro, isoladamente, seria um link de 600
Mbps para dados + banda dedicada para o CFTV.

4.3 Segmento em outros Prédios Municipais

Além das unidades detalhadas neste relatorio, observa-se que outras escolas da rede
municipal seguem padrao de infraestrutura tecnoldgica similar as escolas Zulmira Moraes
e José Legaspe Muinha, com laboratorios de informatica, equipamentos administrativos
e dispositivos pedagodgicos que demandam conectividade estdvel. Da mesma forma,
outros prédios publicos municipais que nao foram objeto de levantamento especifico
nesta fase também operam com a mesma infraestrutura de rede, enfrentando os mesmos
desafios de conectividade.
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4.4 Quadro Comparativo de Capacidade

Abaixo, apresento a tabela técnica comparando a realidade atual com a necessidade
projetada para um funcionamento pleno.

Equipamentos s S L Status

Unidade / Prédio ((llﬂs tIi)ma ) Atual por PC Ideal Técnico
(Mbps) (Atual) (Mbps)
Escola Zulmira 1,8 .
Moraes 52 94 Mbps 520 Insuficiente
Secretaria de . 1,2 o
Educacio 40 + Reunides 50 Mbps 800 Critico
Saude 1,4 s
(Secretaria/Farmacia) 49 7 Mbps 750 Critico
30 + 80 " 1,0

Pronto-Socorro Cameras 94 Mbps** 610 Saturado
Escola Joaquim 0,9 .
Giraldi 100 95 Mbps 1000 Insuficiente

A analise técnica demonstra que a infraestrutura de rede atual opera em regime de
saturacdo, com taxas de transferéncia por dispositivo muito abaixo dos padrdes
recomendados para servigos publicos essenciais.

D¢éficit de Banda: A maioria das unidades opera com menos de 2 Mbps por dispositivo,
enquanto o padrdo técnico para sistemas em nuvem e multimidia exige entre 10 e 15
Mbps.

Gargalos Criticos: A Secretaria de Educagdo e o Pronto-Socorro sdo os pontos mais
sensiveis, onde o compartilhamento de links e o alto volume de acessos simultaneos
tornam a rede inoperante em horarios de pico.

Risco Operacional: A dependéncia total de sistemas online (SUS, SEI, Betha) sem a
devida largura de banda compromete a integridade dos dados e a agilidade no atendimento
ao cidadado.
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Expansdo Insustentavel: A rede atual ndo possui escalabilidade para suportar os novos
laboratorios de informatica e a futura UBS sem uma ampliagcdo imediata da capacidade
contratada.

5. Conclusao

Diante dos dados levantados, conclui-se que a atual capacidade de internet contratada
para parte dos prédios publicos analisados ndo ¢ suficiente para atender adequadamente
as necessidades operacionais das unidades.

A insuficiéncia de banda compromete o desempenho das atividades administrativas,
pedagogicas e assistenciais, prejudicando o acesso a sistemas, a realizagdo de
treinamentos, o atendimento ao publico e o funcionamento geral dos servigos publicos.

Considerando o cenario atual e a perspectiva de ampliagdo da infraestrutura tecnoldgica
nas unidades municipais, torna-se necessaria a reavaliacao da capacidade contratada de
internet, com vistas a amplia¢do da banda e a adequagao dos servigos de conectividade a
real demanda de uso de cada prédio publico.
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At.te

Centro de Processamento de Dados
Secretaria Municipal da Administragao

(19) 3653-7110 — Ramal 7110/ 7264
cpd@aguai_sp.gov.br
Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai - SP

De: farmaciajudicial@aguai.sp.gov.br <farmaciajudicial @aguai.sp.gov.br>
Enviada em: quarta-feira, 4 de marco de 2026 16:30

Para: Cpd <cpd@aguai.sp.gov.br>

Assunto: MEDIGAO INTERNET

Boa tarde!!

Silmara Lima
Escrituraria

Farmacia Judicial

Secretaria Municipal de Saude - CAFARM - DAC
Prefeitura Municipal de Aguai - SP

(19) 3653-7196

MEDIGAO INTERNET - Enviar para cpd@aguai.sp.gov.br.jpg ~47 KB

https://webmail.aguai.sp.gov.br/cpsess9491568335/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_safe=0& uid=2485& mbox=INBOX& action=print& extwin=1


https://webmail.aguai.sp.gov.br/cpsess9491568335/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_action=get&_mbox=INBOX&_uid=2485&_token=wmVUb81bJ0o4yOeoEVKJUW62PJEGLWXu&_part=2

20/03/26, 13:06 Roundcube Webmail :: ENC: Quantidade de computadores

ENC: Quantidade de computadores

De <cpd@aguai.sp.gov.br>
Para <denis.leopoldino@aguai.sp.gov.br>
Data 2026-03-06 08:29

@ teste de velocidade.jpg(~30 KB) relatorio_equipamentos_pronto_socorro.pdf (~314 KB)

ENC.

At.te

Centro de Processamento de Dados
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cpd@aguai_sp.gov.br
Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai - SP

De: Tl Conderg Aguai <ticondergaguai@gmail.com>
Enviada em: quinta-feira, 5 de marco de 2026 17:22
Para: cpd@aguai.sp.gov.br

Assunto: Quantidade de computadores

Boa tarde !
segue as quantidades dos equipamentos do pronto socorro.

att.
EVERTON GABRIEL F. SILVA
Técnico de Informatica — Matricula 257
Conderg — Hospital Regional de Divinolandia
t. (19)99114-8568

ticondergaguai@gmail.com
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Centro de Processamento de Dados
Secretaria Municipal da Administragao

(19) 3653-7110 — Ramal 7110/ 7264
cpd@aguai_sp.gov.br
Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai - SP

De: EM Joaquim Giraldi <joaquimgiraldi@aguai.sp.gov.br>
Enviada em: quinta-feira, 5 de marco de 2026 08:56
Para: Cpd <cpd@aguai.sp.gov.br>

Assunto: Teste de Internet - E.M. Joaquim Giraldi
Bom dia!
Segue em anexo resultado do teste de internet realizado no site Speedtest.net.

At.te,

Vinicius Altero

E.M. JOAQUIM GIRALDI

s @/ (:_7 Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 200, Parque Interlagos
k CEP: 13863-230

Cidade: Aguai/SP

Telefone: 19-3653-7125
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Secretaria Municipal da Administragao
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cpd@aguai_sp.gov.br
Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai - SP

De: EMEF Zulmira <zulmiramamede@aguai.sp.gov.br>
Enviada em: quarta-feira, 4 de marco de 2026 16:04
Para: cpd@aguai.sp.gov.br

Assunto: TESTE DE VELOCIDADE

--SEGUE O DOCUMENTO SOLICITADO.
E.M.E.F. PROF2. ZULMIRA MORAES LEGASPE MAMEDE

-
g
= % Rua Benedito Oliveira, 25, Cidade Nova
)
@ < CEP:13866-036
e o7 &

Cidade: Aguai/SP
Telefone: 19-3653-7148
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De <cpd@aguai.sp.gov.br>
Para <denis.leopoldino@aguai.sp.gov.br>
Data 2026-03-06 08:29
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Centro de Processamento de Dados
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(19) 3653-7110 — Ramal 7110/ 7264

cpd@aguai_sp.gov.br
Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai - SP

De: EMEF José Legaspe Muinha <legaspemuinha@aguai.sp.gov.br>
Enviada em: quinta-feira, 5 de margo de 2026 09:27

Para: Cpd <cpd@aguai.sp.gov.br>

Assunto: VELOCIDADE DA INTERNET

Bom dia!

Conforme solicitado, segue a quantidade de computadores, notebooks e impressoras conectadas.

Computadores: 26
Notebook: 7
Impressora: 3
Televisao: 1.

Segue também o anexo com a velocidade da internet.

Att
Priscila Rosa
Escrituraria.

E.M.E.F. JOSE LEGASPE MUINHA

Rua Alexandrino de Alencar, 335, Jardim Santa Ursula
CEP: 13863-062

Cidade: Aguai/SP i :
Telefone: 19-3653-7134 s s s
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De: uac@aguai.sp.gov.br <uac@aguai.sp.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 20 de margo de 2026 12:56
Para: Otavio Mosca <otavio.mosca@aguai.sp.gov.br>

Assunto: Medicao internet

Boa tarde
Segue em anexo medicdo internet da Secretaria de Saude

Atte.,

SETOR FINANCEIRO | ORCAMENTARIO
Secretaria Municipal de Salde

(19) 3653-7199

uac@aguai.sp gov.br

Rua Marieta Moro, 303 - Jdm Santa Ursula
CEP: 13863-048 - Aguai /SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETONICO N°. 006/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO SECADM/LIC N°
031/2026

PROCESSO SEI N° 3500303.401.00000957/2026-88
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA E ESCALAVEL
PARA INTERLIGACAO DE UNIDADES PUBLICAS
MUNICIPAIS, COMPOSTA POR FORNECIMENTO,
INSTALACAO, ATIVACAO E MANUTENCAO CONTINUA
DE SERVICOS DE INTERNET DEDICADA, REDE MPLS
COM VLANS, PABX IP COM TELEFONIA SIP, REDE WI-FI
PUBLICA GERENCIADA E TODA A INFRAESTRUTURA
TECNICA ASSOCIADA, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N°
14.133/21.

Termo de contrato, que entre si celebram a PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI, Estado
de Sao Paulo, com o CNPJ sob o n°. 46.425.229/0001-79, situada a Av. Olinda Silveira Cruz
Braga, n® 215, Pq. Interlagos, Aguai/SP, neste ato representada pelo Secretario Municipal de
Administracao, nos termos do artigo 1°, § 5°, do Decreto Municipal n® 3.568/2017, o Sr. ALAN
DOS SANTOS, de agora em diante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
lado, a empresa XXX, com o CNPJ sob o n°. XXX, localizada a Rua XXX, CEP: XXX,
representada por XXX, devidamente qualificado nos autos do Processo Administrativo n® XXX,
daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tem por justo e contratado o
seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em servigos
de solucdo integrada e escalavel para interligacdo de Unidades Publicas Municipais, composta
por fornecimento, instalacao, ativagdo ¢ manutencao continua de servigos de internet dedicada,
rede MPLS com VLANS, PABX IP com telefonia SIP, rede WI-FI ptblica gerenciada e toda a
infraestrutura técnica associada, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, parte integrante do presente contrato, independentemente de transcrigdo,
ficando a contratada a ele obrigada em todos os seus termos.

1.2. Objeto da contratagao:



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QTDE MESES VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL
- 1 Internet Dedicada MBPS 11.550 60
Bl 2 Pontos de rede MPLS/VLAN UN 70 60
S 3 | Telefonia IP - SIP Trunk SV 1 60
4 Ramais IP/SIP UN 280 60
5 WI-FI Publico UN 15 60

1.3. Aplica-se ao presente contrato a Lei Federal n® 14.133/21.

1.4. Vinculam-se a esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.4.1. O Termo de Referéncia,

1.4.2. O Edital da Licitagao;

1.4.3. A Proposta da Contratada;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 05 (cinco) anos, contados de XXX, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei Federal n® 14.133/21.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a

negociagao com a contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informagdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizag¢do do servigo;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢des iniciais de habilitagao;
2.3. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual;

2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo aditivo.
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2.5. Nas eventuais prorrogacgdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes
de declara¢dao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.7. MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.7.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo do objeto
contratado e demais observacdes constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste
contrato, independentemente de transcri¢ao, ficando a empresa contratada adstrita a ele em
todos os seus termos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

3.1. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

3.1.1. A contratada podera subcontratar parcialmente atividades especificas vinculadas a
execucdo do objeto, desde que previamente autorizada, de forma expressa, pela contratante. As
atividades passiveis de subcontratacdo restringem-se as seguintes:

3.1.1.1. Implantagdo, configuracdo, manutencao e operacao remota do sistema de PABX IP
virtual;

3.1.1.2. Treinamento dos servidores designados pela contratante para utilizacdo do sistema
PABX IP de telefonia;

3.1.1.3. Disponibilizagdo de aparelhos telefonicos IP, modelos com e sem fio, com
funcionalidades avancadas;

3.1.1.4. Fornecimento de solugao de autoatendimento eletronico, por meio de Unidade de
Resposta Audivel (URA).

3.1.2. A eventual subcontratacdo de quaisquer das atividades acima ndo exime a contratada de
sua responsabilidade integral sobre a correta e completa execugdo dos servigos, mantendo-se
plenamente responsavel por todas as obrigacdes contratuais, inclusive as de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal e comercial oriundas da execugao dos servigos por terceiros.

3.1.3. Toda substituicdo de empresa subcontratada devera ser submetida a prévia aprovagao da
contratante, respeitando-se as mesmas condi¢cdes estabelecidas para a subcontratagdo
originalmente autorizada.
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3.1.4. E expressamente vedada a subcontratacio ou terceirizagio das atividades relacionadas a
portabilidade numérica dos niumeros telefonicos da contratante, bem como da prestacao direta
do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), os quais deverdo ser executados integralmente
pela empresa contratada.

3.1.5. Fica autorizada, entretanto, a celebracdo de acordos de troca de trafego entre operadoras
integrantes do Sistema Nacional de Telefonia, desde que em conformidade com a
regulamentacdo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL.

3.1.6. A contratada devera apresentar a qualificagdo técnica da subcontratada, conforme art. 67,
§ 9°, da Lein® 14.133/2021, que serd avaliada e juntada ao processo administrativo pertinente a
este contrato.

3.1.7. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

3.1.8. A subcontrata¢do depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar
se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificag@o técnica necessarios para a execugao do
objeto.

3.1.9. E vedada a subcontrata¢io de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao
na contratagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O valor global do presente contrato ¢ de R§ XXX (X), nos moldes da tabela constante do
item 1.2.

4.2. No objeto acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios fiscais e comerciais incidentes, taxas de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a contratada
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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CLAUSULA QUINTA - DA MEDICAO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

5.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)
para afericdo da qualidade da prestacao dos servigos.

5.1.1. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

5.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

5.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagao dos servigos.

5.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

TOPICO DESCRICAO

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do

Finalidad i
inalidade atendimento.

ICP >=95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim

Meta a cumprir do atendimento).

Forma de acompanhamento Calculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de servigo.

Periodicidade Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecao.

ICP = (QAP / QTA) x 100

Instrumento de medicio

Onde:

ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;
QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Mecanismo de Calculo (%)

Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;
ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS;
ICP >= 72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Sanc¢des/Faixas de ajuste
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ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagdo
da glosa anterior.

Observagoes
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO LINK DE INTERNET (IDLI)
TOPICO DESCRICAO
Finalidade Assegurar a disponibilidade continua do link de internet contratado durante o periodo de

medigdo.

Meta a cumprir

IDLI >= 98% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em
funcionamento).

Forma de acompanhamento

Relatoério mensal de disponibilidade, com registros de indisponibilidade e causas.

Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de medi¢ao

Ferramentas de monitoramento de rede, logs de disponibilidade e relatorios técnicos.

Mecanismo de Calculo (%)

IDLI = (HTF / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade do Link de Internet;

HTF = Horas totais de funcionamento do link no periodo;

HTP = Horas totais do periodo, excluidas manutenc¢des preventivas autorizadas.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

Sanc¢des/Faixas de ajuste

IDLI > 98%: pagamento integral;

IDLI > 96% e < 98%: glosa de 2% da fatura;

IDLI > 94% e < 96%: glosa de 4%;

IDLI < 94%: multa de 5% do valor mensal, sem prejuizo da glosa.

Observacdes Indisponibilidades devem ser previamente justificadas e registradas.
INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SERVICO VOIP (IDV)
TOPICO DESCRICAO
Finalidade Assegurar o funcionamento continuo do servigo de telefonia VOIP.

Meta a cumprir

IDLI >= 90% (percentual de tempo que se espera que servico esteja em
funcionamento).

Forma de acompanhamento

Relatérios mensais de uptime do sistema VOIP.
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Periodicidade Mensalmente.

Instrumento de medigio Logs do sistema, relatorios do PABX IP ou plataforma VOIP.

IDV = (HTF / HTP) x 100

Onde:

IDS - Indicador de Disponibilidade do Link de Internet;

HTF = Horas totais de funcionamento do link no periodo;

HTP = Horas totais do periodo, excluidas manuten¢des preventivas autorizadas.

Mecanismo de Calculo (%)

Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

IDV > 99%: pagamento integral;

IDV > 97% e <99%: glosa de 2%;

IDV > 95% e <97%: glosa de 4%;

1DV < 95%: multa de 5% do valor mensal..

Sancoes/Faixas de ajuste

Observacdes Falhas devem ser registradas com data, hora e causa.

INDICADOR DE VELOCIDADE EFETIVA DO LINK (IVEL)

TOPICO DESCRICAO

Finalidade Assegurar o funcionamento continuo do servigo de telefonia VOIP.

900 . .
Meta a cumprir IDLI >=99% (percentual de tempo que se espera que servigo esteja em

funcionamento).
Forma de acompanhamento Relatérios mensais de uptime do sistema VOIP.
Periodicidade Mensalmente.
Instrumento de medic¢io Logs do sistema, relatorios do PABX IP ou plataforma VOIP.

IVEL = (VME / VC) x 100

Mecanismo de Calculo (%) Onde:
VME = Velocidade média entregue;
VC = Velocidade contratada.

Inicio da vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

IVEL > 90%: pagamento integral;

IVEL > 80% e < 90%: glosa de 3%;

IVEL > 70% e < 80%: glosa de 6%;

IVEL < 70%: multa de 5% do valor mensal.

Sancoes/Faixas de ajuste

Observacdes Medig¢des devem ocorrer em horérios de pico e fora de pico.
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INDICADOR DE QUALIDADE DAS CHAMADAS VOIP (IQC)

TOPICO

DESCRICAO

Finalidade

Garantir qualidade minima nas chamadas VOIP (audio, estabilidade e laténcia).

Meta a cumprir

1QC > 95% das chamadas sem falhas

Forma de acompanhamento

Relatorios de chamadas completadas sem interrupgdes.

Periodicidade

Mensalmente.

Instrumento de medi¢ao

Relatorios do sistema VOIP e amostragem técnica.

Mecanismo de Calculo (%)

1QC = (QCSF/ QTC) x 100

Onde:
QCSF = Quantidade de chamadas sem falhas;
QTC = Quantidade total de chamadas.

Inicio da vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

Sancdes/Faixas de ajuste

1QC > 95%: pagamento integral;

1QC > 90% e < 95%: glosa de 2%;

1QC > 85% e < 90%: glosa de 4%;

1QC < 85%: multa de 5% do valor mensal.

Observagdes

Consideram-se falhas: quedas, ruidos excessivos ou atraso significativo.

Recebimento

5.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, por servidor vinculado a
secretaria requisitante ou ao respectivo Almoxarifado Municipal, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na

proposta.

5.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133. de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do

objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranga.
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5.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do
contrato.

5.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez)
dias uteis, reduzido a metade caso a despesa nao ultrapasse os limites para dispensa de licitagao,
para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, §3° do Decreto Municipal n° 5.153, de 29 de dezembro de 2023.

5.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de aquisicao decorrente de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

5.9.1. o prazo de validade;

5.9.2. adata da emissao;

5.9.3. os dados do contrato;

5.9.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

5.9.5. os dados da autorizacao de fornecimento e do 6rgdo requisitante;
5.9.6. o valor a pagar; e

5.9.7. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.10. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagao
da situac@o, sem Onus ao contratante;

5.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao mencionada
no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.12. A Administragdo devera realizar consultas para: a) verificar a manuten¢ao das condic¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com
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o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

5.13. Constatando-se, junto ao SICAF ou outros sitios eletronicos oficiais, a situagdo de
irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Administracao.

5.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.15. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessérias a
rescisao do ajuste nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

5.16. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do ajuste, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

5.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, reduzido a metade caso a despesa nao ultrapasse os limites para dispensa
de licitacdo, prorrogaveis por igual periodo, conforme secao anterior, nos termos do art. 7°, §3°
do Decreto Municipal n® 5.153, de 29 de dezembro de 2023.

5.18. No caso de atraso pela Administragdo, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacao do indice /PCA de corre¢do monetaria.

5.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela contratada.

5.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

5.21. Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢ao tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.22. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.
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5.23. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses,
contados da data do orcamento estimado, em XXX (doc. SEI n.XX).

6.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela contratante, do IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

6.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com este contrato; com o edital da licitagdo e seus anexos, bem como com a proposta da
contratada;

7.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
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7.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes, imperfeicoes,
falhas ou irregularidades verificadas na execu¢ao do objeto contratual, fixando prazo para que
seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se
de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA;

7.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

7.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

7.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
7.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como:

7.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

7.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela
CONTRATADA;

7.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdao com funcionario da CONTRATADA;
7.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

7.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execugdo de tarefas fora do escopo do
objeto da contratacdo; e

7.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administragdo na gestdo
interna da CONTRATADA.

7.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

7.9.1. A administragdo tera o prazo de 5 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

7.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

7.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

12



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

7.12. Comunicar a CONTRATADA na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pela
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.13. A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA.

8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato, do Edital
da licitag¢do e seus anexos, bem como de sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas:

8.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelos fiscais e/ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitadas;

8.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais e equipamentos empregados;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao contratual pela CONTRATANTE, que ficara
autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

8.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos:

8.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
8.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

8.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede da CONTRATADA;

8.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
8.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

8.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais
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previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

8.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.8. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

8.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificacdo na
contratacao direta;

8.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao;

8.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

8.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

8.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados;

8.16. Prestar os servigos dentro dos parametros ¢ rotinas estabelecidos;

8.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagoes aceitas pela
boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

8.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina;
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8.19. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

8.20. Cumprir as normas de prote¢ao ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

8.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos for¢ados;

8.22. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao
pertinente;

8.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

8.24. Receber e dar o tratamento adequado a dentincias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

8.25. Manter preposto aceito pela Administra¢ao no local da obra ou do servigo para representa-
lo na execugdo do contrato;

8.26. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

8.27. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou
gestao do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

8.28. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do contrato;

8.29. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execu¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato;

8.30. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de satide, seguranca e bem-estar no trabalho;

8.31. Fornecer equipamentos de prote¢ao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva
(EPC), quando for o caso;

8.32. Garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execu¢do do contrato;
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8.33. Promover a organizag¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagcdes que integram o Termo
de Referéncia, no prazo determinado;

8.34. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

8.35. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

CLAUSULA NONA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug@o do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021), e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Aguai, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos;

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f” e “g” do subitem acima deste contrato, bem como nas alineas “b”,
[1P%2]

¢’ e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 5° da Lei n°
14.133/2021), e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao
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Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

iv) Multa:

(1) A sangao de multa serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no item 9.1. deste contrato, no que tange a inexecugao total, parcial ou inadimplemento
das obrigagdes assumidas junto a Administragdo, e sera calculada e estipulada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta:

a) multa compensatoria por inexecugdo total: 10% (dez por cento) sobre o valor total da
contratacio;

b) multa compensatoria por inexecugao parcial, no mesmo percentual anterior, mas aplicada de
forma proporcional a obrigacao inadimplida (em termos de valor/quantidade);

¢) multa moratoria por atraso: 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execugao
contratual, calculada sobre o valor total da contratagdo até o limite de 10% (dez por cento),
sendo que, caso a multa moratdria se refira a inexecugdo parcial, ela serd aplicada de forma
proporcional a obrigacao inadimplida (em termos de valor/quantidade).

(2) O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara a contratada a multa de mora, sendo
que a aplicagdo desta multa ndo impedird que a Administragcdo a converta em compensatoria e
promova a extin¢do unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes
previstas na legislacao.

(3) A multa efetivamente aplicada, bem como eventuais indeniza¢des cabiveis, poderdo ser
cobradas por meio de guia de recolhimento, ou compensado com recursos provenientes de
valores de pagamentos devidos a contratada, ou com a utilizagao de caucao (se houver), ou por
via judicial, mediante inscri¢do em divida ativa.

9.3. Na aplicagao das sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que
dela provierem para a Administracdo Publica, a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa
de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e a declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a pena de multa.

9.5. A aplicacdo das san¢des aqui previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacgao integral do dano causado a Administracao Publica.

9.6. A aplicacdo das sang¢des de adverténcia e multa ¢ de competéncia do Secretdrio contratante,
da area atinente ao objeto da contratacdo que motivou a solicitagdo, assistidos pela Secretaria
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Municipal de Administragdo, conforme procedimentos por ela definidos, nos termos do
regulamento municipal.

9.7. A aplicacdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar ¢ de competéncia da Secretaria Contratante, que motivou
a solicitagdo, assistida pela Secretaria Municipal de Administragdo, conforme procedimentos
por ela definidos, nos termos de regulamento municipal.

9.8. Na instauracdo de procedimento de responsabilizacdo para aplicacdo das sangdes
administrativas aqui previstas, a contratada sera intimada e tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data de intimagdo, para apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir, se o caso.

9.9. Nos procedimentos administrativos para aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a contratada tera o prazo de
15 (quinze) dias uteis para apresentacao das alegacdes finais nas hipoteses de pedidos de
producdo de novas provas ou de pedidos de juntada de provas julgadas indispensaveis pela
Comissao, cujo deferimento ou indeferimento sera notificado pela competente Comissao.

9.10. E admitida a reabilitagdo da contratada perante a propria autoridade do Municipio que
aplicou a penalidade, nas condigdes do artigo 10 do Decreto Municipal n® 5.159/2023.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
10.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado.

10.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para a contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

10.3. A extingcao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo da contratada pela contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

10.4. Caso a notificagdao da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicagao.

10.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigag¢des nele estipuladas, ou antes

do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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10.6. Na hipotese acima, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.8. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alterag@o subjetiva.

10.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

10.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.9.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.9.3. Indenizacdes ¢ multas, se houver.

10.10. A extin¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio, nos termos do artigo 131, caput, da Lei Federal n® 14.133/21.

10.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme artigo 14, inciso 1V, da Lei
Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢gamento do Municipio do exercicio de 2026, na dotagao abaixo discriminada:

Unidade Projeto/Atividade Fonte de Recurso Classificagdo da Elemento de Dotagio
Despesa despesa
ASSISTENCIA SOCIAL MANUTENCAO DO 01.510.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 206
CREAS ASSISTENCIA TECNOLOGIA DA
SOCIAL-GERAL INFORMACAO E
COMUNICACAO
BLOCO GESTAO DO APOIO A GESTAO 01.310.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 406
SUS DO SUS SAUDE - GERAL TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E
COMUNICACAO
CONSELHO TUTELAR GESTAO DO 01.510.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 266
CONSELHO ASSISTENCIA TECNOLOGIA DA
TUTELAR SOCIAL-GERAL INFORMACAO E
COMUNICACAO
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CONTADORIA MANUTENCAO DAS | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 476
ATIVIDADES DE RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
CONTADORIA -LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
COORDENADORIA DE | GESTAO SOCIAL 01.510.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 631
ASSISTENCIA SOCIAL ASSISTENCIA TECNOLOGIA DA
SOCIAL-GERAL INFORMACAO E
COMUNICACAO
CULTURA GESTAOE 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 393
MANUTENCAO DAS | RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
ATIVIDADES DE -LIVRE INFORMACAO E
CULTURA APLICACAO COMUNICACAO
DESPORTO E LAZER GESTAOE 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 380
MANUTENCAO DAS | RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
ATIVIDADES E -LIVRE INFORMACAO E
EVENTOS APLICACAO COMUNICACAO
ESPORTIVOS
ENSINO DE CRECHES | APOIO AS ACOES 01.212.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 299
DAS CRECHES EDUCACAO TECNOLOGIA DA
MUNICIPAIS INFANTIL - INFORMACAO E
CRECHE COMUNICACAO
ENSINO APOIO AS ACOES 01.220.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 322
FUNDAMENTAL DO ENSINO ENSINO TECNOLOGIA DA
FUNDAMENTALI- | FUNDAMENTAL | INFORMACAOE
1° AO 5° ANO COMUNICACAO
FEBOM - FUNDO MANUTENCAO DO | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 663
ESPECIAL DE CONVENIO COM RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
BOMBEIROS CORPO DE -LIVRE INFORMACAO E
BOMBEIROS APLICACAO COMUNICACAO
GABINETE DO VIGIA CIDADE 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 657
SECRETARIO RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
MUNICIPAL DE -LIVRE INFORMACAO E
SEGURANCA PUBLICA APLICACAO COMUNICACAO
GESTAO DE MANUTENCAO DA | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 85
DESENVOLVIMENTO ADMINISTRACAO RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
ECONOMICO -LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
GESTAO MANUTENCAO DA | 01.220.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 182
EDUCACIONAL SECRETARIA ENSINO TECNOLOGIA DA
MUNICIPAL DE FUNDAMENTAL | INFORMACAO E
EDUCACAO COMUNICACAO
PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 535
URBANO URBANO RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
-LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
PRE-ESCOLA APOIO AS ACOES 01.213.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 310
DA EDUCACAO EDUCACAO TECNOLOGIA DA
INFANTIL INFANTIL - PRE- | INFORMACAO E
ESCOLA COMUNICACAO
PROCON ATENDIMENTO 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 521
AOS CIDADAOS RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
-LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
PROCURADORIA ADMINISTRACAO E | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 508
GERAL SUPORTE DA RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
PROCURADORIA -LIVRE INFORMACAO E
GERAL DO APLICACAO COMUNICACAO
MUNICIPIO
SECRETARIA DE APRIMORAMENTO | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 678
GOVERNO DA COMUNICACAO | RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
COM CIDADAO
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-LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
TECNOLOGIA DA GESTAO DA 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 59
INFORMACAO INFRAESTRUTURA | RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
DE TECNOLOGIA -LIVRE INFORMACAO E
DA INFORMACAO APLICACAO COMUNICACAO
TESOURARIA MANUTENCAO DAS | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 466
ATIVIDADES DE RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
TESOURARIA -LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
TRIBUTACAO MANUTENCAO DAS | 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 488
ATIVIDADES RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
TRIBUTARIAS -LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO
CONTROLADORIA CONTROLE 01.110.0000 - SERVICOS DE 33904000000000 | 685
GERAL DO MUNICIPIO | INTERNO RECURSO GERAL | TECNOLOGIA DA
-LIVRE INFORMACAO E
APLICACAO COMUNICACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A contratagdo conta com garantia de execucao do contrato, nos moldes do artigo 96 da Lei
Federal n® 14.133/2021, na modalidade seguro-garantia, consubstanciada na apolice n° ...........
(Seguradora), anexa ao processo administrativo n° ............... , em valor correspondente a 5% do
valor total do contrato.

12.2. A apodlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

12.3. Seré permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo
fique descoberto.

12.4. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragao.

12.5. A garantia assegurara o pagamento de:

12.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

12.5.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administra¢do a contratada; e

12.5.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

12.6. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.
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12.7. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.8. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°., da Lein.® 14.133. de 2021).

12.9. Ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua caracterizagdo € comunicagao
poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

12.10. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame e/ou deste contrato, a partir
da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragdo
ou de aceitagdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

13.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever da contratada
elimina-los, com exce¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

13.6. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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13.7. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagcdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

13.8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdao decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n° 14.133/21 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicoes
contidas no Coédigo de Defesa do Consumidor, bem como normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da
Lei Federal n® 14.133/21.

15.2. A contratada ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica da contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més, nos termos do artigo 132, da Lei Federal
n°® 14.133/21.

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei Federal n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbird a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei n° 14.133/21, bem como
no respectivo sitio oficial na internet, em ateng¢ao ao artigo 91, caput, do mesmo diploma legal.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica eleito o foro da comarca de Aguai/SP, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste contrato.

E assim, por estarem as partes de acordo, justas e contratadas, foi lavrado o presente que lido e
achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de direito,
na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Aguai, XX de XX de 2026.
Contratante
Prefeitura Municipal de Aguai
ALAN DOS SANTOS
Secretario Municipal de Administragao

Contratada

TESTEMUNHAS:
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ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA
REF.: PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 31/2026

A PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

Proponente:
CNPJ: Inscr. Estadual:
Endereco: CEP:
Cidade: Estado:
Telefone: E-mail:
LOTE | ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR VALOR VALOR
DE UNITARIO | MENSAL | TOTAL
MEDIDA (RS) (RS) (RS)
(60
MESES)
1 1 Internet Dedicada MBPS 11.550
Pontos de rede UN 70
MPLS/VLAN
3 Telefonia IP - SIP SV 1
Trunk
4 Ramais IP/SIP UN 280
5 WI-FI Publico UN 15
VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ ( )

Propomos executar, sob nossa integral responsabilidade, o objeto do presente ajuste, de acordo com os prazos e as
especificagdes constantes do respectivo Edital e seus Anexos, estando incluidos, nos valores acima propostos todos
0S encargos operacionais e tributos devidos.

Declaramos que o prazo de validade da proposta é de sessenta (60) dias.

Declaramos que o0s pregos propostos sdo expressos em reais e que estamos cientes de que poderdo ser
realinhados apenas em casos excepcionais, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso |l do caput do art. 124 da
Lei n° 14.133, de 2021 ou dos artigos 10 e 11 do Decreto Municipal n® 5.157, de 29 de dezembro de 2023;

Declaramos que o preco proposto compreende todas as despesas como, mao de obra e encargos sociais — inclusive
adicional de insalubridade, seguros, e demais encargos necessarios, ferramentais e equipamentos, tributos federais,
estaduais e municipais, atentando as especificagdes técnicas contidas neste Edital, necessarios a perfeita execucao
do objeto desta licitagdo, assim como sua remuneragao e lucro.

Declaramos aceitar, irrestritamente, todas as condicbes estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e, em



seus Anexos, e que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista
com servidor ou dirigente da Prefeitura Municipal de Aguai.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaragio.

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa

Referéncia: Processo n° 3500303.401.00000957/2026-88 SEI n° 0946365
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ANEXO IV - DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 06/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 31/2026

A empresa (razao social), inscrita no CNPJ sob o n°

-, pelo

presente, informa o representante legal com poderes para a assinatura do Termo de Contrato desta

licitagdo, bem como os dados da conta bancaria para respectivos pagamentos:

Representante Legal:

Nome completo:

Qualificagdo dentro da Empresa:

E-mail corporativo:
E-mail pessoal:
Estado Civil:

Nacionalidade:

Endereco Residencial Completo:

RG:

CPF:

Informacgao Bancaria:
Nome do Banco:
Agencia:

Conta Corrente:

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa

Referéncia: Processo n° 3500303.401.00000957/2026-88

SEI n° 0946404
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ANEXO V - ANEXOS DO TCE-SP

ANEXO VIII
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

MUNICIPIO DE AGUAI

ORGAO: PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI
PREGAO ELETRONICO N° 006/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 031/2026

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execu¢do contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia
com o estabelecido na Resolu¢ao n°® 01/2011 do TCESP;

¢) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diério Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme
regras do Cddigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrucdes
n°01/2024, conforme “Declaracao(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagio;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos € nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:



Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacoes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de notificacao especifica.

ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP
CONTRATANTE:
CNPJ N

CONTRATADA:
CNPJ N

CONTRATO N° (DE ORIGEM):



DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBIJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdao, encontram-se no respectivo processo
administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir relacionados,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢ao de todos os seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes decorrentes de obras ou
servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

d) comprovagdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado em suas
metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo ¢ assinatura)

Referéncia: Processo n° 3500303.401.00000957/2026-88 SEI n° 1062548
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