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ATA DA 22 REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DOS USUARIOS DE SERVIGOS
PUBLICOS - CMUSP

Aos 23 (vinte e trés) dias do més de maio do ano de 2025, as 15h (quinze horas), na
Sala 02 da Secretaria Municipal de Educacao, localizada na Rua Joaguim José, na
Praga Governador Carvalho Pinto, neste municipio, realizou-se a 22 Reunidao do
Conselho Municipal dos Usuarios de Servicos Publicos - CMUSP, dando
continuidade aos trabalhos do colegiado instituido por meio do Decreto Municipal
n° 5.500, de 19 de margo de 2025. A reunido contou com a presencga dos membros
do Conselho, sendo: Vitor Antonio Ribeiro Trebeschi, Vitor Fernando Lima da Silva,
Gustavo Eléi Barbosa e Oliveira, Thais Carvalho Braga e Denise Oliveira da Silva, bem
como com a presencga da Controladora Geral do Municipio, Sra. Michele Abrantes.
Contou ainda com a presenca da Sra. Magda Pereira de Paula Sanchez, responsavel
pela Ouvidoria Municipal da Saude, a qual foi convidada a participar da reuniao para
apresentagdo do funcionamento da Ouvidoria Municipal da Saude no ambito
municipal. Dando inicio aos trabalhos, a Sra. Magda Pereira de Paula Sanchez
realizou exposi¢ao acerca da estrutura, funcionamento e fluxos de atendimento da
Ouvidoria Municipal da Salde, esclarecendo aos conselheiros sobre os
procedimentos adotados para recebimento, andlise e encaminhamento das
manifestacoes dos usuarios dos servicos publicos de saude, bem como sanando
duvidas apresentadas pelos membros do Conselho. Na sequéncia, foram
promovidos debates entre os presentes acerca da necessidade de aprimoramento
dos canais de comunicacgao entre a Ouvidoria e os usuarios dos servigos publicos,
bem como sobre a implementagado de meios que possibilitem maior celeridade e
eficiéncia no atendimento das solicitagdes recebidas. Durante as discussoes, 0
Conselho Municipal dos Usuarios de Servigos Publicos — CMUSP colocou-se a
disposicao para colaborar com a Ouvidoria Municipal da Saude no desenvolvimento
de estratégias voltadas ao aperfeicoamento do atendimento a populagcdo, bem
como no fortalecimento da participagao social no acompanhamento dos servigcos
publicos. Com a finalizagao dos temas discutidos, e nada mais havendo a ser
tratado, a reuniao foi encerrada, sendo a presente ata lavrada por seu Presidente,
Vitor Antonio Ribeiro Trebeschi, a qual, apds lida e aprovada, segue assinada.
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