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ATA DA DECIMA SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE 2024
Aos vinte e um dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e quatro, realizou-se a
Decima segunda Reunido Ordindria do Conselho Municipal de Saide, na sala do Conselho,
localizada no prédio da Secretaria Municipal de Saude. A presidente Janilza abre a reuniao,
dando as boas vindas aos presentes e fala acerca das reclamacbes que a populagdo tem feito
acerca da recém inaugurada Unidade Bésica de Saude Dr. Adalberto Fassina, na Vila Sdo José.
Janilza fala que o Conselho Municipal de Saude precisa saber o que esta acontecendo e
esclarecer a populagdo porque & o Orgédo fiscalizador e assinou o parecer para a sua
construgdo, mas que a reaslidade ndo condiz com o que esta no papel. O Conselheiro Josué
fala que no papel, a unidade esta uma “belezinha”, mas que, na pratica, o postinho, falando
como pessoa e ndo como funcionario, é uma vergonha porque fica um pouco desumano tanto
0 lado do paciente quanto o dos funciondrios, peis ¢ muito quente, os ventiladores tiveram
problema, dois deles estdo quebrados, um terceiro falta a fiacdo para fazer a instalagao.
Janilza questiona se na Unidade da Vila Sdo José tem caixinha de Ouvidoria e quem abre.
Janilza sugere que sejam direcionados Conselheiros para recolher as caixinhas nas Unidades
de Saude para que sejam no Conseliro Municipal de Salde, ja que a Ouvidoria € o unico 6rgédo
que pode respaldar o Conselho. Roberto Borin responde que a implantagdo das caixinhas de
sugestado estd prevista no conirato do convéniv com o Consércio de Desenvolvimento da
Regiao de Sdo Jodc da Boa Vista (CONDERG) ¢ gque quem deveria abri-las deveria ser um
representanie da Sewcretaria Municipal de Saude de Aguai ou um responsavel pelo convénio
do Conderg e que a chave deveria ficar de posse da Secretaria Municipal de Saude. Janilza diz
que guem deveria acompanhar a aberlura seria o Conselho, enquanto 6rgéo fiscalizador, um
representante da Secretaria Municipal de Saide e um representante do Conderg. A Conselheira
Lucimara pergunta 0 que é feite quando as mensagens sdo lidas. O Conselheiro Josué
responde que conta os itens assinalados com um “x", @ que se a reclamacéo for a respeito do
calor dentro da unidade, por exemplo, nac ha campo especifico para marcar. Lucimara
guestiona para quem as reclamagoes/sugestoes sdo passadas. Josué responde gue essas
informagoes sdo passadas por foto para a sua coordenadora e gue no formulario sé tem como
marcar “bom, péssimo ou ruim” guanto ao atendimento, a limpeza e quesitos assim. Eliana
guestiona se o formulanio ja esta pronto, ndo tendo espago para que 08 USUArios expressem
por escrito suas opinides. Roberto Borin explica que a caixa ndo é Quvidoria, € uma caixa para
sugestdes e/ou reclamagbes que foi distribuido em todas as unidades de Saude e que a
Ouwvidoria é feita na Prefeitura Muniicpal, presencialmente na Secretaria Municipal de Saude, no
site ou no aplicative. Josué fala que as caixinhas s&o de baixa qualidade, pois é possivel abrir
com a tampa de uma caneta. Luzia fala que tem sido procurada nas redes sociais por
cidadédos reclamando ou pedindo ajuda & cita um ¢aso que a pessoa procurou atendimento no
Centro de Atengéo Psicossocial (CAPS) e lhe foi negadou atendimento. Janilza pergunta se a
pessoa abriu Ouvidoria. Luzia diz que pediu aue fizesse a Ouvidoria e explicou que a pessoa
nao estava bem, tendo pesadelos e sindrome do panico, entre cutros sintomas, e mesmo
assim foi desdenhada e ndo conseguiu a ajutia necessaria. Luzia continua que se dirirgiu até o
Caps para saber quando teria sido o atendimento e gquem faz o acolhimento e soube que eles
obrigam a fazer reunido de grupo, e que ha muita reclamagéo sobre esse tipo de terapia por
parte de pacientes. Luzia diz que conversou com o enfermeiro Gabriel sobre o atendimento e
ndo foi possivel acessar essa informacdo pois o sistema ndo estava funcionando, :

possivelmente por falta de pagamento. Roberto Borin responde que a falta de sistema ndo se

deve a falta de pagamento e sim ac término do contrato com a empresa que fornecia o

sistema. Roberto explica que a Secretaria de Administragdo da Prefeitura Municipal de Aguai

fez a licitacao de sisterna para todas as Secretarias €, com o fim do contrato, achou por bem

que cada setor fizesse sua propria licitagao, Roberto continua, dizendo que a Secretaria

Municipal de Saude fez uma contrstagdo direta e emergencial, por curto espaco de tempo

devido ao valor limitado gque se & permitido gastar com esse tipo de contratagdo, enquant

elaborava Termo Técnico e Referéncia para abrir nova licitagdo. Roberto Borin explica que,

quando se envia essa documentaciio para o Setor de Compras, existe a necessidade de

Parecer Juridico e, depois, quando & publicado o Edital, algumas empresas interpbem recurso, /\f

§_/

¥
¥

. A existéneia do Conselho Municipal de Sadde ¢ 8 garantia da pariicipe¢do ds comunidade na organizagio, gestdo, fiscalizagdo ¢
controle do Sistema Unico de Satde « SUS & por conseguinte, comtribuir para a e eficaz aplicagdo dos recursof do Erdrio em
beneficio do povo. )'O

S T |



CMS - Conselho Municipal de Salde

Rua Marieta Moro, n® 303 ~ Jd. Santa Ursula - Aguai SP - CEP: 13863-048 E
-mail: conselhosaudeaguai@gmail.com
Telefone: (19) 3653-7199

um posicionamento nestas situagoes discutidas na reunido. Janilza fala que a estrutura fisica
da Unidade Basica Dr. Adalberto Fassina faz parte de um problema gue ja vem se arrastando
desde o hospital pois |4 também ha muitos erros de projeto como, por exemplo, quando se
lava o banheiro, a agua vai toda para 0 quarto. Janilza reafirma que © Conselho ira fazer o
oficio e diz que a Saude Mental do Municipio todo mundo sabe como esta. Luzia fala que, no
caso da Saude Mental, € um doente cuidando de outro. Josué fala que era para ter duas salas
de raios X. Roberto explica que s6 tem uma sala, que 0 equipamento ja esta funcionando
normalmente e que © oulro j@ era antiqo fol desativado a pedido da Vigilancia Sanitaria.
Eliana fala que esta faltando insumos das unidades. Roberto Borin responde que nao ha falta, o
que pode ter acontecido ¢ a unidade néc ter requisitado. Josué fala que, sobre a estrutura
fisica da Unidade Basica de Saude Dr. Adalberto Fassina, seria bom encaminhar oficio para 0
setor de Compras, pois foram solicitados varios itens que melhorariam 0 atendimento aos
pacientes e 0 trabalho dos funciondrios, como cobertura, persianas, & 0 Unico retorno que déo
& que estdo providenciando. Janilza pergunta para guem enviar o oficio sobre os ventiladores,
porque sem eles, ta um caos la. Josué fala que estd esperando o retorno sobre a garantia dos
ventiladores para ver qual providéncia sera tomada. Janilza questiona se sera necessario fazer
um oficio para cada setor. Roberto Borin responde que © oficio deve ser enviado para a
Secretéaria de Saude que se incumbira de encaminhar aos setores responsaveis. Eliana fala que
um amigo enfermeiro esteve na Unidade Basica de Saude Dr. Adalberto Fassina e relatou que
as salas de la ndo tém ralo e questiona se 0s arquitetos ou engenheiros nao acompanharam a
obra. Luzia diz que, em qualquer obra particular, a Vigilancia acompanharia, mas aqui a sala
onde vai fazer procedimentos ndo tem ralo e na sala onde seria consultorio dentario, tem uma
caica em cima do cano. Eliana fala que, em uma publicagdo nas redes sociais, uma usuaria
relata que a televisdo esta coberta com saco plastico, diz que deduziu que seja para nao
molhar com as goteiras e pergunta se guem construiu ndo deu garantia do servigo e nao tem
que arrumar. Luzia fala que varias pessoas estiio procurando por dentista na Unidade Basica
da Cidade Nova, mas que ndo estdo conseguindo. Janilza diz que esta acompanhando a
situacdo ha alguns meses e la estd faltando insumos. Luzia fala que esta faltando
planejamento, estao deixando a escassez para depois comprar. Janilza fala da necessidade de
orientar a populagdo a fazer Ouvidoria quando se sentir lesada. Luzi cita o caso de uma mulher
que é atendida no CAPS, precisa de medicamentos para conseguir levar a vida normalmente e
trabalhar e que tem sido obrigada a fazer terapia em grupo para ser atendida pelo Psiquiatra.
Luzia fala que foi passado que ela precisa passar por quatro reunides em Qrupo para conseguir
a consulta, mas ela se sente desconfortavel tendo que ouvir 0s problemas dos outros. Eliana
diz que ela estd participando de algo que faz mal pra ela. Janilza fala que ano que vem
terermos que preparar a Conferéncia Municipal de Saude para constituir novos Conselheiros.
Lucimara pergunta se um cidaddo comum pode participar. Roberto Borin explica que para
fazer parte do Conselho Municipal de Saude, € necessario fazer parte de uma entidade
constituida legalmente. Nada mais havende a ser discutido, a presidente Janilza deu por
encerrada a reunido. Eu, Eliana do Carmo de Souza Carvalho, secretariei a reunido do Conselho
Municipal de Satide e tra crevi essa Ata, que vai assinada por mim, pela Presidente e por doj

Conselheifos. W
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