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Protecao Basica
Coordenador: Luis Celso Garcia de Lima
Enderecgo: Rua Valins, n? 746 — Centro — Aguai/SP

CRAS | e UNico

CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL

VIVALEITE

Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS

= E uma unidade publica estatal e porta de entrada dos usuarios a
rede socioassistencial de Protecao Basica do SUAS.

= (Os programas, projetos, servicos e beneficios destinam- se a
populacao em situacao de vulnerabilidade social, decorrente de
privacao ou fragilizacao de vinculos.




Protecgao Especial
Coordenadora: Patricia Braido dos Reis Zanetti
Enderecgo: Rua Valins, n? 1042 — Centro — Aguai/SP
E-mail: creas@aguai.sp.gov.br

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E FAMILIA

O CREAS atende vitimas de violéncia fisica, psiquica
e sexual, negligéncia, abandono, ameaca, maus

/\ ratos e descriminacdes sociais, bem como os casos
. . de populacao em situacao de rua. Atua assim
e =ndl % .
6“" ,llf?! numa constante defesa dos direitos humanos e

CREAS pretende acompanhar e reduzir a ocorréncia de

riscos, seus agravamentos ou recorréncias.

O Centro de Referéncia especializado de Assisténcia Social ( CREAS) oferta a protecao
social especial de média complexidade. O CREAS ¢é a unidade publica de abrangéncia e
gestao municipal, estadual ou regional, destinada a protecao de servicos a individuos e
familias que se encontram em situacao de risco pessoal ou social , por violacao de
direitos ou contigéncia, gue demandam intervenc¢des especializadas.




CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Rua Valins, n? 1042 — Centro — Aguai-SP
e-mail : creas@aguai.sp.gov.br

O QUE E O CREAS?

E um 6rgéo vinculado a Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, responsavel pela oferta de servigos especializados a familias e
individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacdao de
direitos.

Em Iturama este 6rgao funciona com abrangéncia municipal.

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DO CREAS?

A promocéo de direitos, a preservacdo e reconstrugdo de vinculos
familiares e comunitarios, a defesa de direitos, o fortalecimento da
funcao protetiva das familias para o enfrentamento das situacdes de
violacéo de direitos.

A funcdo do acompanhamento nao é punir, penalizar, culpabilizar
ou fragilizar seus usuarios, mas sim a de construc¢ao conjunta de meios
através de apoio e orientacdo para ajuda-lo a enfrentar e superar a
situacdo vivenciada.

QUAIS AS FORMAS DE ACESSO?

>ENCAMINHAMENTOS:

Rede Socioassistencial - Ex.: Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, CRAS, entre outros;

Rede Intersetorial - Saude, Educacao, Cultura, Esporte, entre outros;
Sistema de Garantia de Direitos - Conselho Tutelar, Delegacias,
Ministério Publico, Poder Judiciario, entre outros.

>DEMANDAS ESPONTANEAS - Busca do publico pelo servico.
> ABORDAGEM SOCIAL - Equipe CREAS.

Lembrando que: o CREAS nao é um oérgao

para realizacao de dentuncias!

As mesmas devem ser realizadas junto aos 6rgaos e meios
competentes: Delegacias, Ministério Publico, Disque 100 (Direitos
Humanos), Disque 180 (Central de atendimento a Mulher), entre outros.

Também ndo compete ao CREAS a averiguacdo de denuncias/crimes,
atitulo de confirmacdo de veracidade.

“As equipes de referéncias do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia
Social, ndo cabem o papel PUNITIVO, mas PROTETIVO.

Q) -




Protecio social basica
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| Atende casos de familias em situagio de
! risco e vulnerabilidade social, tais como:

* Descumprimento das condicionalidades
do Programa Bolsa Familia: baixa
frequéncia escolar, evasdo escolar,
descaso com a realizacdo pré-natal, coma
pesagem anual e com a vacinagdo de
criancas.

Situacoes de conflito familiar.

Familias que estdo passando por situagdo
de inseguranca alimentar em decorréndia
de pobreza.

Familias que enfrentam dificuldades para
ter acesso a servicos publicos de satide,
educagdo entre outros.

Pessoas com deficiéncia e idosos que
precisam de acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada.

Criancas e adolescentes que apresentam
comportamentos que indicam estarem
vivenciando algum tipo de conflito
envolvendo a familia ou convivio social.
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Come @ CRAS ®
CREAS atwam?
Ambos os espacos contam com
equipes técnicas compostas por
assistentes sociais e psicologos,
que realizam servicos de
acolhimento, visitas domiciliares,
atendimentos individualizados e
atendimento Sociofamiliar.
Através de uma escuta
qualificada em relacéo as
situacBes e sofrimentos vividos
pelas pessoas atendidas, a equipe
técnica busca viabilizar a
resolucéio dos problemase o
acesso a direitos seja por meio de
encaminhamentos ou outros
servigos. Dependendo da
situacdo apresentada, a familia
podera ser inseridaem
acompanhamento familiar até
que a dificuldade identificada
pela equipe técnica seja

superada.

Atende casos de familias e pessoas em
situacdo de ameaca ou violagées de direito,
comao:

* Violéncia fisica ou psicologica.

* Violéncia financeira, como golpes de
empréstimos contra idosos e pessoas com
deficiéncia.

* Violéncia doméstica.

+ Negligéncia e abandono envolvendo
criancas, adolescentes, idosos e pessoas
com deficiéncia.

* Violéncia sexual (abuso ou exploracdo).

* Discriminacéo [sexo, cor, orientacéo
sexual).

* Trafico de pessoas.

* Trabalho infantil.

* Praticas de ato infracional por criancase
adolescentes.

* Pessoas em situagdode rua

* Fragilizacdo ou rompimento de vinculos,
afastamento do convivio familiar, dentre
outras.
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Para melhor a atuacao e o acompanhamento dos equipamentos da
Assisténcia Social de Aguai, encaminhamos, abaixo, os e-mails para que
receberao os encaminhamentos e os devidos responsaveis:

No que se refere a Secretaria de Desenvolvimento Social e Familia:
promocaosocial@aguai.sp.gov.br

A Porta de entrada para todas as demandas deverao ser enviadas para:
cras@aguai.sp.gov.br  responsavel para os recebimentos dos casos,
denuncias , solicitacdes e posteriormente, depois da devida triagem, o
encaminhado aos servicos responsaveis.
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Quanto ao equipamento CREAS: creas@aguai.sp.gov.br - —
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