PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI/SP

Relatoério de Fechamento - 2024

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro,
Novembro, Dezembro

INTRODUCAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os érgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboragdo mutua para o
municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes
para constante melhoria dos servicos e da gestao. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢bes nos setores
responsaveis para tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de
2024, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populagdo em geral.

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

N&o finalizadas
6 (0,6%)

Finalizadas
942 (99,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano
vigente deste relatério.



1.2 - Percentual por status

Em andamento
6 (0,6%)

Concluido
942 (99,4%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano
vigente deste relatorio.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eOuve
131 (13,8%)

E-mail

16 (1,7%)

Ouvidoria / Prefeitura presente

5(0,5%)
Presencial

164 (17,3%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe
do ano vigente deste relatério.

Telefone
185 (19,5%)

Site eOuve
447 (47,2%)




1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
2 (0,2%)
Solicitacdo
94 (9,9%) Denuncia
277 (29,2%)
Elogio
5(0,5%)
Informacao
Reclamacéo 34 (3,6%)

536 (56,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitacdes realizadas pelo municipe do ano
vigente deste relatorio.

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Outros
106 (28,5%)

Masculino
121 (32,5%)

Feminino
145 (39%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na



Ouvidoria.
2.2 - Percentual por faixa etaria

Nao informado
33 (8,9%)

60-100
53 (14,2%)

20-59
286 (76,9%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacoes na

Quvidoria.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

N&o informado
73 (28,3%)

Pessoa fisica
185 (71,7%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

FARMACIA

MUNICIPAL 4 0 0 1 6 0 3 0 14

GABINETE DO

PREFEITO 18 0 2 4 2 0 5 0 31

ILUMINACAO
PUBLICA

Procon 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria
Municipal da 20 0 0 2 21 0 3 0 46
Fazenda

Secretaria
Municipal de 13 0 0 6 3 0 3 0 25
Administracao

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento 2 0 0 0 4 0 3 0 9
Economico e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Social e Familia

Secretaria
Municipal de
Educacgao,
Esporte e Cultura

Secretaria
Municipal de
Negocios
Juridicos

Secretaria
Municipal de
Planejamento, 43 0 0 6 125 0 31 1 206
Servicos Urbanos
e Meio Ambiente

Secretaria
Municipal de 29 0 2 5 96 0 3 0 135
Saude

Secretaria 80 0 0 0 103 0 3 0 186
Municipal de
Seguranca



Publica, Defesa

Social e
Patrimonial
VIGILANCIA EM
SAUDE 54 0 0 3 138 0 9 0 204
Zeladoria Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29,22% 0% 0,53% 3,6% 56,54% 0% 9,92% 0,21% 948

3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido an daErr:ento Pendente Total
FARMACIA MUNICIPAL 0 0 0 14 0 0 14
GABINETE DO PREFEITO 0 0 0 31 0 0 31
ILUMINACAO PUBLICA 0 0 0 40 0 0 40
Procon 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da Fazenda 0 0 0 46 0 0 46
Secretaria Municipal de Administracéo 0 0 0 25 0 0 25
Desenvosljicr;e;r?':ic? EI\C/I(;Jr:]g;Lpij:)ieTurismo 0 0 0 J 0 0 9
Deseii;rl\e;itri:;an’,c\gusrgccziiapla; (Fjaemilia 0 0 0 16 0 0 16
SecretariEsl\lcjlcl:rr;(i-:‘ciep?:Iucljt(TJ E;:Iucagéo, 0 0 0 34 1 0 35
Secretaria M;J:riifjiizlsde Negécios 0 0 0 1 0 0 1
RIS o o 0w 4 o e
Secretaria Municipal de Saude 0 0 0 135 0 0 135
viblcs Defes Soca ¢ amonid  © O 0| 186 0 0 | 186
VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 0 203 1 0 204
Zeladoria Publica 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 99,4% 0,63% 0% 948



4.0 - Relatorio dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total

FARMACIA
MUNICIPAL -
Falta de
Medicamento

FARMACIA
MUNICIPAL - 0 0 0 0 4 0 1 0 5
Outros

GABINETE DO
PREFEITO - 14 0 2 1 0 0 0 0 17
Controle Interno

GABINETE DO
PREFEITO - 4 0 0 3 2 0 5 0 14
Outros

ILUMINACAO
PUBLICA - 0 0 0 0 2 0 1 1 4
Outros

ILUMINACAO
PUBLICA -
TROCA DE
LAMPADA

Procon - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria
Municipal da 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fazenda - Outros

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
SECRETARIO

Secretaria
Municipal da
Fazenda - 0 0 0 0 4 0 0 0 4
TERRENO SUJO/
MATO ALTO

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TESOURARIA

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TRIBUTACAO

20 0 0 2 17 0 3 0 42



Secretaria
Municipal de
Administracao -
Alistamento
Militar
Secretaria
Municipal de
Administracao -
Apoio Logistico

Secretaria
Municipal de
Administracao -
COMPRAS E
LICITACOES

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Contratos

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Escola de
Governo

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Frota/
Transportes

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Informatica

Secretaria
Municipal de
Administracao -
LicitacOes

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Outros

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Recursos
Humanos

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Seguranga do
trabalho

10

15



Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Econdmico e
Turismo - Outros

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Social e Familia -
QOutros

Secretaria
Municipal de
Educagéo,
Esporte e Cultura
- CULTURA

Secretaria
Municipal de
Educacgao,
Esporte e Cultura
- EDUCACAO

Secretaria
Municipal de
Educacgao,
Esporte e Cultura
- ESPORTE

Secretaria
Municipal de
Educacgao,
Esporte e Cultura
- Outros

Secretaria
Municipal de
Negocios
Juridicos -
ACESSO A
INFORMACAO

Secretaria
Municipal de
Negocios
Juridicos -
Outros

Secretaria
Municipal de
Planejamento,
Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- CEMITERIO

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servicos Urbanos

14

16

16

28

20



e Meio Ambiente
- Coleta de Lixo

Secretaria
Municipal de
Planejamento,
Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- Meio Ambiente

Secretaria
Municipal de
Planejamento,
Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- Outros

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- SERVICOS
URBANOS

Secretaria
Municipal de
Planejamento,
Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- TRANSITO

Secretaria
Municipal de
Saude -
AGENDAMENTO

Secretaria
Municipal de
Saude -
DEMORA NO
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Saude - FALTA
DE
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Salde - Falta de
medicamento

Secretaria
Municipal de
Saude - Outros

Secretaria
Municipal de

12

12

18

26

15

54

13

16

16

19

37

14

40

31

84

30

19

18

24

62

11



Saude - PRONTO
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Defesa Civil

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Guarda Civil
Municipal

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Outros

VIGILANCIA EM
SAUDE -
ESCORPIAQ/
OUTROS

VIGILANCIA EM
SAUDE - Outros

VIGILANCIA EM
SAUDE -
Vigilancia

Epidemiologica

VIGILANCIA EM
SAUDE -
Vigilancia
Sanitaria

VIGILANCIA EM
SAUDE -
Vigilania
Ambiental

Zeladoria Publica
- Outros

Zeladoria Publica
- Poda de Arvore

Zeladoria Publica
- Tapa Buraco

1 0 0
68 0 0
11 0 0
2 0 0
1 0 0
1 0 0
35 0 0
15 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

29,22% 0% 0,53%

3,6%

0 0 0 0
101 0 2 0
2 0 1 0
5 0 0 0
1 0 0 0
1 0 0 0
47 0 1 0
84 0 8 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
56,54% 0% 9,92% 0,21%

171

14

83

108

948



De acordo com a tabela acima, pode-se perceber que os temas mais reclamados pelos consumidorese que possuem
maiores recorréncias tangem aos seguintes assuntos:

Solicitagdo da atuacgdo direta do 6rgao VISA (Vigilancia Sanitaria) no municipio, seja para fiscalizacdo de comércios cujos
procedimentos se encontravam aquém dos estabelecidos pelo Cédigo Sanitario do Municipio (Lei Municipal 2.423/13),
bem como fiscalizacdes em imdveis urbanos cujas praticas de manutencdo ofereciam iminente risco de saude publica;
(8,75%)

Solicitagdes de visitas por parte da Vigilancia Ambiental para inspecdo e controle de vetores, em especial o aparecimento
de escorpides no municipio, sendo esta uma questdo de interesse regional (12,34%);

Solicitagdes referentes ao sistema de Saude do municipio, como obtencdo de informagdes sobre agendamento de exames
e procedimentos, informacdes acerca do andamento de encaminhamentos para cirurgias, bem reclamacdes com
propostas de melhorias no servico publico de saude (14,24%);

Servicos relacionados ao setor Tributario, como fiscalizacdo e autuacdo in loco de lotes (terrenos) com necessidade de
asseamento (19,62%);

O servigo publico mais demandado pela municipalidade por intermédio de Ouvidoria tratou sobre Servicos Urbanos
relacionados a poda de arvores, emplacamento de ruas, conserto de depredagdes asfalticas , bem como de fiscalizagdo aos
descumprimentos ao Cédigo de Posturas do Miunicipio (Lei Municipal 2.432/13), permeando sobre o bloqueio de passeio

publico e acimulo de sujidades em vias e logradouros publicos (21,73%);

Assuntos mais demandados pela Municipalidade

250

200

150

100
83

50

0

VISA Vigilancia Ambiental Saude Tributagdo Servigos Urbanos

Obs.: Nesse grafico é possivel os assuntos mais demandados pelos municipes no mddulo de Ouvidoria.



As solucdes apresentadas pelas Secretarias mediante as demandas apresentadas conferem cumprimento a Lei Municipal
2.432/12, sendo que para cada setor compete tratar a demanda de acordo com as especificacdes legislativas
contempladas, quais sejam:

A fiscalizagdo pelo setor de Vigilancia Sanitaria, com aplicacdo de notificagdes para adequacdo de procedimentos, com
acompanhamento ostensivo, bem como imputacdo de multas por descumprimento recorrente as determinagdes do
Cédigo Sanitario do Municipio;

Busca ativa por focos de vetores na municipalidade e acdes de prevencdo e orientacdo ao aparecimento de animais
nocivos a saude humana;

Informacbes proveninetes da atengao primaria a saude, com elucidadcao acerca do agendamento de procedimentos, bem
como tomada de medidas internas para otimizagdo dos processos, com intuito de reduzir significativamente a fila de
espera por procedimentos, e potencializar a agilidade no pleno atendimento a consultas ja agendadas aos pacientes do
setor;

Fiscalizacdo, autuacdo e notificagdo ao cidaddo que, devido a auséncia de limpeza de lotes em sua titularidade,
descumprem ao Cddigo de Posturas do municipio, que norteia as atividades desta Ouvidoria, com intuito de manter lotes
privados asseados e prevenir o aparecimento e disseminacao de vetores em ambiente municipal, reduzindo demandas
mais criticas que envolvem aumento do risco a saide dos municipes.

Servigo de poda e limpeza urbana, recapeamento de via em estado de depreciagdo, bem como fiscalizagdo e notificacdo
aos municipes por infragdes cometidas como irregularidades em construcdes, blogueio do passeio publico, manutencdo
de itens inserviveis em via publica, entre outras infragdes de menor ocorréncia no que tamge ao cumprimento ao Cédigo

de Posturas do Municipio;

4.2 - Totalizador por assunto e status

Em

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Pendente Total
andamento
FARMACIA MQNICIPAL - Falta de 0 0 0 9 0 0 9
Medicamento
FARMACIA MUNICIPAL - Outros 0 0 0 5 0 0 5
GABINETE DO PREFEITO - Controle 0 0 0 17 0 0 17
Interno
GABINETE DO PREFEITO - Qutros 0 0 0 14 0 0 14
ILUMINACAO PUBLICA - Outros 0 0 0 4 0 0 4
ILUMINACAO PUBLICA - TROCA DE
LAMPADA 0 0 0 36 0 0 36
Procon - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da Fazenda - 0 0 0 0 0 0 0
Outros
Secretaria Municipal da Fazenda -
SECRETARIO 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da Fazenda - 0 0 0 4 0 0 4

TERRENO SUJO/MATO ALTO



Secretaria Municipal da Fazenda -
TESOURARIA

Secretaria Municipal da Fazenda -
TRIBUTACAO

Secretaria Municipal de Administracao -
Alistamento Militar

Secretaria Municipal de Administracao -
Apoio Logistico

Secretaria Municipal de Administracao -
COMPRAS E LICITACOES

Secretaria Municipal de Administracao -
Contratos

Secretaria Municipal de Administracao -
Escola de Governo

Secretaria Municipal de Administracao -
Frota/Transportes

Secretaria Municipal de Administracao -
Informatica

Secretaria Municipal de Administracao -
Licitagdes

Secretaria Municipal de Administracao -
Outros

Secretaria Municipal de Administracao -
Recursos Humanos

Secretaria Municipal de Administracao -
Seguranga do trabalho

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico e Turismo
- Outros

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Familia -
Outros

Secretaria Municipal de Educacéo,
Esporte e Cultura - CULTURA

Secretaria Municipal de Educagéo,
Esporte e Cultura - EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educagéo,
Esporte e Cultura - ESPORTE

Secretaria Municipal de Educagéo,
Esporte e Cultura - Outros

Secretaria Municipal de Negocios
Juridicos - ACESSO A INFORMACAO

15

16

27

15

16

28



Secretaria Municipal de Negocios
Juridicos - Outros

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servicos Urbanos e Meio Ambiente -
CEMITERIO

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servicos Urbanos e Meio Ambiente -
Coleta de Lixo

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servigos Urbanos e Meio Ambiente -
Meio Ambiente

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servigcos Urbanos e Meio Ambiente -
Outros

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servigos Urbanos e Meio Ambiente -
SERVICOS URBANOS

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servigcos Urbanos e Meio Ambiente -
TRANSITO

Secretaria Municipal de Saude -
AGENDAMENTO

Secretaria Municipal de Saude -
DEMORA NO ATENDIMENTO

Secretaria Municipal de Saude - FALTA
DE ATENDIMENTO

Secretaria Municipal de Saude - Falta de
medicamento

Secretaria Municipal de Saude - Outros

Secretaria Municipal de Saude -
PRONTO ATENDIMENTO

Secretaria Municipal de Seguranca
Publica, Defesa Social e Patrimonial -
Defesa Civil

Secretaria Municipal de Seguranca
Publica, Defesa Social e Patrimonial -
Guarda Civil Municipal

Secretaria Municipal de Seguranca
Publica, Defesa Social e Patrimonial -
Outros

VIGILANCIA EM SAUDE - ESCORPIAO/
OUTROS

VIGILANCIA EM SAUDE - Outros

20

39

31

83

28

19

18

24

62

11

171

14

20

40

31

84

30

19

18

24

62

11

171

14



VIGILANCIA EM SAUDE - Vigilancia
Epidemiologica

VIGILANCIA EM SAUDE - Vigilancia
Sanitaria

VIGILANCIA EM SAUDE - Vigilania
Ambiental

Zeladoria Publica - Outros
Zeladoria Publica - Poda de Arvore

Zeladoria Publica - Tapa Buraco

0%

0%

0%

83

107

99,4%

0,63%

0%

83

108

948



5.0 - Relatoério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestao Total
ASTRAPEIA 1 0 1 0 0 0 0 0 2
BAIRRO DOS
NAZARIOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
BENEDITO
MAMEDE JR. 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Carlota Rehder 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CENTRO 63 0 0 10 73 0 25 2 173
CHACARA BELA
VISTA 1 0 0 0 1 0 0 0 2
CIDADE NOVA 4 0 1 1 35 0 4 0 45
COND. TERRAS
DE AGUAI 0 0 0 2 0 0 3 0 5
COND. TERRAS
DE SAO PAULO 0 0 0 0 0 0 2 0 2
CURTUME 1 0 0 0 0 0 1 0 2
DISTRITO
INDUSTRIALI ! 0 0 0 0 0 0 0 !
DISTRITO
INDUSTRIALI ! 0 0 0 0 0 0 0 !
DIVA ASSAD 3 0 0 0 4 0 0 0 7
ENGENHEIRO
MENDES 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM
AEROPORTO 8 0 1 0 22 0 1 0 32
JARDIM BELA
VISTA 10 0 0 0 4 0 0 0 14
JARDIM
CARLOTA 1 0 0 3 4 0 0 0 8
REHDER
JARDIM CENTER
Ty 5 0 0 0 3 0 0 0 8
JARDIM DAS 3 0 0 0 5 0 1 0 6

FLORES



JARDIM DAS
ROSAS |

JARDIM DAS
ROSAS I

JARDIM DO
EDEM

JARDIM DOS
ALPES

JARDIM
FLAMBOYANT

JARDIM NOVA
AMERICA

JARDIM
NOVAGUAI

JARDIM NOVO
MILENIO

JARDIM
PLANALTO

JARDIM
PRIMAVERA

JARDIM SANTA
MARIA

JARDIM SANTA
URSULA

JARDIM VISTA
DA COLINA

JOSE LOPES DA
SILVA FILHO

MATO SECO

MONTE VIDEL

Nova América

NOVO MILENIO

Outros

PARQUE CECAP

PARQUE DAS
LARANJEIRAS

PARQUE DAS
PALMEIRAS

10

12

18

25

18

16

17

26

17

36

22

10

28



PARQUE

ECOLOGICO 0 0 0 0 12 0 3 0 15
CENTENARIO
PARQUE
INTERLAGOS 6 0 0 2 / 0 ! 0 16
PARQUE
MIGUELITO 7 0 1 1 22 0 5 0 36
PORTAL DOS
LAGOS 6 0 0 0 7 0 2 0 15
RESIDENCIAL
CITTA 1 0 0 0 1 0 0 0 2
RESIDENCIAL
MONTE LIBANO 6 0 0 3 2> 0 4 0 38
SIRIRI 3 0 0 0 4 0 0 0 7
TARCISIO
ALONSO 0 0 0 0 5 0 0 0 5
VILA BOM B 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VILA BOM
GOSTO 20 0 0 0 36 0 3 0 59
VILA BRAGA 10 0 0 2 43 0 3 0 58
VILA NOVA
APARECIDA 4 0 0 1 11 0 4 0 20
VILA PARAISO 2 0 0 0 11 0 0 0 13
VILA REGINA 2 0 0 0 15 0 0 0 17
VILA REHDER 8 0 0 1 12 0 1 0 22
VILA SAO JOSE 18 0 1 1 19 0 0 0 39
VILA SEN.
TEOTONIO 0 0 0 3 13 0 3 0 19
VILELA
ZONA RURAL 3 0 0 0 4 0 4 0 11

29,22% 0% 0,53% 3,6% 56,54% 0% 9,92% 0,21% 948



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
ASTRAPEIA 0 0 0 2 0 0 2
BAIRRO DOS NAZARIOS 0 0 0 1 0 0 1
BENEDITO MAMEDE JR. 0 0 0 2 0 0 2
Carlota Rehder 0 0 0 0 0 0 0

CENTRO 0 0 0 172 1 0 173
CHACARA BELA VISTA 0 0 0 2 0 0 2
CIDADE NOVA 0 0 0 45 0 0 45
COND. TERRAS DE AGUAI 0 0 0 5 0 0 5
COND. TERRAS DE SAO PAULO 0 0 0 2 0 0 2
CURTUME 0 0 0 2 0 0 2
DISTRITO INDUSTRIAL | 0 0 0 1 0 0 1
DISTRITO INDUSTRIAL I 0 0 0 1 0 0 1
DIVA ASSAD 0 0 0 7 0 0 7
ENGENHEIRO MENDES 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM AEROPORTO 0 0 0 32 0 0 32
JARDIM BELA VISTA 0 0 0 14 0 0 14
JARDIM CARLOTA REHDER 0 0 0 8 0 0 8
JARDIM CENTER CITY 0 0 0 7 1 0 8
JARDIM DAS FLORES 0 0 0 6 0 0 6
JARDIM DAS ROSAS | 0 0 0 3 0 0 3
JARDIM DAS ROSAS 11 0 0 0 3 0 0 3
JARDIM DO EDEM 0 0 0 8 0 0 8

JARDIM DOS ALPES 0 0 0 16 0 0 16



JARDIM FLAMBOYANT
JARDIM NOVA AMERICA
JARDIM NOVAGUAI
JARDIM NOVO MILENIO
JARDIM PLANALTO
JARDIM PRIMAVERA
JARDIM SANTA MARIA
JARDIM SANTA URSULA
JARDIM VISTA DA COLINA
JOSE LOPES DA SILVA FILHO
MATO SECO
MONTE VIDEL
Nova América
NOVO MILENIO
Outros
PARQUE CECAP
PARQUE DAS LARANJEIRAS
PARQUE DAS PALMEIRAS
PARQUE ECOLOGICO CENTENARIO
PARQUE INTERLAGOS
PARQUE MIGUELITO
PORTAL DOS LAGOS
RESIDENCIAL CITTA
RESIDENCIAL MONTE LIBANO

SIRIRI

16

25

17

36

21

10

28

14

16

36

15

38

17

26

17

36

22

10

28

15

16

36

15

38



TARCIiSIO ALONSO 0 0 0 5 0 0 5

VILA BOM B 0 0 0 0 0 0 0
VILA BOM GOSTO 0 0 0 59 0 0 59
VILA BRAGA 0 0 0 58 0 0 58

VILA NOVA APARECIDA 0 0 0 20 0 0 20
VILA PARAISO 0 0 0 13 0 0 13

VILA REGINA 0 0 0 17 0 0 17

VILA REHDER 0 0 0 22 0 0 22

VILA SAO JOSE 0 0 0 39 0 0 39

VILA SEN. TEOTONIO VILELA 0 0 0 19 0 0 19
ZONA RURAL 0 0 0 11 0 0 11
0% 0% 0% 99,4% 0,63% 0% 948

7.0 - Relatorio de manifestacoes sigilosas por categorias

Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacdo Sugestdo Total
FARMACIA
MUNICIPAL -

Falta de 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Medicamento

FARMACIA
MUNICIPAL - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

GABINETE DO
PREFEITO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Controle Interno

GABINETE DO
PREFEITO - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros

ILUMINACAO
PUBLICA - Outros

ILUMINACAO
PUBLICA -
TROCA DE
LAMPADA

Procon - Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0



Secretaria
Municipal da
Fazenda - Outros

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
SECRETARIO

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TERRENO SUJO/
MATO ALTO

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TESOURARIA

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TRIBUTACAO

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Alistamento
Militar

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Apoio Logistico

Secretaria
Municipal de
Administracao -
COMPRASE
LICITACOES

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Contratos

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Escolade
Governo

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Frota/Transportes

Secretaria
Municipal de
Administracéo -



Informatica

Secretaria
Municipal de
Administracao -
LicitacGes

Secretaria
Municipal de
Administracao -
QOutros

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Recursos
Humanos

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Seguranga do
trabalho

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Economico e
Turismo - Outros

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Social e Familia -
Outros

Secretaria
Municipal de
Educacgao,
Esporte e Cultura
- CULTURA

Secretaria
Municipal de
Educacao,
Esporte e Cultura
- EDUCACAO

Secretaria
Municipal de
Educacao,
Esporte e Cultura
- ESPORTE

Secretaria
Municipal de
Educacéo,
Esporte e Cultura
- Outros



Secretaria
Municipal de
Negocios
Juridicos -
ACESSO A
INFORMACAO

Secretaria
Municipal de
Negdcios
Juridicos - Outros

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- CEMITERIO

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- Coleta de Lixo

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- Meio Ambiente

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- Outros

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- SERVICOS
URBANOS

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servicos Urbanos
e Meio Ambiente
- TRANSITO

Secretaria
Municipal de
Saude -
AGENDAMENTO



Secretaria
Municipal de
Saude - DEMORA
NO
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Saude - FALTA DE
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Saude - Falta de
medicamento

Secretaria
Municipal de
Saude - Outros

Secretaria
Municipal de
Saude - PRONTO
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Defesa Civil

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Guarda Civil

Municipal

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Outros

VIGILANCIA EM
SAUDE -
ESCORPIAQ/
OUTROS
VIGILANCIA EM
SAUDE - Outros

VIGILANCIA EM
SAUDE -

10



Vigilancia
Epidemiologica

VIGILANCIA EM
SAUDE -

. 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Vigilancia
Sanitaria
VIGILANCIA EM
SAUDE - Vigilania 2 0 0 0 0 0 2 0 4
Ambiental
Zeladoria Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Outros
Zeladoria Publica
- Poda de Arvore 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Zeladoria Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0
- Tapa Buraco
29,2% 0% 0,52% 3,63% 56,43% 0% 10,02% 0,21% 50

8.0 Tempo médio de respostas das Ouvidorias

O tempo médio de resposta das Ouvidorias foi de trés dias, cumprindo plenamente o que rege a Lei 13460/17. Segue
abaixo grafico explicativo com prazo de resposta das manifestacdes no exercicio de 2024.

Tempo médio de respostas - 3 dias

800

700 754
600
500
400
300

200

100 139
47

0-30 DIAS 31-60 DIAS + DE 60 DIAS




Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Aguai demonstra a sua atuagdo exercendo o canal de comunicacdo entre a populagdo
e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacées, denuncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando

aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solugdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocam

0-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacgao adicional.
Ouvidoria Publica do Municipio de Aguai
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Servidor: WILLIAM RIBEIRO DA SILVA
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