PREFEITURA MUNICIPAL DE

AGUAI

Relatorio de Fechamento - 2021

Meses: Janeiro, Fevereiro, Marco, Abril, Maio, Junho, Julho, Agosto, Setembro, Outubro, Novembro,
Dezembro

INTRODUGAO

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidaddos que as demandam e os érgaos ou entidades aos
quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicacdo entre eles promovendo a colaboracdo mutua para o municipio.
Acolhendo solicitagdes sdo formuladas manifestacdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes para constante

melhoria dos servicos e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solu¢des nos setores responsaveis para tomar

providéncias em seus devidos setores.

O presente relatério consiste na descricdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao ano de 2021,

de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatorio sdo fundamentados na Politica de Transparéncia desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo

Municipal e a populacdo em geral.



1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
663 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente
deste relatorio.



1.2 - Percentual por status

Cancelado
3(0,5%)

Concluido
660 (99,5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total dos status de andamento, das solicitacdes do ano vigente
deste relatorio.



1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Telefone
89 (13,4%)

Aplicativo eOuve
213 (32,1%)

E-mail

8 (1,2%)

Ouvidoria / Prefeitura presente
9 (1,4%)

Presencial

88 (13,3%)
Protocolo

3 (0,5%)

Site eOuve
253 (38,2%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitacdes realizadas pelo municipe do
ano vigente deste relatorio.



1.4 - Percentual por categoria

Sugestao
3(0,5%)
Solicitacdo
155 (23,4%)

Denuncia
159 (24%)

Elogio

B 10 (1,5%)
Informacdo
40 (6%)

Reclamacéo
296 (44,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nUmero total de solicitacoes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.



2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por sexo

Nao informado
24 (13%)

Masculino
47 (25,4%)

Feminino
114 (61,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



2.2 - Percentual por faixa etaria

Néo informado
83 (44,9%)

20-59
88 (47,6%)

60-100
14 (7,6%)

Obs.: Nesse grafico é possivel visualizar o perfil da faixa etaria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.



3.0 - Relatorio das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Deniincia Doacdao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestio Total

FARMACIA

1 2 4 1 1
MUNICIPAL 0 0 0 ’

GABINETE DO
PREFEITO

ILUMINACAO
PUBLICA

Procon 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Secretaria
Municipal da 11 0 0 1 38 0 3 0 53
Fazenda

Secretaria
Municipal de 7 0 1 4 5 0 1 0 18
Administracao

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento 1 0 0 3 2 0 0 0 6
Econémico e
Turismo

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Social e Familia

Secretaria
Municipal de
Educacgéo,
Esporte e Cultura

22 0 0 6 8 0 1 0 37

Secretaria
Municipal de
Negécios
Juridicos

Secretaria
Municipal de
Planejamento, 12 0 1 3 46 0 35 0 97
Servigos Urbanos
e Meio Ambiente

Secretaria
Municipal de 19 0 4 8 49 0 5 1 86
Salde

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial

36 0 1 1 39 0 5 0 82

VIGILANCIA EM

. 1 2 1 1
SAUDE 38 0 5 86 0 3 63



Zeladoria Publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24,0% 0% 1,51% 6,03% 44,7% 0% 23,4% 0,45% 663



3.2 - Totalizador por secretaria e status

Secretaria Aberto Agendado Cancelado Concluido an d:nTento Pendente Total
FARMACIA MUNICIPAL 0 0 0 9 0 0 9
GABINETE DO PREFEITO 0 0 0 11 0 0 11
ILUMINACAO PUBLICA 0 0 0 81 0 0 81
Procon 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da Fazenda 0 0 0 53 0 0 53
Secretaria Municipal de Administracdo 0 0 0 18 0 0 18
Secretaria El\élcl::(iscrinpiidee_rl?ﬁ;?;/’olvimento 0 0 0 6 0 0 6
Secretaria Municipal de Dle.senvolvimento 0 0 0 14 0 0 14
Social e Familia
Secretaria Municipal de Educacdo, Esporte 0 0 0 37 0 0 37
e Cultura
Secretaria Municipal de Negécios Juridicos 0 0 0 6 0 0 6
iR R I
Secretaria Municipal de Salde 0 0 1 85 0 0 86
Secretaria Municip§I de Seg.uranga Publica, 0 0 1 81 0 0 8
Defesa Social e Patrimonial
VIGILANCIA EM SAUDE 0 0 0 163 0 0 163
Zeladoria Publica 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0,45% 99,6% 0% 0% 663



4.0 - Relatério dos assuntos

4.1 - Totalizador por assunto e categoria

Assunto

FARMACIA
MUNICIPAL -
Falta de
Medicamento

FARMACIA
MUNICIPAL -
Qutros

GABINETE DO
PREFEITO -
Controle Interno

GABINETE DO
PREFEITO -
QOutros

ILUMINACAO
PUBLICA - Outros

ILUMINACAO
PUBLICA -
TROCA DE
LAMPADA

Procon - Outros

Secretaria
Municipal da
Fazenda - Outros

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
SECRETARIO

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TERRENO
SUJO/MATO
ALTO

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TESOURARIA

Secretaria
Municipal da
Fazenda -
TRIBUTACAO

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Alistamento
Militar

Secretaria

Denilincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestio Total

1 0 0 2 3
0 0 0 0 1
1 0 0 0 0
4 0 0 3 2
1 0 0 0 1
0 0 0 0 10
0 0 0 0 0
1 0 0 0 1
1 0 0 0 1
2 0 0 0 1
0 0 0 0 1
7 0 0 1 34
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

63

10

73

44



Municipal de
Administracao -
Apoio Logistico

Secretaria
Municipal de
Administracao -
COMPRAS E
LICITACOES

Secretaria
Municipal de
Administracdo -
Contratos

Secretaria
Municipal de
Administracdo -
Escola de
Governo

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Frota/Transportes

Secretaria
Municipal de
Administracdo -
Informatica

Secretaria
Municipal de
Administracdo -
Licitacoes

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Outros

Secretaria
Municipal de
Administracao -
Recursos
Humanos

Secretaria
Municipal de
Administracdo -
Seguranca do
trabalho

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Econémico e
Turismo - Outros

Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Social e Familia -
Outros

Secretaria
Municipal de

14



Educacao,
Esporte e Cultura
- CULTURA

Secretaria
Municipal de
Educacéo, 15
Esporte e Cultura
- EDUCACAO

Secretaria
Municipal de
Educacao, 6
Esporte e Cultura
- ESPORTE

Secretaria
Municipal de
Educacao, 0
Esporte e Cultura
- Outros

Secretaria
Municipal de
Negécios
Juridicos - Outros

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- Coleta de Lixo

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- Meio Ambiente

Secretaria
Municipal de
Planejamento,

Servigos Urbanos
e Meio Ambiente
- Outros

10

Secretaria
Municipal de
Saude - FALTA DE
ATENDIMENTO

Secretaria
Municipal de
Saude - Falta de
medicamento

Secretaria
Municipal de 18
Saude - Outros

Secretaria 1
Municipal de
Seguranca
Pdblica, Defesa

10

28

42

28

26

14

14

69

77



Social e
Patrimonial -
Defesa Civil

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa
Social e
Patrimonial -
Guarda Civil
Municipal

Secretaria
Municipal de
Seguranca
Publica, Defesa 2 0 0 1 3 0 1 0 7
Social e
Patrimonial -
Outros

VIGILANCIA EM
SAUDE - Outros

VIGILANCIA EM
SAUDE -
Vigilancia

Epidemiologica

VIGILANCIA EM
SAUDE -
Vigilancia
Sanitaria

28 0 1 0 42 0 4 0 75

VIGILANCIA EM
SAUDE - Vigilania 2 0 0 2 40 0 27 0 71
Ambiental

Zeladoria Publica
- Outros

Zeladoria Publica
- Poda de Arvore

Zeladoria Publica
- Tapa Buraco

24,0% 0% 1,51% 6,03% 44,7% 0% 23,4% 0,45% 663



4.2 - Totalizador por assunto e status

Assunto Aberto Agendado Cancelado Concluido Em Pendente Total
andamento
FARMACIA MQNICIPAL - Falta de 0 0 0 6 0 0 6
Medicamento
FARMACIA MUNICIPAL - Outros 0 0 0 3 0 0 3
GABINETE DO PREFEITO - Controle Interno 0 0 0 1 0 0 1
GABINETE DO PREFEITO - Outros 0 0 0 10 0 0 10
ILUMINACAO PUBLICA - Outros 0 0 0 8 0 0 8
ILUMINACAO PUBLICA - TROCA DE
7 7
LAMPADA 0 0 0 3 0 0 3
Procon - Outros 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da Fazenda - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Secretaria Municipal da Fazenda -
p 2 2
SECRETARIO 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal da Fazenda -
0 0 0 3 0 0 3
TERRENO SUJO/MATO ALTO
Secretaria Municipal da Fazenda -
TESOURARIA 0 0 0 ! 0 0 !
Secretaria Municipal da Fazenda -
TRIBUTAGAO 0 0 0 4 0 0 4
Secretaria Mumapal de Acz!mlnlstragao - 0 0 0 0 0 0 0
Alistamento Militar
Secretaria Munlc'lpal d(le Admlnlstragao - 0 0 0 0 0 0 0
Apoio Logistico
Secretaria Municipal de Administracao -
COMPRAS E LICITACOES 0 0 0 0 0 0 0
Secretaria Municipal de Administracao - 0 0 0 0 0 0 0
Contratos
Secretaria Municipal de Administragdo - 0 0 0 5 0 0 5
Escola de Governo
Secretaria Municipal de Administracao - 0 0 0 8 0 0 8
Frota/Transportes
Secretaria Municipal de Administracdo - 0 0 0 0 0 0 0
Informatica
Secretaria Munlc.lpal d~e Administracao - 0 0 0 0 0 0 0
Licitacbes
Secretaria Municipal de Administragéo - 0 0 0 3 0 0 3
Outros
Secretaria Municipal de Administracao - 0 0 0 5 0 0 5
Recursos Humanos
Secretaria Municipal de Administracao - 0 0 0 0 0 0 0

Seguranca do trabalho



Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econbémico e Turismo - Outros

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social e Familia - Outros

Secretaria Municipal de Educagédo, Esporte
e Cultura - CULTURA

Secretaria Municipal de Educagdo, Esporte
e Cultura - EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educacéo, Esporte
e Cultura - ESPORTE

Secretaria Municipal de Educacédo, Esporte
e Cultura - Outros

Secretaria Municipal de Negécios Juridicos
- Outros

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servicos Urbanos e Meio Ambiente -
Coleta de Lixo

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servicos Urbanos e Meio Ambiente - Meio
Ambiente

Secretaria Municipal de Planejamento,
Servigos Urbanos e Meio Ambiente -
Outros

Secretaria Municipal de Saude - FALTA DE
ATENDIMENTO

Secretaria Municipal de Saude - Falta de
medicamento

Secretaria Municipal de Saude - Outros

Secretaria Municipal de Seguranca Publica,
Defesa Social e Patrimonial - Defesa Civil

Secretaria Municipal de Seguranca Publica,
Defesa Social e Patrimonial - Guarda Civil
Municipal

Secretaria Municipal de Seguranca Publica,
Defesa Social e Patrimonial - Outros

VIGILANCIA EM SAUDE - Outros

VIGILANCIA EM SAUDE - Vigilancia
Epidemiologica

VIGILANCIA EM SAUDE - Vigilancia
Sanitaria

VIGILANCIA EM SAUDE - Vigilania
Ambiental

Zeladoria Publica - Outros
Zeladoria Publica - Poda de Arvore

Zeladoria Publica - Tapa Buraco

14

26

14

14

68

76

72

17

75

71

14

26

14

14

69

77

73

17

75

71



0% 0% 0,45% 99,6% 0% 0% 663



5.0 - Relatério dos bairros

5.1 - Totalizador por bairro e categoria

Bairro Denidncia Doacdao Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestio Total
Benedito
1 1
Mamede Jr. 0 0 0 0 0 0 0
Bom Gosto 1 0 0 4 10 0 6 0 21
Carlota Rehder 0 0 0 1 1 0 4 0 6
Cecap 2 0 0 0 1 0 1 0 4
Centro 50 0 4 13 47 0 21 1 136
Cidade Nova 8 0 0 2 19 0 4 0 33
Cond. Terr?s De 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aguai
Con(ii. Terras De 0 0 0 0 1 0 1 0 5
Séo Paulo
Distrito Iindustrlal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Distrito I“ndustrlal 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diva Assad 4 0 0 0 3 0 0 0 7
Dos Nazarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ENGENHEIRO
MENDES 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Jardim Aeroporto 0 0 1 0 6 0 10 0 17
Jardim Das Flores 1 0 0 0 0 0 0 0 1
JARDIM DAS
ROSAS | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS
ROSAS || 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dos Alpes 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Jardim 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Flamboyant
Jardim Novo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Milénio
JD NOVA
AMERICA 2 0 0 0 1 0 1 0 4
Jd. Bela Vista 0 0 0 1 3 0 2 0 6
JD. CARLOTA 0 0 0 0 0 0 1 0 1

REHDER



Jd. Center City
Jd. Do Eden
Jd. Milénio

Jd. Novaguai
Jd. Planalto
Jd. Primavera
Jd. Santa Maria

Jd. Santa Ursula

José Lopes da
Silva Filho

Montevideo
Nova América

Qutros

Parque Das
Palmeiras

Parque Interlagos
Parque Miguelito

Portal Dos Lagos

PQ. ECOLOGICO
CENTENARIO

Residencial
Monte Libano

Siriri
Tarcizio Alonso
Teotonio Vilela
Vila Bom Gosto

Vila Braga

Vila Nova
Aparecida

Vila Paraiso
Vila Redher
Vila Regina

Vila Sdo José

24

13

11

24

17

12

12

10

11

11

12

10

10

26

17

11

37

26

45

31

17

27

13

22

25

21

17

15

15



Vista Da Colina 5 0 0 0 7 0 2 0 14

Zona Rural 1 0 0 0 0 0 2 0 3

24,0% 0% 1.51% 6,03% 44,7% 0% 23,4% 0,45% 663



5.2 - Totalizador por bairro e status

Bairro Aberto Agendado Cancelado Concluido Em andamento Pendente Total
Benedito Mamede Jr. 0 0 0 1 0 0 1
Bom Gosto 0 0 0 21 0 0 21
Carlota Rehder 0 0 0 6 0 0 6
Cecap 0 0 0 4 0 0 4

Centro 0 0 1 135 0 0 136
Cidade Nova 0 0 1 32 0 0 33
Cond. Terras De Aguai 0 0 0 0 0 0 0
Cond. Terras De Sao Paulo 0 0 0 2 0 0 2
Distrito Industrial i 0 0 0 0 0 0 0
Distrito Industrial li 0 0 0 0 0 0 0
Diva Assad 0 0 0 7 0 0 7
Dos Nazarios 0 0 0 0 0 0 0
ENGENHEIRO MENDES 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Aeroporto 0 0 0 17 0 0 17
Jardim Das Flores 0 0 0 1 0 0 1
JARDIM DAS ROSAS | 0 0 0 0 0 0 0
JARDIM DAS ROSAS I 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Dos Alpes 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Flamboyant 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Novo Milénio 0 0 0 0 0 0 0
JD NOVA AMERICA 0 0 0 4 0 0 4
Jd. Bela Vista 0 0 0 6 0 0 6
JD. CARLOTA REHDER 0 0 0 1 0 0 1
Jd. Center City 0 0 0 3 0 0 3
Jd. Do Eden 0 0 0 3 0 0 3
Jd. Milénio 0 0 0 0 0 0 0

Jd. Novaguai 0 0 0 26 0 0 26



Jd. Planalto
Jd. Primavera
Jd. Santa Maria
Jd. Santa Ursula
José Lopes da Silva Filho
Montevideo
Nova América
Outros
Parque Das Palmeiras
Parque Interlagos
Parque Miguelito
Portal Dos Lagos
PQ. ECOLOGICO CENTENARIO
Residencial Monte Libano
Siriri
Tarcizio Alonso
Teotonio Vilela
Vila Bom Gosto
Vila Braga
Vila Nova Aparecida
Vila Paraiso
Vila Redher
Vila Regina
Vila Séo José
Vista Da Colina

Zona Rural

0%

0%

0,45%

17

11

36

26

45

31

17

27

13

22

25

21

17

15

15

14

99,6%

0%

0%

17

11

37

26

45

31

17

27

13

22

25

21

17

15

15

14

663



Conclusao

Através desse relatorio, a Ouvidoria Aguai demonstra a sua atuacdo exercendo o canal de comunicacgdo entre a populacdo e a
Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamacgdes, denlncias, solicitacdes, sugestdes e elogios, direcionando aos
departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias, entraram no cronograma de

trabalho, dentre elas, uma de imediata solucdo e outras de acordo com o cronograma de cada departamento.

Com estas informacdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer esclarecimento ou informacao adicional.
Ouvidoria Piblica do Municipio de Aguai

Gerado em: 17/03/2022 as 15:21
Servidor: MOISES DELGADO SANTAMARINA



