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PROGNÓSTICO



PROGNÓSTICO – OS CAMINHOS PARA O FUTURO.
 O diagnóstico é uma análise detalhada dos fatores que interferem no desenvol-
vimento do turismo e da sua evolução em um determinado local e momento. O 
prognóstico, por sua vez, tem a v er com o futuro, com as várias possibilidades de 
cenários que podem vir a existir. O prognóstico depende, portanto, de como é en-
tendida e conduzida a situação atual do destino turístico e o que queremos para o 
desenvolvimento do turismo no futuro.

Dessa forma, fazer um prognóstico é um exercício de suposições a respeito do fu-
turo. Poderemos sempre imaginar as mais diversas situações e cenas. No entanto, 
atingir o objetivo desejado depende de uma série de fatores. Um prognóstico de-
penderá, sempre, do diagnóstico realizado. O prognóstico será elaborado de acordo 
e sob a luz da situação atual, da realidade analisada. 

Para a gestão do turismo, a definição dos cenários futuros é que vai determinar as 
ações, os passos que precisam ser dados para que se possa chegar à situação ide-
alizada, planejada. Para a construção da situação desejada algumas condições são 
necessárias, como: 
– a perspectiva do Turismo Sustentável; 
– a sustentabilidade do destino e dos empreendimentos;
 – o controle e a avaliação dos impactos ocasionados pelo desenvolvimento do tu-
rismo;
 – o envolvimento e a melhoria da qualidade de vida das populações das comuni-
dades receptoras; e
 – a satisfação dos turistas.

Assim neste contexto apresenta-se o quadro do prognóstico de Aguaí, sempre ten-
do como referência os cenários criados com base no diagnóstico realizado. Portan-
to para se entender e fazer a leitura do prognóstico, basta apenas analisar o cenário 
atual e projetar a leitura através dos cenários futuros que estão nos quadros a fren-
te de cada cenário diagnosticado, acompanhando a tabela a seguir:
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Cenário atual (diagnóstico) Cenário Futuro (prognóstico)
Sistema de governabilidade pública
C1: O sistema de governabilidade pública 
ainda não tem uma política pública de 
turismo bem definida.

Referência: C1 + C2 
CF1: O sistema de governabilidade pú-
blica de turismo na cidade possui uma 
política municipal de turismo com me-
tas e objetivos bem traçados.

C2: O sistema público de turismo não 
possui estratégias e focos de atuação de-
finidos.
C3: Não há interação entre os setores, 
entidades e associações que poderiam 
estar envolvidas no desenvolvimento da 
atividade turística da cidade.

Referência do cenário: C3 + C4

CF2: O município possui uma entida-
de de governança própria e exclusiva 
do turismo, dando total atenção, apoio, 
suporte e empoderamento público 
das ações turísticas da cidade. 

C4: Não há integração entre os envolvi-
dos, as ações, pensamentos estratégicos 
se desenvolvem de maneira individual.
C5: Todas as associações, conselhos e en-
tidades diagnosticadas se comportam 
de maneira similar em seu estágio cor-
porativo identificando um início de tra-
balho. “A cidade parece estar passando 
por uma transformação organizacional”

Referência do cenário: C5 + C6 + C7
CF3: Todos os conselhos municipais, 
secretarias e entidades representativas 
se associaram e trabalham em uma 
comunhão para o benefício do turis-
mo na cidade.

C6: Os departamentos internos da prefei-
tura agem de maneira espontânea sem 
um planejamento, metas e objetivos es-
tratégico claros referente as políticas de 
turismo. 
C7: Os departamentos internos da pre-
feitura em comum ao turismo não inte-
ragem e não promovem ações em con-
junto. 
C8: Inexistência de uma política de regio-
nalização sólida para o turismo.

Referência do cenário: C8
CF4: Existe um projeto de regionaliza-
ção do turismo bem implementado 
que beneficia a todos os destinos tu-
rísticos participantes 

Cenário econômico da cidade
C9: Fica claro que o turismo gera poucas 
divisas junto a economia do município 
de Aguaí.

Referência do cenário: C9
CF5: O turismo gera emprego e renda 
para a cidade e se fortalece como uma 
economia sólida. 

C10: O turismo como atividade econômi-
ca da cidade se baseia no segmento de 
negócios

Referência do cenário: C10

CF6: O turismo como atividade econô-
mica na cidade se baseia em diversos 
segmentos turísticos como saúde, eco-
turismo, lazer, aventura, agro turismo e 
exotérico. 

C11: A cidade tem potencial para desen-
volver o turismo como fonte de emprego 
e renda. 

Referência do cenário: C11

CF7: A cidade gera emprego e renda 
para a população local.
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Cenário de estrutura básica do município
C12: A cidade possui bom e fácil acesso, 
estando as margens de uma das princi-
pais rodovias do Estado.

Referência do cenário: C12:

CF8: A cidade se beneficia para desen-
volver a atividade turística por ter um 
bom e fácil acesso, estando as mar-
gens de uma das principais rodovias 
do Estado.

C13: A cidade se localiza próximo a desti-
nos indutores de turismo, como exemplo 
Poços de Caldas, que tem como foco o 
turismo voltado a um público etário bem 
definido.

Referência do cenário :C13

CF9: A cidade se beneficia para desen-
volver a atividade turística por se locali-
zar próximo a destinos indutores de tu-
rismo, como exemplo Poços de Caldas

C14: A segurança pública é falha na ma-
nutenção do patrimônio público vincula-
do ao setor de turismo.

Referência do cenário: C14

CF10: Os problemas com a segurança 
pública e manutenção do patrimônio 
público ligado ao turismo foram sana-
dos, fazendo com que a cidade esteja 
sempre bem cuidada e apta a receber 
visitantes. 

Cenário de equipamentos e serviços turísticos ligados ao turismo
C14: O sistema de hotelaria necessita 
passar por capacitações.

Referência do cenário: C14 + C15

CF11: A cidade passa por constantes 
capacitações e o setor hoteleiro e o de 
alimentos e bebidas estão treinados e 
preparados para lidar com a atividade 
turística.

C15: O sistema de alimentos e bebidas 
necessita passar por capacitações.

C16: Os serviços turísticos da cidade não 
estão devidamente treinados para divul-
gar, conduzir e orientar os visitantes a 
respeito dos atrativos turísticos da cida-
de. 

Referência do cenário: C16 + C17

CF12: Os serviços turísticos da cidade 
estão se divulgando de maneira mú-
tua, colaborando entre si, e atuando 
em rede, trocando clientes, informa-
ções de mercado e realizando ações 
em conjunto.

C17: Não há integração e parceria entre 
os prestadores de serviços turísticos da 
cidade.

C18: A cidade conta com agência de tu-
rismo emissiva com ampla experiência 
mercadológica

Referência do cenário: C18 + C19

CF13: A cidade conta com um serviço 
turístico receptivo e já atua no merca-
do dentro deste novo segmento. 

C19: A cidade não possui serviços de re-
ceptivo turístico, como agências e guias 
de turismo. 
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C20: O repasse de informações turísticas 
são falhos junto aos equipamento e ser-
viços turísticos da cidade.

Referência do cenário: C20

CF14: A cidade e a comunidade se en-
contram aptas no serviço de repasse 
de informações turísticas. 

Cenário de atrativos turísticos
C21: Os potenciais atrativos naturais da 
cidade precisam passar por um processo 
de estruturação e formatação. 

Referência do cenário: C21

CF15: Os potenciais naturais da cidade 
são bem explorados e a cidade conta 
com diversos produtos turísticos neste 
segmento.

C22: A cidade possui a mesma nomen-
clatura de uma árvore com propriedades 
medicinais e exotéricas que poderia ser 
melhor explorada como produto turísti-
co, a semente do Aguaí. 

Referência do cenário: C22

CF16: A cidade utiliza mercadologica-
mente o nome e a semente da árvore 
Águai, e já detém diversas tematiza-
ções e um produto turístico bem con-
solidado no segmento de saúde e eso-
terismo. 

C23: Os potenciais atrativos culturais da 
cidade necessitam passar por uma es-
truturação e formatação em seus servi-
ços e estrutura.

Referência do cenário: C23

CF17: Os potenciais culturais da cidade 
são bem explorados e a cidade conta 
com diversos produtos turísticos neste 
segmento.

C24: A cidade não utiliza de equipamen-
tos de tecnologia e interação perante o 
visitante.

Referência do cenário: C24

CF 18: A cidade conseguiu unir seus 
equipamentos de cultura com a tec-
nologia interativa de visitação.

CF19: A cidade possui diversas facilida-
des para os visitantes se locomoverem 
e conhecerem a cidade via aplicações 
em dispositivos móveis .

C25: A cidade tem um potencial para de-
senvolver o agroturismo através de sua 
diversidade de produção agrícola.

Referência do cenário: C25

CF20: Os potenciais referentes ao agro-
turismo da cidade são bem explorados 
e a cidade conta com diversos produ-
tos turísticos neste segmento.

C26: Caminho da Fé apresenta um po-
tencial de crescimento e indução de tu-
ristas para a cidade se bem trabalhado.

Referência do cenário: C26 + C33

CF21: Aguaí conseguiu transformar o 
roteiro Caminho da Fé em uma ferra-
menta de atração de turistas.
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C27: A Rota das Capelas necessita de es-
truturação em seus serviços, materiais e 
seu sistema de comunicação.

Referência do cenário: C27

CF22: A Rota das Capelas passou por 
uma reestruturação e hoje virou um 
produto no segmento do Turismo Re-
ligioso. 

C28: O Parque municipal tem potencial 
para se tornar um espaço de lazer me-
lhorado para a população, e, consequen-
temente ser utilizado pelos turistas que 
visitam a cidade. 

Referência do cenário: C28

CF23: O Parque municipal foi reestru-
turado e hoje é um espaço de lazer e 
entretenimento referência em todo o 
Estado de SP. 

C29: A cidade tem potencial para desen-
volver o Turismo Histórico e Cemiterial. 

Referência do cenário: C29

CF24: O cemitério foi repensado em 
sua concepção e hoje se tornou um 
atrativo do Turismo. 

C30: A cidade necessita de um sistema 
de sinalização turística.

Referência do cenário: C30

CF25: A cidade está com sua sinaliza-
ção turística bem implementada.

CF 26: A cidade está com sua sinaliza-
ção indicativa urbana bem implemen-
tada.

C31: A cidade não possui um sistema de 
comunicação a distância com o turista.

Referência do cenário: C31

CF 27: A cidade possui um sistema de 
comunicação com o turista em sinto-
nia com o mercado de destinos turís-
ticos.

C32: A cidade possui um centro de infor-
mações turísticas ainda em desenvolvi-
mento.

Referência do cenário: C32

CF 28: Um centro de informações turís-
ticas foi implantado e se encontra em 
perfeita operação.

C33: A cidade não explora de forma com-
pleta o fluxo de pessoas que fazem ou 
realizam o cicloturismo pela Rota das Ca-
pelas ou Pelo Caminho da Fé.

Referência do cenário: C33
CF 33: Foram criadas rotas e sinalizadas 
sendo ponto de referência a Cidade de 
Aguaí.

C34: A cidade possui espaços e locais 
para esporte de aventura que não são 
utilizados ou ressaltados.

Referência do cenário: C34

CF29: A cidade possui equipamentos 
turísticos de aventura
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C35: A cidade possui uma forte e interes-
sante história em torno da Ferrovia e Es-
tação ferroviária, que não é explorada. 

Referência do cenário: C35

CF30: A cidade uniu a tal histórico com 
seus patrimônios entonando aspectos 
turísticos a estes, tendo hoje um pro-
duto turístico consolidado no segmen-
to cultural. 

C36: Não há uma política clara em pro-
mover ou se criar um evento tradicional 
para incentivar o turismo na cidade ou 
mesmo como atrativo turístico.

Referência do cenário: C36

CF31: Os eventos tradicionais da cidade 
complementam a atividade turística 
de maneira coesa.

Cenário de posicionamento e mercado de Aguaí

C37: A cidade não possui um posiciona-
mento de mercado definido.

Referência do cenário: C37 + C38 + C39

CF32: A cidade realizou um Place Bran-
ding que define todas as estratégias 
de marketing, identidade visual e posi-
cionamento de mercado. 

C38: O turismo da cidade não possui um 
sistema de identidade visual.
C39: A administração não possui um pla-
nejamento de marketing.

C40: Não foi identificado um trabalho de 
redes sociais com o objetivo de promo-
ção turística. 

Referência do cenário: C40 + C41

CF 33: A cidade possui um trabalho 
em redes sociais e mídias digitais  que 
gera um resultado satisfatório em con-
versões de fluxo de turistas. 

C41: Não foram identificados resultados 
positivos de rastro digital da cidade, em 
campanhas google, adsense e add word.

C42: Os materiais impressos de promo-
ção e divulgação não fazem referência 
turística da cidade, estão falhos e desco-
nexos. 

Referência do cenário: C42 + C43

CF34: Já de posse do brandign da ci-
dade, a secretaria de turismo já conta 
com todo o material gráfico, mapas, 
folheteria e mídias impressas promo-
cionais.

C43: Não foi encontrado nenhum mapa 
turístico da cidade.

C44: Não foram encontradas matérias 
vinculadas em mídias impressas promo-
vendo o turismo na cidade.

Referência do cenário: C44 + C47

CF35: A cidade possui uma equipe de 
relações públicas que cuidam da ima-
gem da cidade perante o mercado e 
suas Inter-relações com a imprensa e 
suas publicações. 

C45: Site próprio do turismo ainda não 
existe.

Referência do cenário: C45

CF36: O site do turismo da cidade foi 
criado e se encontra publicado na rede. 
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C46: O rastreamento digital junto aos si-
tes de busca ainda não foi trabalhado.

Referência do cenário: CF47

CF37: Existe uma equipe que monitora 
e gere o rastreamento digital referente 
ao turismo da cidade. 

C47: Não foram encontrados Blogs espe-
cializados que retratam sobre o turismo 
em Aguaí.

Referência do cenário: CF47

C47: Foi realizado um trabalho com 
blogueiros especializados com visitas 
à cidade, para que se tornasse conhe-
cida.

C48: Não foi identificado vídeos promo-
cionais do turismo da cidade.

Referência do cenário: C48

CF38: Foi criado um vídeo promocio-
nal da cidade com base no branding 
apontado em estudos.

C49: Nenhum trabalho de mídia via “digi-
tal influencers” foi identificado. 

Referência do cenário: C49

CF39: Com base no branding apontado 
existe a utilização dos digitais influen-
cers que ajudam a promover a cidade.

C50:  A Cidade tem potencial de traba-
lhar e distribuir materiais promocionais 
via out doors em rodovias de grande por-
te.

Referência do cenário: C50 + C51

CF40: A cidade utiliza de seu potencial 
e distribui materiais junto as rodovias 
de grande porte que lhe margeiam e 
em pontos estratégicos de pedágios.

C51: Cidade tem potencial de trabalhar 
e distribuir materiais promocionais via 
pedágios em rodovias de grande circula-
ção.
Turismo e sociedade
C52: A cidade não possui um trabalho 
em relação ao artesanato ou produções 
associadas ao turismo.

Referência do cenário: C52

CF41: O artesanato ganha forma, mo-
delo e identidade, sendo um comple-
mento a atividade turística na região. 

C53: A cidade não é valorizada pela co-
munidade local, enquanto uma cidade 
boa ou qualquer outro adjetivo. Não exis-
te um sentimento de pertencimento.

Referência do cenário: C53

CF42: Após um trabalho realizado a so-
ciedade local ganha um sentimento 
de pertencimento e valoriza seu muni-
cípio. 

CF43: Após um trabalho a cidade 
aprende a lidar com a atividade turísti-
ca e se aprimora no processo de recep-
tividade dos visitantes. 
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C54: A cidade não aproveita de forma 
participativa público privado as empre-
sas que estão presentes na cidade e seus 
segmentos favoráveis ao meio ambiente.

Referência do cenário: C54

CF44: Leis de incentivo ao turismo fo-
ram criadas para desenvolver o turis-
mo local em conjunto com as empre-
sas e indústrias locais.

C55: Não há uma estratégia da cidade 
para converter o movimento econômi-
co da cidade gerado pelas empresas em 
potenciais turistas de outros segmentos

Referência do cenário: C55

CF45: Uma estratégia para captar o pú-
blico de funcionários e parentes, das 
grandes empresas foi montada dando 
resultado ao aumento de fluxo de tu-
rista em Aguaí.
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 PROJETOS 
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 PROJETOS 
DE ACORDO COM MOLINA (2001, P. 95): 

“O prognóstico deve estipular as condições futuras do turismo a curto, médio e lon-
go prazo. Na elaboração do prognóstico, assim como no diagnóstico, é indispen-
sável considerar as variáveis que, de alguma maneira, afetem ou possam afetar o 
turismo e o objeto do planejamento. A confiabilidade do prognóstico, depende to-
talmente disto. Para a gestão do turismo, a definição dos cenários futuros é que vai 
determinar as ações, os passos que precisam ser dados para que se possa chegar à 
situação idealizada, planejada.”
Dessa forma, fazer um prognóstico é um exercício de projeções a respeito do futu-
ro. Poderemos sempre imaginar as mais diversas situações e cenas. Esta etapa foi 
elaborada de acordo e sob a luz da situação atual, da realidade analisada, sempre 
projetando situações que possam alavancar e desenvolver a atividade turística de 
uma região sob o olhar de seu caráter sustentável.

Logo, baseado em todas os levantamentos e cenários analisados, consegue-se pro-
por projetos que sejam capazes de atingir os objetivos estratégicos do plano, além 
de alcançar cenários futuros propostos na fase anterior do planejamento realizado, 
consolidando o pleno desenvolvimento turístico da cidade.

Sendo assim, apresenta-se de maneira resumida todo o raciocínio, construção e 
concepção devidamente justificada em cada projeto que compõem o Plano Diretor 
de Turismo Aguaí. Neste momento poderá se acompanhar todo o desenvolvimento 
das análises de  pensamento estratégico turístico da cidade, entender a transforma-
ção de uma análise de diagnostico e prognóstico em proposições de projetos, que 
poderão transformar a realidade local, corrigindo as fraquezas e potencializando as 
virtudes de Aguaí, transformando-a em um destino turístico consolidado. 
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Cenário Futuro (prognóstico) Projetos
Referência: C1 + C2 
CF1: O sistema de governabilidade pública de 
turismo na cidade possui uma política munici-
pal de turismo com metas e objetivos bem tra-
çados.

Referência: CF1 + CF2

PJ1: Criação do Comitê de Monitoramento de 
execução do PDTur Aguaí

Referência do cenário: C3 + C4

CF2: O município possui uma entidade de go-
vernança própria e exclusiva do turismo, dando 
total atenção, apoio, suporte e empoderamento 
público das ações turísticas da cidade. 

Referência do cenário: C5 + C6 + C7
CF3: Todos os conselhos municipais, secreta-
rias e entidades representativas se associaram e 
trabalham em uma comunhão para o benefício 
do turismo na cidade.

PJ2: Criação da Câmara Técnica de desenvol-
vimento do Turismo Municipal.

Referência do cenário: C8
CF4: Existe um projeto de regionalização do 
turismo bem implementado que beneficia a to-
dos os destinos turísticos participantes. 

PJ3: Projeto Redes de Turismo: Etapa muni-
cipal

Referência do cenário: C9
CF5: O turismo gera emprego e renda para a ci-
dade e se fortalece como uma economia sólida. 

Referência: CF5+CF7
PJ4: Lei da Política Municipal de Turismo

Referência do cenário: C10

CF6: O turismo como atividade econômica na 
cidade se baseia em diversos segmentos turís-
ticos como saúde, ecoturismo, lazer, aventura, 
agro turismo e turismo exotérico. 

Referência: CF6+CF44

PJ5: Lei Municipal de Incentivo ao Turismo

Referência do cenário: C11

CF7: A cidade gera emprego e renda para a po-
pulação local.

Cenário utilizado na Criação do projeto PJ4

Referência do cenário: C12:

CF8: A cidade se beneficia para de-
senvolver a atividade turística por ter 
um bom e fácil acesso, estando as 
margens de uma das principais rodo-
vias do Estado.

CF12+CF40

PJ6: Projeto de Comunicação e Pro-
moção Turística pelas Estradas.
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Referência do cenário :C13

CF9: A cidade se beneficia para desenvolver a 
atividade turística por estar localizada próxima 
a destinos indutores de turismo, como exemplo 
Poços de Caldas

PJ7: Projeto Cidades Irmãs

Referência do cenário: C14

CF10: Os problemas com a segurança pública 
e manutenção do patrimônio público ligado ao 
turismo foram sanados, fazendo com que a ci-
dade esteja sempre bem cuidada e apta a rece-
ber visitantes. 

PJ8: Patrulha do Turismo

Referência do cenário: C14 + C15

CF11: A cidade passa por constantes capacita-
ções e o setor hoteleiro e o de alimentos e bebi-
das estão treinados e preparados para lidar com 
a atividade turística.

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Referência do cenário: C16 + C17

CF12: Os serviços turísticos da cidade estão 
se divulgando de maneira mútua, colaborando 
entre si, e atuando em rede, trocando clientes, 
informações de mercado e realizando ações em 
conjunto.

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Referência do cenário: C18 + C19

CF13: A cidade conta com um serviço turísti-
co receptivo e já atua no mercado dentro deste 
novo segmento. 

PJ11: Projeto Aguaí Recebe.

Referência do cenário: C20

CF14: A cidade e a comunidade se encontram 
aptas no serviço de repasse de informações tu-
rísticas. 

PJ12: Campanha de Conscientização Turísti-
ca.

Referência do cenário: C21

CF15: Os potenciais naturais da cidade são 
bem explorados e a cidade conta com diversos 
produtos turísticos neste segmento.

Referencia: CF15+CF34

PJ13: Concessão dos espaços públicos para 
exploração do ecoturismo e turismo de aven-
tura (Buracão do Zé Antônio). 
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Referência do cenário: C22

CF16: A cidade utiliza mercadologicamente o 
nome e a semente da árvore Aguaí, e já detém 
diversas tematizações e um produto turístico 
bem consolidado no segmento de saúde e eso-
terismo. 

PJ14: Construção do Complexo do Aguaí

Referência do cenário: C23

CF17: Os potenciais culturais da cidade são 
bem explorados e a cidade conta com diversos 
produtos turísticos neste segmento.

Referência: CF30 +CF17

PJ15: Projeto de revitalização dos espaços cul-
turais da cidade.
Pj16: Projeto de qualificação dos profissionais 
envolvidos com espaços culturais da cidade.

PJ17: Projeto de valorização da cultura ferro-
viária estadual.

Referência do cenário: C24

CF 18: A cidade conseguiu unir seus equipa-
mentos de cultura com a tecnologia interativa 
de visitação.

CF19: A cidade possui diversas facilidades para 
os visitantes se locomoverem e conhecerem a 
cidade via aplicações em dispositivos móveis.

PJ18: Projeto de modernização do Turismo 
Cultural.

PJ19: APP Aguaí Turismo

Referência do cenário: C25

CF20: Os potenciais referentes ao Agroturismo 
da cidade são bem explorados e a cidade conta 
com diversos produtos turísticos neste segmen-
to.

PJ20: Projeto de desenvolvimento do Agrotu-
rismo através da pluricultura 

PJ21: Projeto de desenvolvimento do Turismo 
Acadêmico através da pluricultura 

Referência do cenário: C26 + C33

CF21: Aguaí conseguiu transformar o Roteiro 
Caminho da Fé em uma ferramenta de atração 
de turistas.

PJ22: Criação do projeto de Cicloturismo e 
Turismo Rural junto ao Caminho da Fé.

Referência do cenário: C27

CF22: A Rota das Capelas passou por uma re-
estruturação e hoje virou um produto no seg-
mento do Turismo Religioso. 

PJ23: Reestruturação do projeto da Rota das 
Capelas. 

Referência do cenário: C28

CF23: O Parque Municipal foi reestruturado e 
hoje é um espaço de lazer e entretenimento re-
ferência em todo o Estado de SP. 

PJ24: Reestruturação do Parque Municipal. 
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Referência do cenário: C29

CF24: O cemitério foi repensado em sua con-
cepção e hoje se tornou um atrativo do Turis-
mo. 

PJ25: Estruturação Turística para o Cemitério.

Referência do cenário: C30

CF25: A cidade está com sua sinaliza-
ção turística bem implementada.

CF 26: A cidade está com sua sinali-
zação indicativa urbana bem imple-
mentada.

PJ26: Projeto de Sinalização Turística.

PJ27: Projeto de Sinalização Urbana.

Referência do cenário: C31

CF 27: A cidade possui um sistema de comuni-
cação com o turista em sintonia com o mercado 
de destinos turísticos.

PJ 28: Projeto de Comunicação com o Turista.

(site, blog, redes sociais, youtube) 

Referência do cenário: C32

CF 28: Um Centro de Informações Turísticas 
foi implantado e se encontra em perfeita ope-
ração.

PJ29: Criação de um Centro de Informações 
Turísticas. 

Referência do cenário: C33
CF 33: Foram criadas rotas e sinalizadas sendo 
ponto de referência a Cidade de Aguaí.

PJ30: Rotas de Cicloturismo. 

Referência do cenário: C34

CF29: A cidade possui equipamentos turísticos 
de aventura.

Cenário utilizado na criação do projeto PJ13

Referência do cenário: C35

CF30: A cidade uniu a tal histórico 
com seus patrimônios entonando as-
pectos turísticos a estes, tendo hoje 
um produto turístico consolidado no 
segmento cultural. 

Cenário utilizado na criação do projeto PJ17

Referência do cenário: C36

CF31: Os eventos tradicionais da cidade com-
plementam a atividade turística de maneira co-
esa.

PJ31: Festa do Aguaí
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Referência do cenário: C37 + C38 + C39

CF32: A cidade realizou um Place Branding 
que define todas as estratégias de marketing, 
identidade visual e posicionamento de merca-
do. 

PJ32: Place Branding

Referência do cenário: C40 + C41

CF 33: A cidade possui um trabalho em redes 
sociais e mídias digitais que gera um resultado 
satisfatório em conversões de fluxo de turistas. 

PJ33: Criação de uma equipe de mídias digi-
tais para promover e defender a marca Aguai 
perante o mercado de turismo 

Referência do cenário: C42 + C43

CF34: Já de posse do Brand da cidade, a Secre-
taria de Turismo já conta com todo o material 
gráfico, mapas, folheteria e mídias impressas 
promocionais.

Referencia: CF35+CF35+CF37

PJ34: Comitê de Monitoramento da Marca.

Referência do cenário: C44 + C47

CF35: A cidade possui uma equipe de relações 
públicas que cuida da imagem da cidade peran-
te o mercado e suas inter-relações com a im-
prensa e suas publicações. 

PJ 35: Projeto de exposição da cidade em fé-
rias com temas de saúde, tratamentos alterna-
tivas e esoterismo dentro do Brasil.

Referência do cenário: C45

CF36: O site do turismo da cidade foi criado e 
se encontra publicado na rede. 

PJ36: Desenvolvimento do Site Turístico.

Referência do cenário: CF47

CF37: Existe uma equipe que monitora e gere 
o rastreamento digital referente ao turismo da 
cidade. 

PJ34

Referência do cenário: CF47

C47: Foi realizado um trabalho com blogueiros 
especializados com visitas à cidade, para que 
se tornasse conhecida.

PJ37: Projeto Relações Públicas em prol do 
Turismo.

Referência do cenário: C48

CF38: Foi criado um vídeo promocional da 
cidade com base no branding apontado em es-
tudos .

PJ38: Vídeo Institucional e Promocional do 
Turismo da Cidade.
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Referência do cenário: C49

CF39: Com base no branding apontado existe a 
utilização dos digitais influencers que ajudam a 
promover a cidade.

PJ39: Digital influencers Aguaí Turismo.

Referência do cenário: C50 + C51

CF40: A cidade utiliza de seu potencial e distri-
bui materiais junto as rodovias de grande porte 
que lhe margeiam e em pontos estratégicos de 
pedágios.

PJ6

Referência do cenário: C52

CF41: O artesanato ganha forma, modelo e 
identidade, sendo um complemento a atividade 
turística na região. 

PJ40: Projeto de Identidade Artesanal.

PJ41: Projeto de Fortalecimento do Artesanato 
junto ao Turismo.

Referência do cenário: C53

CF42: Após um trabalho realizado a sociedade 
local ganha um sentimento de pertencimento e 
valoriza seu município. 

CF43: Após um trabalho a cidade aprende a li-
dar com a atividade turística e se aprimora no 
processo de receptividade dos visitantes. 

PJ42: Campanha de Valorização e Resgate do 
pertencimento da população local.

Referência do cenário: C54

CF44: Leis de incentivo ao turismo foram cria-
das para desenvolver o turismo local em con-
junto com as empresas e indústrias.

PJ5

Referência do cenário: C55

CF45: Uma estratégia para captar o público de 
funcionários e parentes, das grandes empresas 
foi montada dando resultado ao aumento de 
fluxo de turista em Aguaí.

PJ43: Programa de fidelização para utilização 
de serviços e equipamentos turísticos pelos 
funcionários e parentes de trabalhadores da 
região.
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ETAPA DE DEFINIÇÃO 
DE PROJETOS

Um projeto é temporário no sentido de que tem um início e fim definidos no tem-
po, e, por isso, um escopo e recursos definidos. E um projeto é único no sentido 
de que não se trata de uma operação de rotina, mas um conjunto específico de 
operações destinadas a atingir um objetivo em particular. Compreende a utilização 
coordenada de recursos humanos, financeiros e materiais dentro de um período de 
tempo para alcançar objetivos definidos. Elaborar um projeto é visualizar e fomen-
tar todos os recursos necessários ao desenvolvimento de um conjunto de ativida-
des a serem executadas, apresentando os objetivos, os meios que serão utilizados 
para atingí-los as fontes de financiamento, e como serão avaliados os resultados.

Projetos turísticos são resultado de estudos de variáveis que interferem na sua 
identificação, da definição de necessidades insatisfeitas, de soluções que atendam 
as expectativas dos consumidores, de forma a garantir o sucesso e não o fracasso 
de um empreendimento, evento ou de um destino.
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1 APRESENTAÇÃO DOS 
PROJETOS
Após elencar os principais projetos, chega-se a etapa do plano ao qual será des-
criminada cada um deles, com suas informações básicas, etapas, e projeções de 
valores que cada um deles representará aos envolvidos. 

PRO-
JETOS

Nome do Projeto DESCRIÇÃO ETAPAS Responsável VALOR

1 PJ1: Criação do Comitê de 
Monitoramento de Execu-
ção do PDTur Aguaí

Projeto que visa a criação de uma unidade 
técnica que acompanhará a execução e o 
andamento do Plano Diretor de Turismo, 
acompanhando, auxiliando e principal-
mente apoiando a execução dos projetos 
elencados. Esse Comitê deverá ser compos-
to por pessoas da equipe técnica da inicia-
tiva privada, poder público e terceiro setor.

- Convite aos envolvidos 
- Aprovação de lei 
- Aprovação de decreto
- Posse de diretoria
- Reuniões de acompanhamento
- Criação de meios de comunicação para a fun-
cionalidade do Comitê e publicidade de seus 
atos à sociedade.

PMA R$0,00

2 PJ2: Criação da Câmara 
Técnica de Desenvolvi-
mento do Turismo Muni-
cipal.

A Câmara Técnica será um grupo de pes-
soas de notório saber de toda a região que 
se encontrarão em datas periódicas para 
acompanhar o desenvolvimento turístico 
da cidade, a mesma deve ser convocada e 
coordenada pelo Comitê de Monitoramen-
to do PDTur de Aguaí. Nestas câmaras o ob-
jetivo principal é a capacitação dos gesto-
res e envolvidos com o turismo municipal e 
debater sobre os caminhos estratégicos da 
cidade.

- Convite aos envolvidos 
- Promover um calendário de encontros 
- Promover oficinas de capacitação
- Criação de meios de comunicação para a fun-
cionalidade do comitê e publicidade de seus 
atos à sociedade.

Comitê 
do PD-
tur, PMA, 
C O M T U R



3 PJ3: Projeto RedTur : Etapa 
Municipal.

Criação de uma Rede que promova uma di-
vulgação inter setorial entre os envolvidos, 
além de propiciar a troca de informações, 
clientes e que envolva empresários, poder 
público e terceiro setor. 

- Convite as empresas
- Convite aos participantes da sociedade
- Organização das atividades
- Cursos e capacitações
- Criação de uma agenda de encontros
- Criação de um sistema de dados e estatísticas

Comitê 
do PD-
tur, PMA, 
C O M T U R

4 PJ4: Lei da Política Munici-
pal de Turismo.

Projeto de lei que visa oficializar uma polí-
tica municipal de turismo, promovendo a 
sustentabilidade política do Plano Diretor 
de Turismo e da continuidade do progresso 
em torno ao desenvolvimento da atividade 
independente da gestão futura que assu-
mir o órgão municipal de turismo da cida-
de.

- Transformação do Plano Diretor de Turismo 
em um projeto de lei
- Aprovação na Câmara Municipal

PMA R$0,00

5 PJ5: Lei Municipal de In-
centivo ao Turismo

Esta lei permite a qualquer empresário 
ou cidadão investir em projetos turísticos 
para a cidade, onde o proponente deve-
rá aprovar o seu projeto turístico junto ao 
COMTUR, sendo que o valor do projeto será 
captado por empresas que se interessem 
em reverter um percentual de seus impos-
tos municipais (ISS, IPTU) a este projeto. A 
PMA, deverá criar os critérios de aprovações 
e principalmente a linha temática dos pro-
jetos como exemplo (estruturação de espa-
ços de aventura, restaurações de casas, es-
truturação de cachoeiras, estruturações de 
produtos artesanais, etc..)  

- Criação da lei
- Aprovação do decreto
- Definição da linha de projetos apoiados
- Elaboração de editais para envio de projeto
- Liberação das cartas de captação de recurso
- Fiscalização do projeto

PMA, 
C O M T U R

R$0,00



6 PJ6: Projeto de Comunica-
ção e Promoção Turística 
pelas Estradas de acesso à 
cidade.

Ação que visa a promoção turística em di-
versas mídias impressas (outdoor, panfletos 
nos pedágios) e, sendo elaborados conte-
údos, materiais de visitação e vinculação 
publicitária de estratégias de marketing 
definidas dentro do branding turístico da 
cidade.

- Contratação de empresas / pessoal capacitado
- Efetivação das estratégias de marketing
- Análise de melhores pontos estratégicos.
- Parceria com as concessionárias das estradas

PMA
COMTUR

7 PJ7: Projeto Cidades Ir-
mãs

Projeto que visa uma parceria de divulgação 
institucional ampla entre Poços de Caldas 
e Aguaí, propiciando uma troca de turistas 
graças a promoção mútua dos destinos en-
volvidos, utilizando espaços públicos e indi-
cações envolvendo empresas e prestadores 
de serviços do ramo de turismo de ambas 
as cidades.

- Aprovação de lei
- Aprovação de decreto
- Elaboração de cursos
- Troca de material promocional

PMA, COM-
T U R

R$23.000,00

8 PJ8: Patrulha do Turis-
m o

Contratação de empresa especializada em 
prestação de serviços em manutenção de 
patrimônio público especializada em lim-
peza, pintura e capina. Esta equipe ficará 
à disposição dos órgãos oficiais municipais 
de turismo, cultura e meio ambiente.

- Contratação de empresa especializada em manutenção
- Elaboração de um cronograma de limpeza e manutenção
- Implementação de um serviço de ouvidoria

PMA R$60.000,00

9 PJ9: Oficinas de Capaci-
tação Turística

Promover oficinas para capacitar todo o 
trade turístico que compõem a oferta de 
serviços dentro do município, buscando 
cursos de formação no setor de hotelaria, 
alimentos e bebidas, condução de visitan-
tes, atendimento, receptividade, dentre ou-
tros que se julgarem necessários

- Escolha dos cursos
- Convite as empresas
- Organização das oficinas
- Parceria com o Sistema “S”

SEBRAE R$18.0000,00



10 PJ10: Projeto RedeTur: Eta-
pa Regional

Projeto de criação de uma rede de comuni-
cação, troca de clientes e indicações de tu-
ristas entre empresas do ramo de turismo 
de toda a região. 

- Convite às empresas
- Convite aos participantes da sociedade
- Organização das atividades
- Cursos e capacitações
- Criação de uma agenda de encontros
- Criação de um sistema de dados e estatísticas

Comitê do 
PDTur, PMA, 
C O M T U R

R$45.000,00

11 PJ11: Projeto Aguaí Recebe: Projeto de capacitação de agentes e em-
presas de receptivo turístico, além de propi-
ciar subsídios mensais nos primeiros anos 
de funcionamento para a manutenção dos 
serviços

- Aprovação de lei na câmara
- Aprovação de decreto
- Promoção de cursos e capacitações
- Repasse de subsídios

PMA R$89.000,00

12 PJ12: Campanha de Cons-
cientização Turística

Campanha de conscientização que objeti-
va fazer a sociedade entender a importân-
cia do turismo para a cidade, assim como, 
treinar e capacitar os mesmos a se interagi-
rem de maneira saudável com os visitantes. 

- Criação da identidade visual da campanha (mascote, logo)
- Inicio de divulgação da campanha.
- Elaboração e execução da estratégia de promoção e co-
municação da campanha 
- Confecção dos materiais utilizados na campanha (carti-
lhas, adesivos, cartazes, etc.)
- Explanações para os diversos públicos alvos (escolas, co-
mércio sociedade)
- Ações de interatividade entre a campanha e os participan-
tes (Concursos de fotos, redação, desenho, etc.) 

PMA

13 PJ13: Concessão dos es-
paços públicos para ex-
ploração do Ecoturismo 
e Turismo de Aventura 

Elaborar um projeto de estruturação do Bu-
racão do Zé Antônio transformando-o em 
um centro de turismo esportivo e de aven-
tura, passando a gestão e administração do 
espaço para um concessionário ou investi-
dor, neste espaço apresentará diversas op-
ções de atividades como: Arvorismo, rapel, 
escalada, treking, pista para manobras de 
bicicleta, educação ambiental e espaço de 
eventos. 

- Criação do projeto técnico
- Lei autorizando a concessão do espaço
- Licitação para definição do concessionário
- Execução do projeto técnico

PMA R$120.000,00



14 PJ14: Construção do 
Complexo Sementes de 
Aguaí.

Construção de um complexo turístico com 
o tema na semente do Aguaí. Este espaço 
será voltado ao turismo de saúde e esoteris-
mo, contendo diversas atividades, produtos 
e atrativos como: Espaço para banhos te-
rapêuticos, massagens a base de produtos 
de Aguaí, tratamentos de saúde, espaço de 
meditação e demais atividades espirituais, 
venda de produtos temáticos, serviços de 
spa, serviços de especialistas em terapia, 
consultas especializadas. 

- Criação do projeto técnico
- Lei autorizativa de concessão do espaço
- Licitação para definição do concessionário
- Execução do projeto técnico

PMA

15 PJ15: Projeto de Revitaliza-
ção dos espaços culturais 
da cidade.

Projeto que visa a restauração dos espaços 
culturais da cidade visando o preparo de 
sua utilização para posterior transformação 
em um produto turístico

- Contratação de empresa especializada em arquitetura de 
monumentos
- Realização dos projetos arquitetônicos
- Reformas

PMA

16 PJ16: Projeto de qualifica-
ção e capacitação dos pro-
fissionais envolvidos com 
espaços culturais da cida-
de.

Realização de oficinas de capacitação téc-
nica e administrativa para subsidiar os ges-
tores culturais da cidade em lidar com as 
questões históricas e turísticas que poten-
cializam a cidade.

- Contratação de empresas especializadas
- Realização dos cursos

PMA R$12.000,00

17 PJ17: Projeto de Valoriza-
ção da Cultura Ferroviária 
Estadual.

Projeto que visa estabelecer um vínculo en-
tre as histórias da ferrovia, Aguaí e o desen-
volvimento econômico do estado de São 
Paulo ou macro região. Em seguida, esse 
processo será capaz de criar materiais in-
formativos diversos, transformando a estru-
tura ferroviária da cidade em um produto 
turístico. 

- Levantamento histórico
- Criação de storiteller
- Criação de materiais turísticos informativos
- Estruturação dos espaços
- Capacitação dos guias e dos envolvidos
- Publicidade e propaganda do novo produto

PMA R$300.000,00



18 PJ18: Projeto de Moderni-
zação do Turismo Cultural.

Projeto que visa a transformação da história 
local, em um produto turístico através do 
uso de tecnologia como QR Code, telas in-
terativas, totens, entre outros. Desenvolver 
também conteúdo cultural em forma de 
mídias interativas com animações, infográ-
ficos animados. Os espaços utilizados que 
poderão ser contemplados neste projeto 
são: Casa da Cultura, Estação Ferroviária, 
Cemitério. 

- Levantamento histórico
- Criação de storiteller
- Criação de materiais interativos
- Instalação dos materiais interativos
- Estruturação dos espaços utilizados
- Publicidade e propaganda do novo produto

PMA, COM-
T U R , 

R$220.000,00

19 PJ19: APP Aguaí Turismo Criação de um aplicativo a ser utilizado em 
dispositivos móveis que demonstra infor-
mações sobre a cidade como hotéis, restau-
rantes e atrativos turísticos

- Contratação de empresa especializada
- Levantamento de informações
- Criação do APP
- Hospedagem da aplicação em servidor
- Lançamento do APP

PMA R$30.000,00

20 PJ20: Projeto de Desenvol-
vimento do Agroturismo 
através da pluricultura. 

Projeto que visa a estruturação de fazendas 
e produtores locais, a receberem e repassa-
rem informações sobre hábitos, técnicas e 
vivências de diversas culturas produtivas à 
grupos familiares de grande centro que de-
sejam ter contato e experienciar a vivência 
rural. 

- Levantamento das propriedades dispostas a entrarem no 
projeto
- Capacitação dos produtores
- Projetos de adequações estruturais
- Definição do produto e identidade visual da rota
- Promoção do produto

PMA, CDA R$14.000,00

21 PJ21: Projeto de Desen-
volvimento do Turismo 
Acadêmico através da 
pluricultura. 

Projeto que visa a estruturação de fazendas 
e produtores locais, a receberem e repassa-
rem informações sobre hábitos, técnicas e 
vivências de diversas culturas produtivas à 
estudantes da área agro em suas proprie-
dades, 

- Levantamento das propriedades dispostas a entrarem no 
projeto
- Capacitação dos produtores
- Projetos de adequações estruturais
- Definição do produto e identidade visual da rota
- Promoção do produto

PMA, CDA R$14.000,00



22 PJ22: Criação do projeto 
de Cicloturismo e Turis-
mo Rural junto ao Cami-
nho da Fé.

Criação de uma rota de cicloturismo que 
seja capaz de atrair visitantes da prática 
deste esporte, aproveitando sobre tudo o 
fluxo já existente vindouro do Caminho da 
Fé

- Definição das rotas
- Projeto técnico
- Estruturação da Rota
- Promoção da Rota

PMA, COM-
T U R

R$89.000,00

23 PJ23: Reestruturação do 
projeto da Rota das Ca-
pelas. 

Ação que visa a reestruturação e reforma 
das capelas unidas a toda estrutura de vi-
sitação como a devida sinalização das mes-
mas, formação de guias e, por fim, criar um 
storyteller para condicionar visitações a 
rota ao conteúdo histórico e religioso que o 
trecho representa. 

- Levantamento histórico e religioso de relevância turística 
ao trecho
- Projeto arquitetônico de reforma
- Projetos de sinalização turística da rota
- Produção de conteúdo informativo para visitação
- Capacitação dos envolvidos
- Execução dos projetos e instalação dos equipamentos de 
visitação

PMA, COM-
T U R

R$180.000,00

24 PJ24: Reestruturação do 
Parque Municipal 

Projeto que visa a reestruturação dos 
espaços que compõem o Parque, trans-
formando o local com vários atrativos e 
possibilidades de lazer para a comuni-
dade local quanto para os turistas. Com 
espaços para a prática de esportes, ali-
mentação, contemplação, eventos e 
outros.

- contratação de empresa para limpeza e 
manutenção do Parque.

-revitalização dos quiosques.

- concessão para exploração dos lagos para 
pedalinho e outros

- revitalização do Cristo.

- estudo para manutenção ou retirada da 
arquibancada;

-análise para fechamento do Parque 

- instalação de Pista de kart

PMA, 
COMTUR

25 PJ25: Estruturação turísti-
ca para o Cemitério. 

Criação de uma estruturação turística no 
cemitério contendo um centro de informa-
ções e sinalizações internas, além de capaci-
tar um guia e recepcionista local. Também 
deve-se pensar na produção de conteúdo e 
materiais informativos para munir os turis-
tas de informação sobre o espaço visitado

- Projetos de engenharia de um receptivo
- Projeto de sinalização interna
- Projeto de comunicação com o turista com concepção de 
storyteller
- Projeto de equipamentos de tecnologia interativa 
- Execução dos projetos

PMA, COM-
T U R

R$70.000,00



26 PJ26: Projeto de Sinaliza-
ção Turística.

Projeto que visa identificar todos os atrati-
vos turísticos municipais, sendo eles públi-
cos ou privados. Em um segundo momen-
to criar um sistema de sinalização turística 
para ser implementado junto aos equipa-
mentos de serviços da cidade como hotela-
ria e restaurantes. 

- Contratação de empresa especializada 
- Elaboração do projeto de sinalização turística
- Execução do projeto

PMA R$120.000,00

27 PJ27: Projeto de Sinaliza-
ção Urbana.

Projeto que objetiva organização da mobi-
lidade urbana na cidade, sendo composto 
um conjunto de sinalizações horizontais e 
verticais que organize o trânsito da cidade.

- Contratação de empresa especializada
- Elaboração do projeto de sinalização 
- Execução do projeto

PMA R$120.000,00

28 PJ28: Projeto de Comuni-
cação com o turista.

Projeto que seja capaz de vender a cidade 
para o mercado como um produto turístico, 
atingindo e estando alinhado com os obje-
tivos de marketing da cidade construídos 
através do place branding

- Contratação de equipe/empresa/agencia
- criação e vinculação de todo material de marketing, pro-
moção e venda da cidade como produto turístico
- Monitorar resultados

PMA, COM-
TUR, Comitê 
PDTu r

R$200.000,00

29 PJ29: Criação de um Cen-
tro de Informações turísti-
cas.

Reestruturação do espaço existente na Pra-
ça próximo a Guarda Municipal ou a cons-
trução de um espaço físico que seja capaz 
de atender, receber e recepcionar os visi-
tantes, sendo um portal de entrada e boas 
vindas da cidade

- Elaboração do projeto de engenharia e /ou reforma
- Licitação da obra
- Construção e/ou do espaço
- Treinamento e capacitação dos funcionários responsáveis 
pelos serviços prestados
- Inauguração

PMA R$90.000,00

30 PJ30: Rotas de Ciclotu-
rismo 

Criação de uma rota de cicloturismo que 
seja capaz de atrair visitantes da prática 
deste esporte, aproveitando sobre tudo o 
fluxo já existente vindouro do Caminho da 
Fé

- Definição das rotas
- Projeto técnico
- Estruturação da rota
- Promoção da Rota

PMA, COM-
T U R

R$89.000,00



31 PJ31: Festa da Fartura Com o objetivo de fortalecer as produções 
agrícolas locais e toda sua diversidade, 
além de agregar valores aos produtos e 
aumentando a renda do produtor rural, o 
evento traz ainda uma forma divertida de 
fortalecer e divulgar a cidade como turísti-
ca, aproveitando um espaço para shows lo-
cais agregando a cultural local.

- elaborar o layout do evento e seu tema
- logística de montagem, local e data (melhor 
período)
- reunião com parceiros e interessados em par-
ticipar
- divulgação
- realização do evento

PMA, COM-
T U R ,
PARECEIROS

R$ 60.000,00

32 PJ32: Place branding Place Branding, que se trata de um mé-
todo baseado em um processo de pensar 
os lugares como marca, abrangendo uma 
nação, região ou mesmo uma marca da 
representativa de uma cidade. Entender e 
promover a singularidade de uma determi-
nada região reforça a economia local, cria o 
senso de pertencimento, possibilita a atra-
ção de investimentos, talentos, visitantes e, 
acima de tudo, contribui significativamen-
te com a melhora da qualidade de vida das 
pessoas. O produto final desse projeto é a 
criação de uma marca coletiva, que repre-
sente o município de Aguaí, e detenha o 
potencial de representatividade mercado-
lógica frente ao mercado de destinos turís-
ticos, dando diferencial e competitividade a 
cidade. 

- Contratação de empresa especializada
- Execução do branding

PMA R$230.000,00

33 PJ33: Criação de uma equi-
pe de mídias digitais para 
promover e defender a 
marca Aguaí perante o 
mercado de turismo 

Criação de uma equipe para acompanhar 
o desenvolvimento da marca turística de 
Aguaí, mensurar seu alcance e principal-
mente propiciar a defesa da sua imagem 
como destino turístico

- Contratação de profissionais
- Início das atividades

PMA R$90.000,00



34 PJ34: Comitê de Monitora-
mento da Marca.

Criação de um comitê de pessoas, empre-
sas e associações que se relacionam com o 
turismo para debater, pensar e estruturar 
as estratégias de marca da cidade como 
um destino de viagens. 

- Convite aos envolvidos 
- Posse de diretoria
- Reuniões de acompanhamento
- Criação de meios de comunicação para a funcionalidade 
do comitê e publicidade de seus atos à sociedade.

PMA, COM-
TUR, Conse-
lho PDTUR

R$00,00

35 PJ 35: Projeto de exposição 
da cidade em férias com 
temas de saúde, trata-
mentos alternativos e eso-
terismo dentro do Brasil.

Projeto que visa a participação do municí-
pio em feiras especializadas em esoterismo 
e saúde com o objetivo de promover a cida-
de perante este público, dentro do propos-
to pelo branding turístico da cidade

- Organização de material promocional
- Agenda de participação em eventos
- Divulgação e promoção da cidade junto aos eventos

PMA, COM-
TUR, Conse-
lho PDTUR

R$100.000,00

36 PJ36: Desenvolvimento do 
Site Turístico.

Produção de um site institucional que seja 
capaz de promover e vender a cidade como 
um destino turístico seguindo as propostas 
do branding turístico da cidade.

- Contratação de empresa especializada
- Captação de informações
- Desenvolvimento 
- Subir no servidor
- Lançamento

PMA R$15.000,00

37 PJ37: Projeto Relações Pú-
blicas em prol do Turismo.

Criação de uma equipe que seja capaz de 
identificar as principais imprensas escritas, 
virtuais e televisivas para promover o turis-
mo municipal, que seja condizente com o 
pensamento estratégico de propulsão da 
marca turística e de sua imagem

- Contratação de equipe/empresa
- Escolha dos meios das imprensas parceiras
- Elaboração de matérias jornalísticas
- veiculação do material promocional turístico 

PMA, COM-
TUR, Conse-
lho PDTUR

R$60.000,00

38 PJ38: Vídeo institucional 
e promocional do turismo 
da cidade

Produção de um vídeo institucional que 
seja capaz de promover a cidade como um 
destino turístico seguindo as propostas do 
branding turístico da cidade.

- Contratação de empresa especializada
- Captação de imagem
- Edição
_ Publicação

PMA R$15.000,00

39 PJ39: Digital influencers 
Aguaí turismo

Criação de uma equipe que seja capaz de 
identificar os principais influenciadores de 
públicos via mídias digitais (facebook, ins-
tagram e youtube), que seja condizente e 
esteja dentro de um perfil de público rela-
cionado ao pensamento estratégico de pro-
pulsão da marca turística e de sua imagem.

- Contratação de equipe/empresa
- Escolha dos digitais influencers 
- Convite aos digitais influencer a elaborarem conteúdo so-
bre 
- Elaboração do conteúdo
- Veiculação do material promocional turístico 

PMA R$0,00



40 PJ40: Projeto de Identida-
de Artesanal

Criar uma marca para o artesanato local, as-
sim como pensar em fortalecer o artesana-
to via semente de Aguaí 

- Criação de um artesanato característico ao município ba-
seado na semente de Aguaí.
- Treinamento e capacitação dos artesões locais
- Criação de uma identidade visual que represente o arte-
sanato local

PMA R$29.000,00

41 PJ41: Projeto de fortaleci-
mento do artesanato junto 
ao Turismo

Estimular o artesanato através de capacita-
ções, cursos, realização de feiras e exposi-
ções. Trabalhar o artesanato como principal 
produção associada ao turismo de Aguaí.

- Exposição e feiras de artesanato junto aos 
principais eventos da cidade
- Treinamento e capacitação dos envolvidos
- Publicidade do artesanato municipal junto aos 
meios de comunicação e projeto de marketing 
turístico executados pela cidade

PMA R$30.000,00

42 PJ42: Campanha de valo-
rização e resgate do per-
tencimento da população 
local em relação a cidade 
de Aguaí.

Campanha de conscientização que objeti-
va promover o orgulho e pertencimento do 
cidadão municipal, explorando as potencia-
lidades e motivações culturais, ecológicas e 
econômicas existentes na localidade

- Criação da identidade visual da campanha 
(mascote, logo)
- Inicio de divulgação da campanha
- Elaboração e execução da estratégia de pro-
moção e comunicação da campanha 
- Confecção dos materiais utilizados na campa-
nha (cartilhas, adesivos, cartazes, etc.)
- Explanações para os diversos públicos alvos 
(escolas, comércio sociedade)
- Ações de interatividade entre as campanhas 
e os participantes (Concursos de fotos, redação, 
desenho, etc..) 

PMA R$47.000,00

43 PJ43: Programa de fide-
lização para utilização de 
serviços e equipamentos 
turísticos pelos funcioná-
rios e parentes de traba-
lhadores da região.

Criação de um programa que seja capaz de 
converter funcionários das grandes empre-
sas da região em turistas que frequentem 
a cidade, através de promoções e pacotes 
especiais.

- Parceria com empresas envolvidas com o se-
tor do turismo para promover descontos e pro-
moções especiais aos participantes
- Comunicação das parcerias, pacotes e promo-
ções especiais para parentes e funcionários das 
grandes empresas da cidade e região. 

PMA R$0,00



2. PROGRAMAS
Os Programas foram criados após os trabalhos de diagnóstico e prognóstico apresentados, estes que estão reunidos em cenários 
para uma melhor visibilidade de ações dentro do universo de planejamento, tornando se assim mais fácil as prioridades do Município 
em relação às suas disponibilidades e interesses econômicos, de tempo e de implantação dos projetos.

Programa “Legislação INFOCU” 

Este programa visa reunir todos os projetos que referenciam a parte de legislação e organização institucional dentro do 
Plano Diretor de Turismo.
PJ1: Criação do Comitê de Monitoramento de Execução do PDTur Aguaí.
PJ2: Criação da Câmara Técnica de Desenvolvimento do Turismo Municipal.
PJ4: Elaboração de Lei da Política Municipal de Turismo
PJ5:  Elaboração de Lei Municipal de Incentivo ao Turismo

PROGRAMA “ AGUAÍ PARA O MUNDO”

Aqui foram reunidos os projetos que tratam da divulgação, marketing e promoção da Cidade e suas marcas criadas dentro 
dos projetos sugeridos.
PJ38: Vídeo institucional e promocional do turismo da cidade
PJ39: Digital influencers Aguaí turismo
PJ 28: Projeto de Comunicação com o Turista. (site, blog, redes sociais, youtube)
PJ36: Desenvolvimento do site turístico
PJ37: Projeto relações públicas em prol do turismo
PJ19: APP Aguaí turismo
PJ32: Place Branding



PJ33: Criação de uma equipe de mídias digitais para promover e defender a 
marca Aguai perante o mercado de turismo
PJ34: Comitê de monitoramento da marca 
PJ35: Projeto de exposição da cidade em férias com temas de saúde, trata-
mentos alternativas e esoterismo dentro do Brasil,
PJ6: Projeto de Comunicação e Promoção turística pelas estradas

Programa “Capacitando e qualificando para o 
Turismo”  
Este programa reuniu os projetos que trabalharão com a capacitação e qua-
lificação da comunidade local, do trade turístico e público indiretamente 
envolvido com o desenvolvimento do Turismo, para que seja sustentável e 
durável.

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística
PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal
PJ3: Projeto RedeTur: etapa regional.
PJ11: Projeto Aguai Recebe:
PJ12: Campanha de Conscientização Turística
PJ16: Projeto de qualificação dos profissionais envolvidos com espaços cul-
turais da cidade.
PJ29: Criação de um Centro de Informações Turísticas

Programa “As várias faces de Aguaí”
Este programa buscou reunir os projetos que envolvem a criação, elabora-
ção e reestruturação de produtos turísticos e atrativos turísticos dentro do 
contexto de Aguaí e baseados no contexto do diagnóstico realizado para o 
Plano Diretor de Turismo.

PJ20: Projeto de desenvolvimento do Agroturismo através da pluricultura 
PJ21: Projeto de desenvolvimento do Turismo Acadêmico através da pluricultura 
PJ22: Criação do projeto de Cicloturismo e Turismo Rural junto ao Caminho de Apa-
recida. (CAMINHO DA FÉ)
PJ23: Reestruturação do projeto da Rota das Capelas 
PJ24: Restauração do Parque Municipal 
PJ25: Estruturação Turística para o Cemitério.
PJ26: Projeto de sinalização turística
PJ27: Projeto de sinalização urbana.
PJ7: Projeto Cidades Irmãs
PJ13: Concessão dos espaços públicos para exploração do Ecoturismo e Turismo de 
Aventura (Buracão do Zé Antônio).
PJ14: Construção do Santuário do Aguaí.
PJ15: Projeto de Revitalização dos Espaços Culturais da Cidade.
PJ17: Projeto de valorização da Cultura Ferroviária Estadual
PJ18: Projeto de Modernização do Turismo Cultural
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Programa “ Passado e Presente fortalecendo o
 “Futuro

Os projetos reunidos aqui tratam do segmento de fortalecimento de imagem 
junto à comunidade local e sua valorização para que os mesmos possam re-
ceber bem, vivendo e gostando do lugar onde vive, para que a imagem pas-
sada ao turista da cidade seja de lugar agradável e receptivo. Criando uma 
imagem com base em uma história e cultura fortalecidas.

PJ31: Festa da FARTURA
PJ40: Projeto de Identidade Artesanal
PJ41: Projeto de Fortalecimento do artesanato junto ao Turismo
PJ42: Campanha de valorização e resgate do pertencimento da população 
local
PJ43: Programa de fidelização para utilização de serviços e equipamentos 
turísticos pelos funcionários e parentes de trabalhadores da região.
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3. PLANO DE TRABALHO
Programa Projeto Data (2019)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 ”Programa “Legislação INFOCU .PJ1: Criação do Comitê de Monitoramento de Execução do PDTur Aguaí

 ”Programa “Legislação INFOCU PJ2: Criação da Câmara Técnica de Desenvolvimento do Turismo Muni-
.cipal

 ”Programa “Legislação INFOCU PJ4: Elaboração de Lei da Política Municipal de Turismo

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ24: Restauração do Parque Municipal

Programa Projeto Data (2020)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

”Programa “As várias faces de Aguaí .PJ14: Construção do Santuário do Aguaí

Programa “ Passado e Presente
”fortalecendo o Futuro

PJ42: Campanha de valorização e resgate do orgulho da população local

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística



Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ29: Criação de um Centro de Informações Turísticas

Programa Projeto Data (2021)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

 ”Programa “Legislação INFOCU PJ5:  Elaboração de Lei Municipal de Incentivo ao Turismo

Programa “ Passado e Presente
”fortalecendo o Futuro

PJ42: Campanha de valorização e resgate do orgulho da população local

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

:PJ11: Projeto Aguai Recebe

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ26: Projeto de sinalização turística

”Programa “As várias faces de Aguaí .PJ27: Projeto de sinalização urbana

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ22: Criação do projeto de Cicloturismo e Turismo Rural junto ao Cami-
)nho de Aparecida. (CAMINHO DA FÉ



Programa Projeto Data (2022)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ32: Place Branding

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ38: Vídeo institucional e promocional do turismo da cidade

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ39: Digital influencers Aguaí turismo

”Programa “ Aguaí para o Mundo  PJ 28: Projeto de Comunicação com o Turista. (site, blog, redes sociais,
)youtube

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ36: Desenvolvimento do site turístico

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ37: Projeto relações públicas em prol do turismo

”Programa “ Aguaí para o Mundo  PJ33: Criação de uma equipe de mídias digitais para promover e defender a
marca Aguai perante o mercado de turismo

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ6: Projeto de Comunicação e Promoção turística pelas estradas

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa Projeto Data (2023)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

”Programa “As várias faces de Aguaí  PJ20: Projeto de desenvolvimento do Agroturismo através da pluricultura

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ21: Projeto de desenvolvimento do Turismo Acadêmico através da pluri-
 cultura

”Programa “As várias faces de Aguaí  PJ13: Concessão dos espaços públicos para exploração do Ecoturismo e
)Turismo de Aventura (Buracão do Zé Antônio



Programa Projeto Data (2024)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ19: APP Aguaí turismo

”Programa “ Aguaí para o Mundo  PJ34: Comitê de monitoramento da marca

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ35: Projeto de exposição da cidade em férias com temas de saúde, trata-
,mentos alternativas e esoterismo dentro do Brasil

Programa Projeto Data (2025)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ3: Projeto RedeTur: Etapa regional.l

”Programa “ Aguaí para o Mundo PJ35: Projeto de exposição da cidade em férias com temas de saúde, trata-
,mentos alternativas e esoterismo dentro do Brasil

”Programa “ Aguaí para o Mundo .PJ3: Projeto RedeTur: Etapa regional



Programa Projeto Data (2026)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

.PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional

”Programa “As várias faces de Aguaí  :PJ25: Estruturação Turística para o Cemitério

”Programa “As várias faces de Aguaí .PJ15: Projeto de Revitalização dos Espaços Culturais da Cidade

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ18: Projeto de Modernização do Turismo Cultural

Programa Projeto Data (2027)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

.PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ17: Projeto de valorização da Cultura Ferroviária Estadual

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ7: Projeto Cidades Irmãs



Programa Projeto Data (2028)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

.PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional

”Programa “As várias faces de Aguaí  PJ23: Reestruturação do projeto da Rota das Capelas

”Programa “As várias faces de Aguaí  :PJ25: Estruturação Turística para o Cemitério

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ7: Projeto Cidades Irmãs

Programa Projeto Data (2029)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitação Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientização Turística

Programa “Capacitando e qualifican-
”do para o Turismo

.PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional

”Programa “As várias faces de Aguaí PJ7: Projeto Cidades Irmãs

 Programa “ Passado e Presente
”fortalecendo o Futuro

PJ31: Festa da FARTURA

 Programa “ Passado e Presente
”fortalecendo o Futuro

PJ40: Projeto de identidade artesanal

 Programa “ Passado e Presente
”fortalecendo o Futuro

PJ41: Projeto de fortalecimento do artesanato junto ao turismo

 Programa “ Passado e Presente
”fortalecendo o Futuro

 PJ43: Programa de fidelização para utilização de serviços e equipamentos
.turísticos pelos funcionários e parentes de trabalhadores da região



INDICADORES
Mesmo após um planejamento coeso, adentrando a realidade e as necessidades do 
município em desenvolver o turismo como matriz econômica, monitorar e compre-
ender o desempenho e desenvolvimento de cada projeto e programa é fundamental, 
somente assim será possível entender o grau de eficiência e eficácia que ações plane-
jadas conseguem atingir os objetivos estratégicos do plano diretor de turismo.

Sendo assim, segue a lista de indicadores e métricas que devem ser monitorados para 
entender o nível de desenvolvimento turístico da cidade:

Indicador Tipo de monitora-
mento

Dados a serem ava-
liados

Pesquisa de demanda
turística

Pesquisa por entrevista Aspectos relevantes a
respeito dos visitantes,
tais como suas caracte-
rísticas demográficas,
sociais, financeiras e
comportamentais.

Taxa de ocupação hote-
leira

Pesquisa de dados se-
cundários

Identificar a evolução
ou regressão dos nú-
meros de hóspedes na
cidade

Taxa de ocupação hote-
leira em finais de sema-
na e feriados

Pesquisa de dados se-
cundários

Identificar a evolução
ou regressão dos núme-
ros de hóspedes na cida-
de em finais de semana
e feriados

Impostos e taxas turísti-
cas

Pesquisa de dados se-
cundários

Avaliar evolução ou re-
gressão dos impostos
municipais gerados pela
atividade turística (ISS-
)QN

Número de empresas do
setor de turismo

Pesquisa de dados pri-
mários

Monitorar o número
de empresas que lidam
com a atividade turística
na cidade

Número de profissionais Pesquisa de dados pri-
mários

Monitorar o número de
prestadores de serviços
que lidam com a ativi-
dade turística na cidade
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Percentual de emprega-
bilidade por setor

Pesquisa de dados se-
cundários

Mensurar o volume de
pessoas empregadas
pelo setor de turismo

Percentual de renda
oriunda do turismo

Pesquisa de dados se-
cundários

Mensurar o volume de
renda oriunda no muni-
cípio pelo setor de turis-
mo

Imagem em marca Pesquisa de dados pri-
mário

Identificar a qualidade e
o nível de conhecimento
que a marca turística da
cidade possui perante o
mercado

ROI Pesquisa de dados pri-
mário

Identificar o retorno de
investimento por turistas
captado em ações reali-
zadas (eventos, marke-
ting, projetos ou ações
)promocionais

Pesquisa sociabilidade
do turista

Pesquisa de dados pri-
mário

Monitorar o nível de
aceitação que a comu-
nidade tem para com a
atividade turística

Pesquisa de envolvi-
mento com o turismo

Pesquisa de dados pri-
mário

Monitorar o nível qua-
litativo de repasse de
informações que o trade
turístico é capaz de re-
.passar ao mercado
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