PROGNOSTICO




157 /196

PROGNOSTICO - OS CAMINHOS PARA O FUTURO.

O diagndstico € uma analise detalhada dos fatores que interferem no desenvol-
vimento do turismo e da sua evolu¢gao em um determinado local e momento. O
progndstico, por sua vez, tem a ver com o futuro, com as varias possibilidades de
cenarios que podem vir a existir. O prognoéstico depende, portanto, de como € en-
tendida e conduzida a situagao atual do destino turistico e o que queremos para o
desenvolvimento do turismo no futuro.

Dessa forma, fazer um progndstico € um exercicio de suposi¢cdes a respeito do fu-
turo. Poderemos sempre imaginar as mais diversas situag¢des e cenas. No entanto,
atingir o objetivo desejado depende de uma série de fatores. Um progndstico de-
pendera, sempre, do diagnostico realizado. O progndstico sera elaborado de acordo
e sob a luz da situacgao atual, da realidade analisada.

Para a gestao do turismo, a definicao dos cenarios futuros é que vai determinar as
acoes, 0s passos que precisam ser dados para que se possa chegar a situagao ide-
alizada, planejada. Para a construcgao da situacao desejada algumas condi¢cdes sao
necessarias, como:

—a perspectiva do Turismo Sustentavel,

—a sustentabilidade do destino e dos empreendimentos;

— o controle e a avaliagao dos impactos ocasionados pelo desenvolvimento do tu-
rismo;

— 0 envolvimento e a melhoria da qualidade de vida das populacdes das comuni-
dades receptoras; e

— a satisfacao dos turistas.

Assim neste contexto apresenta-se o quadro do progndstico de Aguai, sempre ten-
do como referéncia os cenarios criados com base no diagnostico realizado. Portan-
to para se entender e fazer a leitura do progndstico, basta apenas analisar o cenario
atual e projetar a leitura através dos cenarios futuros que estdao nos quadros a fren-
te de cada cenario diagnosticado, acompanhando a tabela a seguir:
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Cenario atual (diagnodstico)

Cenario Futuro (prognoéstico)

Sistema de governabilidade publica

C1: O sistema de governabilidade publica
ainda nao tem uma politica publica de
turismo bem definida.

C2: O sistema publico de turismo nao
possui estratégias e focos de atuacao de-
finidos.

Referéncia: C1 + C2

CF1. O sistema de governabilidade pu-
blica de turismo na cidade possui uma
politica municipal de turismo com me-
tas e objetivos bem tracados.

C3: Nao ha interacdao entre os setores,
entidades e associacdes que poderiam
estar envolvidas no desenvolvimento da
atividade turistica da cidade.

C4: Nao ha integracao entre os envolvi-
dos, as ac¢des, pensamentos estratégicos
se desenvolvem de maneira individual.

Referéncia do cenario: C3 + C4

CF2: O municipio possui uma entida-
de de governanca propria e exclusiva
do turismo, dando total atenc¢ao, apoio,
suporte e empoderamento publico
das acgdes turisticas da cidade.

C5: Todas as associacdes, conselhos e en-
tidades diagnosticadas se comportam
de maneira similar em seu estagio cor-
porativo identificando um inicio de tra-
balho. “A cidade parece estar passando
por uma transformacao organizacional”

Co6: Os departamentos internos da prefei-
tura agem de maneira espontanea sem
um planejamento, metas e objetivos es-
tratégico claros referente as politicas de
turismo.

C7:. Os departamentos internos da pre-
feitura em comum ao turismo ndo inte-
ragem e nao promovem agdes em con-
junto.

Referéncia do cenario: C5 + Co + C7
CF3: Todos os conselhos municipais,
secretarias e entidades representativas
se associaram e trabalham em uma
comunhao para o beneficio do turis-
mo na cidade.

C8: Inexisténcia de uma politica de regio-
nalizacao solida para o turismo.

Referéncia do cenario: C8

CF4: Existe um projeto de regionaliza-
¢ao do turismo bem implementado
gue beneficia a todos os destinos tu-
risticos participantes

Cenario econbmico da cidade

C9: Fica claro que o turismo gera poucas
divisas junto a economia do municipio
de Aguai.

Referéncia do cenario: C9

CF5: O turismo gera emprego e renda
para a cidade e se fortalece como uma
economia soélida.

C10: O turismo como atividade econdmi-
ca da cidade se baseia no segmento de
negocios

Referéncia do cenario: C10

CF6: O turismo como atividade econo-
mica na cidade se baseia em diversos
segmentos turisticos como saude, eco-
turismo, lazer, aventura, agro turismo e
exotérico.

CTl: A cidade tem potencial para desen-
volver o turismo como fonte de emprego
e renda.

Referéncia do cenario: C1

CF7. A cidade gera emprego e renda
para a populacao local.
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Cenario de estrutura basica do municipio

C12: A cidade possui bom e facil acesso,
estando as margens de uma das princi-
pais rodovias do Estado.

Referéncia do cenario: C12:

CF8: A cidade se beneficia para desen-
volver a atividade turistica por ter um
bom e facil acesso, estando as mar-
gens de uma das principais rodovias
do Estado.

C13: A cidade se |localiza préoximo a desti-
nos indutores de turismo, como exemplo
Pocos de Caldas, que tem como foco o
turismo voltado a um puUblico etario bem
definido.

Referéncia do cenario :C13

CF9: A cidade se beneficia para desen-
volver a atividade turistica por se locali-
zar proximo a destinos indutores de tu-
rismo, como exemplo Pocos de Caldas

Cl4: A seguranca publica é falha na ma-
nutencao do patrimodnio publico vincula-
do ao setor de turismo.

Referéncia do cenario: Cl4

CF10: Os problemas com a seguranca
publica e manutencao do patrimoénio
publico ligado ao turismo foram sana-
dos, fazendo com que a cidade esteja
sempre bem cuidada e apta a receber
visitantes.

Cenario de equipamentos e servicos turisticos ligados ao turismo

Cl4: O sistema de hotelaria necessita
passar por capacitacoes.

C15: O sistema de alimentos e bebidas
necessita passar por capacitacoes.

Referéncia do cenério: Cl4 + C15

CF11: A cidade passa por constantes
capacitacdes e o setor hoteleiro e o de
alimentos e bebidas estdo treinados e
preparados para lidar com a atividade
turistica.

Cl6: Os servicos turisticos da cidade nao
estao devidamente treinados para divul-
gar, conduzir e orientar os visitantes a
respeito dos atrativos turisticos da cida-
de.

C17: Nao ha integracao e parceria entre
os prestadores de servicos turisticos da
cidade.

Referéncia do cenario: Cl16 + C17

CF12: Os servicos turisticos da cidade
estdo se divulgando de maneira mu-
tua, colaborando entre si, e atuando
em rede, trocando clientes, informa-
¢cbdes de mercado e realizando agdes
em conjunto.

C18: A cidade conta com agéncia de tu-
rismo emissiva com ampla experiéncia
mercadoldgica

C19: A cidade nao possui servigcos de re-
ceptivo turistico, como agéncias e guias
de turismo.

Referéncia do cenario: C18 + C19

CF13: A cidade conta com um servico
turistico receptivo e ja atua no merca-
do dentro deste novo segmento.
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C20: O repasse de informacdes turisticas
sdo falhos junto aos equipamento e ser-
vicos turisticos da cidade.

Referéncia do cenario: C20

CF14: A cidade e a comunidade se en-
contram aptas no servi¢co de repasse
de informacdes turisticas.

Cenario de atrativos turisticos

C21: Os potenciais atrativos naturais da
cidade precisam passar por um processo
de estruturacao e formatacao.

Referéncia do cenario: C21

CF15: Os potenciais naturais da cidade
sdo bem explorados e a cidade conta
com diversos produtos turisticos neste
segmento.

C22: A cidade possui a mesma nomen-
clatura de uma arvore com propriedades
medicinais e exotéricas que poderia ser
melhor explorada como produto turisti-
co, a semente do Aguai.

Referéncia do cenario: C22

CFl6: A cidade utiliza mercadologica-
mente o nome e a semente da arvore
Aguai, e ja detém diversas tematiza-
¢des e um produto turistico bem con-
solidado no segmento de saude e eso-
terismo.

C23: Os potenciais atrativos culturais da
cidade necessitam passar por uma es-
truturacao e formatagao em seus servi-
¢cos e estrutura.

Referéncia do cenario: C23

CF17: Os potenciais culturais da cidade
sao bem explorados e a cidade conta
com diversos produtos turisticos neste
segmento.

C24: A cidade nao utiliza de equipamen-
tos de tecnologia e interagcao perante o
visitante.

Referéncia do cenério;: C24

CF 18: A cidade conseguiu unir seus
equipamentos de cultura com a tec-
nologia interativa de visitacao.

CF19: A cidade possui diversas facilida-
des para os visitantes se locomoverem
e conhecerem a cidade via aplicagdes
em dispositivos moveis .

C25: A cidade tem um potencial para de-
senvolver o agroturismo através de sua
diversidade de producao agricola.

Referéncia do cenario: C25

CF20: Os potenciais referentes ao agro-
turismo da cidade sao bem explorados
e a cidade conta com diversos produ-
tos turisticos neste segmento.

C26: Caminho da Fé apresenta um po-
tencial de crescimento e indu¢ao de tu-
ristas para a cidade se bem trabalhado.

Referéncia do cenario: C26 + C33

CF21: Aguai conseguiu transformar o
roteiro Caminho da Fé em uma ferra-
menta de atracao de turistas.
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C27: A Rota das Capelas necessita de es-
truturacao em seus servicos, materiais e
seu sistema de comunicacao.

Referéncia do cenario:; C27

CF22: A Rota das Capelas passou por
uma reestruturacao e hoje virou um
produto no segmento do Turismo Re-
ligioso.

C28: O Pargue municipal tem potencial
para se tornar um espaco de lazer me-
Ihorado para a populacao, €, consequen-
temente ser utilizado pelos turistas que
visitam a cidade.

Referéncia do cenario: C28

CF23: O Parque municipal foi reestru-
turado e hoje € um espaco de lazer e
entretenimento referéncia em todo o
Estado de SP.

C29: A cidade tem potencial para desen-
volver o Turismo Histdrico e Cemiterial.

Referéncia do cenario: C29

CF24: O cemitério foi repensado em
sua concepc¢ao e hoje se tornou um
atrativo do Turismo.

C30: A cidade necessita de um sistema
de sinalizacao turistica.

Referéncia do cenario: C30

CF25: A cidade estd com sua sinaliza-
¢ao turistica bem implementada.

CF 26: A cidade esta com sua sinaliza-
¢ao indicativa urbana bem implemen-
tada.

C31: A cidade nao possui um sistema de
comunicacgao a distancia com o turista.

Referéncia do cenario: C3]1

CF 27. A cidade possui um sistema de
comunicacao com o turista em sinto-
nia com o mercado de destinos turis-
ticos.

C32: A cidade possui um centro de infor-
magoes turisticas ainda em desenvolvi-
mento.

Referéncia do cenario: C32

CF 28: Um centro de informacgdes turis-
ticas foi implantado e se encontra em
perfeita operacao.

C33: A cidade nao explora de forma com-
pleta o fluxo de pessoas que fazem ou
realizam o cicloturismo pela Rota das Ca-
pelas ou Pelo Caminho da Fé.

Referéncia do cenario: C33

CF 33: Foram criadas rotas e sinalizadas
sendo ponto de referéncia a Cidade de
Aguai.

C34: A cidade possui espacos e locais
para esporte de aventura que nao sao
utilizados ou ressaltados.

Referéncia do cenario: C34

CF29: A cidade possui equipamentos
turisticos de aventura
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C35: A cidade possui uma forte e interes-
sante histdria em torno da Ferrovia e Es-
tacao ferroviaria, que nao € explorada.

Referéncia do cenario; C35

CF30: A cidade uniu a tal histérico com
seus patrimbnios entonando aspectos
turisticos a estes, tendo hoje um pro-
duto turistico consolidado no segmen-
to cultural.

C36: Nao ha uma politica clara em pro-
mover ou se criar um evento tradicional
para incentivar o turismo na cidade ou
mesmo como atrativo turistico.

Referéncia do cenario: C36

CF31: Os eventos tradicionais da cidade
complementam a atividade turistica
de maneira coesa.

Cenario de posicionamento e mercado de Aguai

C37: A cidade ndo possui um posiciona-
mento de mercado definido.

C38: O turismo da cidade nao possui um
sistema de identidade visual.

C39: A administragao nao possui um pla-
nejamento de marketing.

Referéncia do cenario: C37 + C38 + C39

CF32: A cidade realizou um Place Bran-
ding que define todas as estratégias
de marketing, identidade visual e posi-
cionamento de mercado.

C40: Nao foi identificado um trabalho de
redes sociais com o objetivo de promo-
cao turistica.

C41: Nao foram identificados resultados
positivos de rastro digital da cidade, em
campanhas google, adsense e add word.

Referéncia do cenario: C40 + C4l

CF 33: A cidade possui um trabalho
em redes sociais e midias digitais que
gera um resultado satisfatério em con-
versdes de fluxo de turistas.

C42: Os materiais impressos de promo-
¢ao e divulgacao nao fazem referéncia
turistica da cidade, estao falhos e desco-
Nnexos.

C43: Nao foi encontrado nenhum mapa
turistico da cidade.

Referéncia do cenario: C42 + C43

CF34: Ja de posse do brandign da ci-
dade, a secretaria de turismo ja conta
com todo o material grafico, mapas,
folheteria e midias impressas promo-
cionais.

C44: Nao foram encontradas matérias
vinculadas em midias impressas promo-
vendo o turismo na cidade.

Referéncia do cenario: C44 + C47

CF35: A cidade possui uma equipe de
relacdes publicas que cuidam da ima-
gem da cidade perante o mercado e
suas Inter-relacdes com a imprensa e
suas publicagodes.

C45: Site proprio do turismo ainda nao
existe.

Referéncia do cenario: C45

CF36: O site do turismo da cidade foi
criado e se encontra publicado na rede.
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C46: O rastreamento digital junto aos si-
tes de busca ainda nao foi trabalhado.

Referéncia do cenario;: CF47

CF37: Existe uma equipe que monitora
e gere o rastreamento digital referente
a0 turismo da cidade.

C47: Nao foram encontrados Blogs espe-
cializados que retratam sobre o turismo
em Aguai.

Referéncia do cenario: CF47

C47: Foi realizado um trabalho com
blogueiros especializados com visitas
a cidade, para que se tornasse conhe-
cida.

C48: Nao foi identificado videos promo-
cionais do turismo da cidade.

Referéncia do cenario;: C48

CF38: Foi criado um video promocio-
nal da cidade com base no branding
apontado em estudos.

C49: Nenhum trabalho de midia via “digi-
talinfluencers” foi identificado.

Referéncia do cenario;: C49

CF39: Com base no branding apontado
existe a utilizacao dos digitais influen-
cers gue ajudam a promover a cidade.

C50: A Cidade tem potencial de traba-
Ihar e distribuir materiais promocionais
via out doors em rodovias de grande por-
te.

C51: Cidade tem potencial de trabalhar
e distribuir materiais promocionais via
pedagios em rodovias de grande circula-
cao.

Referéncia do cenario; C50 + C5]

CF40: A cidade utiliza de seu potencial
e distribui materiais junto as rodovias
de grande porte que |lhe margeiam e
em pontos estratégicos de pedagios.

Turismo e sociedade

C52: A cidade nao possui um trabalho
em relacao ao artesanato ou producdes
associadas ao turismo.

Referéncia do cenario: C52

CF41: O artesanato ganha forma, mo-
delo e identidade, sendo um comple-
mento a atividade turistica na regiao.

C53: A cidade nao é valorizada pela co-
munidade local, enquanto uma cidade
boa ou qualquer outro adjetivo. Nao exis-
te um sentimento de pertencimento.

Referéncia do cenario: C53

CF42: Apds um trabalho realizado a so-
ciedade local ganha um sentimento
de pertencimento e valoriza seu muni-
cipio.

CF43. Apds um trabalho a cidade
aprende a lidar com a atividade turisti-
ca e se aprimora no processo de recep-
tividade dos visitantes.
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C54: A cidade nao aproveita de forma
participativa publico privado as empre-
sas que estdo presentes na cidade e seus
segmentos favoraveis ao meio ambiente.

Referéncia do cenario: C54

CF44: Leis de incentivo ao turismo fo-
ram criadas para desenvolver o turis-
mo local em conjunto com as empre-
sas e industrias locais.

C55: Nao ha uma estratégia da cidade
para converter o movimento econdmi-
co da cidade gerado pelas empresas em
potenciais turistas de outros segmentos

Referéncia do cenario: C55

CF45: Uma estratégia para captar o pu-
blico de funcionarios e parentes, das
grandes empresas foi montada dando
resultado ao aumento de fluxo de tu-
rista em Aguai.
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PROJETOS

DE ACORDO COM MOLINA (2001, P. 95):

“O prognostico deve estipular as condi¢cdes futuras do turismo a curto, médio e lon-
go prazo. Na elaboragao do progndstico, assim como no diagnostico, € indispen-
savel considerar as variaveis que, de alguma maneira, afetem ou possam afetar o
turismo e o objeto do planejamento. A confiabilidade do progndstico, depende to-
talmente disto. Para a gestao do turismo, a definicao dos cenarios futuros € que vai
determinar as agdes, 0s passos que precisam ser dados para que se possa chegar a

situacao idealizada, planejada.”

Dessa forma, fazer um prognadstico € um exercicio de projecdes a respeito do futu-
ro. Poderemos sempre imaginar as mais diversas situacdes e cenas. Esta etapa foi
elaborada de acordo e sob a luz da situacao atual, da realidade analisada, sempre
projetando situagdes que possam alavancar e desenvolver a atividade turistica de
uma regiao sob o olhar de seu carater sustentavel.

Logo, baseado em todas os levantamentos e cenarios analisados, consegue-se pro-
por projetos que sejam capazes de atingir os objetivos estratégicos do plano, além
de alcancar cenarios futuros propostos na fase anterior do planejamento realizado,
consolidando o pleno desenvolvimento turistico da cidade.

Sendo assim, apresenta-se de maneira resumida todo o raciocinio, construcao e
concepcao devidamente justificada em cada projeto que compdem o Plano Diretor
de Turismo Aguai. Neste momento podera se acompanhar todo o desenvolvimento
das andlises de pensamento estratégico turistico da cidade, entender a transforma-
¢ao de uma analise de diagnhostico e progndstico em proposicdes de projetos, que
poderao transformar a realidade local, corrigindo as fraquezas e potencializando as
virtudes de Aguai, transformando-a em um destino turistico consolidado.
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Cenario Futuro (progndstico)

Projetos

Referéncia: C1 + C2

CF1: O sistema de governabilidade publica de
turismo na cidade possui uma politica munici-
pal de turismo com metas e objetivos bem tra-
cados.

Referéncia do cenario: C3 + C4

CF2: O municipio possui uma entidade de go-
vernancga propria e exclusiva do turismo, dando
total atengdo, apoio, suporte € empoderamento
publico das agdes turisticas da cidade.

Referéncia: CF1 + CF2

PJ1: Criacao do Comité de Monitoramento de
execucao do PDTur Aguai

Referéncia do cenario: C5 + C6 + C7

CF3: Todos os conselhos municipais, secreta-
rias e entidades representativas se associaram ¢
trabalham em uma comunhdo para o beneficio
do turismo na cidade.

PJ2: Criacdo da Camara Técnica de desenvol-
vimento do Turismo Municipal.

Referéncia do cenario: C8

CF4: Existe um projeto de regionalizagdo do
turismo bem implementado que beneficia a to-
dos os destinos turisticos participantes.

PJ3: Projeto Redes de Turismo: Etapa muni-
cipal

Referéncia do cenario: C9
CFS5: O turismo gera emprego e renda para a ci-

dade e se fortalece como uma economia solida.

Referéncia do cenario: C10

CF6: O turismo como atividade economica na
cidade se baseia em diversos segmentos turis-
ticos como saude, ecoturismo, lazer, aventura,
agro turismo e turismo exotérico

Referéncia do cenario: C11

CF7: A cidade gera emprego e renda para a po-
pulacdo local.

Referéncia do cenério: C12;

CF8: A cidade se beneficia para de-
senvolver a atividade turistica por ter
um bom e facil acesso, estando as
margens de uma das principais rodo-
vias do Estado.

Referéncia: CF5+CF7
PJ4: Lei da Politica Municipal de Turismo

Referéncia: CF6+CF44

PJ5: Lei Municipal de Incentivo ao Turismo

Cenario utilizado na Criagao do projeto PJ4

CF12+CF40

PJ6: Projeto de Comunicacao e Pro-
mocao Turistica pelas Estradas.
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Referéncia do cenario :C13

CF9: A cidade se beneficia para desenvolver a
atividade turistica por estar localizada proxima
a destinos indutores de turismo, como exemplo
Pocos de Caldas

Referéncia do cenario: C14

CF10: Os problemas com a seguranga publica
¢ manutencao do patrimoénio publico ligado ao
turismo foram sanados, fazendo com que a ci-
dade esteja sempre bem cuidada e apta a rece-
ber visitantes.

Referéncia do cenario: C14 + C15

CF11: A cidade passa por constantes capacita-
¢oes e o setor hoteleiro e o de alimentos e bebi-
das estao treinados e preparados para lidar com
a atividade turistica.

ererencia ao cenario:

CF12: Os servigos turisticos da cidade estdo
se divulgando de maneira mutua, colaborando
entre si, e atuando em rede, trocando clientes,
informagdes de mercado e realizando agdes em
conjunto.

PJ7: Projeto Cidades Irmas

PJ8: Patrulha do Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitacao Turistica

Referéncia do cenario: C18 + C19

CF13: A cidade conta com um servigo turisti-
co receptivo e ja atua no mercado dentro deste
novo segmento.

PJ11: Projeto Aguai Recebe.

Referéncia do cenario: C20

CF14: A cidade e a comunidade se encontram
aptas no servigo de repasse de informagdes tu-
risticas.

PJ12: Campanha de Conscientizagdo Turisti-
ca.

Referéncia do cenario: C21

CF15: Os potenciais naturais da cidade sdo
bem explorados e a cidade conta com diversos
produtos turisticos neste segmento.

Referencia: CF15+CF34

PJ13: Concessdo dos espacos publicos para
explorag@o do ecoturismo e turismo de aven-
tura (Buracdo do Z¢ Antonio).
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Referéncia do cenario: C22

CF16: A cidade utiliza mercadologicamente o
nome e a semente da arvore Aguai, e ja detém
diversas tematizagdes ¢ um produto turistico
bem consolidado no segmento de satde e eso-
terismo.

PJ14: Constru¢ao do Complexo do Aguai

Referéncia do cenario: C23

CF17: Os potenciais culturais da cidade sdo
bem explorados e a cidade conta com diversos
produtos turisticos neste segmento.

Referéncia: CF30 +CF17

PJ15: Projeto de revitalizagao dos espagos cul-
turais da cidade.

Pj16: Projeto de qualificacao dos profissionais
envolvidos com espacos culturais da cidade.

PJ17: Projeto de valorizagao da cultura ferro-
viaria estadual.

Referéncia do cenario: C24

CF 18: A cidade conseguiu unir seus equipa-
mentos de cultura com a tecnologia interativa
de visitacdo.

CF19: A cidade possui diversas facilidades para
os visitantes se locomoverem e conhecerem a
cidade via aplicagdes em dispositivos moveis.

PJ18: Projeto de modernizagdo do Turismo
Cultural.

PJ19: APP Aguai Turismo

Referéncia do cenario: C25

CF20: Os potenciais referentes ao Agroturismo
da cidade s@o bem explorados e a cidade conta
com diversos produtos turisticos neste segmen-
to.

PJ20: Projeto de desenvolvimento do Agrotu-
rismo através da pluricultura

PJ21: Projeto de desenvolvimento do Turismo
Académico através da pluricultura

Referéncia do cenario: C26 + C33

CF21: Aguai conseguiu transformar o Roteiro
Caminho da Fé em uma ferramenta de atracao
de turistas.

PJ22: Criagao do projeto de Cicloturismo e
Turismo Rural junto ao Caminho da Fé.

Referéncia do cenario: C27

CF22: A Rota das Capelas passou por uma re-
estruturagdo e hoje virou um produto no seg-
mento do Turismo Religioso.

PJ23: Reestruturagdo do projeto da Rota das
Capelas.

Referéncia do cenario: C28

CF23: O Parque Municipal foi reestruturado e
hoje ¢ um espaco de lazer e entretenimento re-
feréncia em todo o Estado de SP.

PJ24: Reestruturacdo do Parque Municipal.

=
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Referéncia do cenario: C29

CF24: O cemitério foi repensado em sua con-
cepcao e hoje se tornou um atrativo do Turis-
mo.

PJ25: Estruturacgao Turistica para o Cemitério.

Referéncia do cenario: C30

CF25: A cidade estd com sua sinaliza-
¢ao turistica bem implementada.

CF 26: A cidade estd com sua sinali-
zacao indicativa urbana bem imple-
mentada.

PJ26: Projeto de Sinalizacao Turistica.

PJ27: Projeto de Sinaliza¢ao Urbana.

Referéncia do cenario: C31

CF 27: A cidade possui um sistema de comuni-
cacgdo com o turista em sintonia com o mercado
de destinos turisticos.

PJ 28: Projeto de Comunicagdo com o Turista.

(site, blog, redes sociais, youtube)

Referéncia do cenario: C32

CF 28: Um Centro de Informacdes Turisticas
foi implantado e se encontra em perfeita ope-
racao.

PJ29: Cria¢do de um Centro de Informagoes
Turisticas.

Referéncia do cenario: C33
CF 33: Foram criadas rotas e sinalizadas sendo
ponto de referéncia a Cidade de Aguai.

PJ30: Rotas de Cicloturismo.

Referéncia do cenario: C34

CF29: A cidade possui equipamentos turisticos
de aventura.

Cenario utilizado na criacao do projeto PJ13

Referéncia do cenario: C35

CF30: A cidade uniu a tal historico
com seus patrimoénios entonando as-
pectos turisticos a estes, tendo hoje
um produto turistico consolidado no
segmento cultural.

Cenario utilizado na cria¢ao do projeto PJ17

Referéncia do cenario: C36

CF31: Os eventos tradicionais da cidade com-
plementam a atividade turistica de maneira co-
esa.

PJ31: Festa do Aguai
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Referéncia do cenario: C37 + C38 + C39

CF32: A cidade realizou um Place Branding
que define todas as estratégias de marketing,
identidade visual e posicionamento de merca-
do.

PJ32: Place Branding

Referéncia do cenario: C40 + C41

CF 33: A cidade possui um trabalho em redes
sociais e midias digitais que gera um resultado
satisfatorio em conversoes de fluxo de turistas.

PJ33: Criagdo de uma equipe de midias digi-
tais para promover ¢ defender a marca Aguai
perante o mercado de turismo

Referéncia do cenario: C42 + C43

CF34: Ja de posse do Brand da cidade, a Secre-
taria de Turismo ja conta com todo o material
grafico, mapas, folheteria e midias impressas
promocionais.

Referencia: CF35+CF35+CF37

PJ34: Comité de Monitoramento da Marca.

Referéncia do cenario: C44 + C47

CF35: A cidade possui uma equipe de relagdes
publicas que cuida da imagem da cidade peran-
te o mercado e suas inter-relacdes com a im-
prensa e suas publicagdes.

PJ 35: Projeto de exposi¢ao da cidade em fé-
rias com temas de saude, tratamentos alterna-
tivas e esoterismo dentro do Brasil.

Referéncia do cenario: C45

CF36: O site do turismo da cidade foi criado e
se encontra publicado na rede.

PJ36: Desenvolvimento do Site Turistico.

Referéncia do cenario: CF47
C47: Foi realizado um trabalho com blogueiros

especializados com visitas a cidade, para que
se tornasse conhecida.

Referéncia do cenario: C48

CF38: Foi criado um video promocional da
cidade com base no branding apontado em es-
tudos.

PJ37: Projeto Relacdes Publicas em prol do
Turismo.

PJ38: Video Institucional e Promocional do
Turismo da Cidade.
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Referéncia do cenario: C49

CF39: Com base no branding apontado existe a
utilizagdo dos digitais influencers que ajudam a
promover a cidade.

Referéncia do cenario: C50 + C51

CF40: A cidade utiliza de seu potencial e distri-
bui materiais junto as rodovias de grande porte
que lhe margeiam e em pontos estratégicos de
pedagios.

Referéncia do cenario: C52
CF41: O artesanato ganha forma, modelo e

identidade, sendo um complemento a atividade
turistica na regiao.

PJ39: Digital influencers Aguai Turismo.

PJ40: Projeto de Identidade Artesanal.

PJ41: Projeto de Fortalecimento do Artesanato
junto ao Turismo.

Referéncia do cenario: C53

CF42: Apos um trabalho realizado a sociedade
local ganha um sentimento de pertencimento e
valoriza seu municipio.

CF43: Apo6s um trabalho a cidade aprende a li-
dar com a atividade turistica e se aprimora no
processo de receptividade dos visitantes.

PJ42: Campanha de Valorizagdo e Resgate do
pertencimento da populagdo local.

Referéncia do cenario: C54

CF44: Leis de incentivo ao turismo foram cria-
das para desenvolver o turismo local em con-
junto com as empresas e industrias.

PJ5

Referéncia do cenario: C55

CF45: Uma estratégia para captar o publico de
funcionarios e parentes, das grandes empresas
foi montada dando resultado ao aumento de
fluxo de turista em Aguai.

PJ43: Programa de fidelizacdo para utiliza¢ao
de servigos e equipamentos turisticos pelos
funcionarios e parentes de trabalhadores da
regido.

7
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ETAPA DE DEFINICAO
DE PROJETOS

Um projeto é temporario no sentido de que tem um inicio e fim definidos no tem-
PO, e, por isso, um escopo e recursos definidos. E um projeto é Unico no sentido
de que nao se trata de uma operacao de rotina, mas um conjunto especifico de
operacdes destinadas a atingir um objetivo em particular. Compreende a utilizacao
coordenada de recursos humanos, financeiros e materiais dentro de um periodo de
tempo para alcancar objetivos definidos. Elaborar um projeto € visualizar e fomen-
tar todos os recursos necessarios ao desenvolvimento de um conjunto de ativida-
des a serem executadas, apresentando os objetivos, os meios que serao utilizados
para atingi-los as fontes de financiamento, e como serdo avaliados os resultados.

Projetos turisticos sao resultado de estudos de variaveis que interferem na sua
identificacao, da definicao de necessidades insatisfeitas, de solucdes que atendam
as expectativas dos consumidores, de forma a garantir o sucesso e nao o fracasso
de um empreendimento, evento ou de um destino.

& |

Iniciar

PlanEjar

Executar

Contmlar

\ Finalizar

Projeto



1 APRESENTACAO DOS
PROJETOS

Apds elencar os principais projetos, chega-se a etapa do plano ao qual sera des-
criminada cada um deles, com suas informacdes basicas, etapas, e projecdes de
valores que cada um deles representara aos envolvidos.

da cidade, a mesma deve ser convocada e
coordenada pelo Comité de Monitoramen-
todo PDTur de Aguai. Nestas camaras o ob-
jetivo principal é a capacitagao dos gesto-
res e envolvidos com o turismo municipal e
debater sobre os caminhos estratégicos da
cidade.

cionalidade do comité e publicidade de seus
atos a sociedade.

1 PJ1: Criacdao do Comité de | Projeto que visa a criagcao de uma unidade | - Convite aos envolvidos PMA R$0,00
Monitoramento de Execu- | técnica que acompanhara a execucgao e o |- Aprovacao de lei
¢ao do PDTur Aguai andamento do Plano Diretor de Turismo, | - Aprovacao de decreto

acompanhando, auxiliando e principal- |- Posse de diretoria

mente apoiando a execug¢ao dos projetos | - Reunides de acompanhamento

elencados. Esse Comité devera ser compos- | - Criacao de meios de comunicacao para a fun-
to por pessoas da equipe técnica da inicia- | cionalidade do Comité e publicidade de seus
tiva privada, poder publico e terceiro setor. | atos a sociedade.

2 PJ2: Criacdo da Camara|A Camara Técnica sera um grupo de pes- | - Convite aos envolvidos Comité
Técnica de Desenvolvi-|soas de notdrio saber de toda a regiao que | - Promover um calendario de encontros do PD-
mento do Turismo Muni- | se encontrardo em datas periédicas para | - Promover oficinas de capacitagao tur, PMA,
cipal. acompanhar o desenvolvimento turistico | - Criagcdo de meios de comunicagdo para a fun-| COMTUR
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para a cidade, onde o proponente deve-
ra aprovar o seu projeto turistico junto ao
COMTUR, sendo que o valor do projeto sera
captado por empresas que se interessem
em reverter um percentual de seus impos-
tos municipais (ISS, IPTU) a este projeto. A
PMA, devera criar os critérios de aprovagoes
e principalmente a linha tematica dos pro-
jetos como exemplo (estruturacao de espa-
¢os de aventura, restauragdes de casas, es-
truturacao de cachoeiras, estruturagdes de
produtos artesanais, etc..)

- Definicao da linha de projetos apoiados

- Elaboragao de editais para envio de projeto
- Liberacao das cartas de captacao de recurso
- Fiscalizacao do projeto

3 PJ3: Projeto RedTur : Etapa | Criacao de uma Rede que promova uma di- | - Convite as empresas Comité
Municipal. vulgacao inter setorial entre os envolvidos, | - Convite aos participantes da sociedade do PD-
além de propiciar a troca de informacdes, | - Organizagdo das atividades tur, PMA,
clientes e que envolva empresarios, poder | - Cursos e capacitacdes COMTUR
publico e terceiro setor. - Criagao de uma agenda de encontros
- Criagao de um sistema de dados e estatisticas
4 PJ4: Lei da Politica Munici- | Projeto de lei que visa oficializar uma poli- | - Transformacao do Plano Diretor de Turismo | PMA R$0,00
pal de Turismo. tica municipal de turismo, promovendo a|em um projeto de lei
sustentabilidade politica do Plano Diretor | - Aprovacao na Camara Municipal
de Turismo e da continuidade do progresso
em torno ao desenvolvimento da atividade
independente da gestao futura que assu-
mir o 6rgdo municipal de turismo da cida-
de.
5 PJ5: Lei Municipal de In-|Esta lei permite a qualquer empresario |- Criacao da lei PMA, R$0,00
centivo ao Turismo ou cidadao investir em projetos turisticos | - Aprovacao do decreto COMTUR




tacao Turistica

trade turistico que compdem a oferta de
servicos dentro do municipio, buscando
cursos de formacdo no setor de hotelaria,
alimentos e bebidas, conducao de visitan-
tes, atendimento, receptividade, dentre ou-
tros que se julgarem necessarios

- Convite as empresas
- Organizacgao das oficinas
- Parceria com o Sistema “S”

6 PJ6: Projeto de Comunica- | Acdo que visa a promocao turistica em di- | - Contratacdo de empresas/ pessoal capacitado | PMA
¢ao e Promocgao Turistica | versas midias impressas (outdoor, panfletos | - Efetivacao das estratégias de marketing COMTUR
pelas Estradas de acesso a | nos pedagios) e, sendo elaborados conte- | - Analise de melhores pontos estratégicos.
cidade. udos, materiais de visitacdo e vinculagao | - Parceria com as concessionarias das estradas
publicitaria de estratégias de marketing
definidas dentro do branding turistico da
cidade.
7 PJ7:. Projeto Cidades Ir- | Projetoquevisa uma parceria de divulgagao | - Aprovacao de lei PMA,  COM- | R$23.000,00
mas institucional ampla entre Pocos de Caldas | - Aprovagao de decreto TUR
e Agual, propiciando uma troca de turistas | - Elaboragao de cursos
gracas a promoc¢ado mutua dos destinos en- | - Troca de material promocional
volvidos, utilizando espagos publicos e indi-
cacoes envolvendo empresas e prestadores
de servigcos do ramo de turismo de ambas
as cidades.
8 PJ8: Patrulha do Turis- | Contratacdo de empresa especializada em - Contratagao de empresa especializada em manutencgao PMA R$60.000,00
mo prestacdo de servicos em manutencado de | - Elaboragcao de um cronograma de limpeza e manutengao
patrimoénio publico especializada em lim- | - Implementagdo de um servigo de ouvidoria
peza, pintura e capina. Esta equipe ficara
a disposicao dos 6rgaos oficiais municipais
de turismo, cultura e meio ambiente.
9 PJ9: Oficinas de Capaci- | Promover oficinas para capacitar todo o |- Escolha dos cursos SEBRAE R$18.0000,00

Z




10 PJ10: Projeto RedeTur: Eta- | Projeto de criacdo de uma rede de comuni- | - Convite as empresas Comité  do | R$45.000,00
pa Regional cacao, troca de clientes e indicacdes de tu- | - Convite aos participantes da sociedade PDTur, PMA,
ristas entre empresas do ramo de turismo | - Organizacao das atividades COMTUR
de toda a regiao. - Cursos e capacitagdes
- Criacado de uma agenda de encontros
- Criacao de um sistema de dados e estatisticas
n PJ11: Projeto Aguai Recebe: | Projeto de capacitacdo de agentes e em- | - Aprovagao de lei na camara PMA R$89.000,00
presas de receptivo turistico, além de propi- | - Aprovagao de decreto
ciar subsidios mensais nos primeiros anos | - Promogao de cursos e capacitagdes
de funcionamento para a manutencao dos | - Repasse de subsidios
servicos
12 PJ12: Campanha de Cons- | Campanha de conscientizacdo que objeti- | - Criagdo da identidade visual da campanha (mascote, logo) | PMA
cientizagdo Turistica va fazer a sociedade entender a importan- | - Inicio de divulgacao da campanha.
cia do turismo para a cidade, assim como, | - Elaboracao e execucdo da estratégia de promogao e co-
treinar e capacitar os mesmos a se interagi- | municagdo da campanha
rem de maneira saudavel com os visitantes. | - Confecgdo dos materiais utilizados na campanha (carti-
Ihas, adesivos, cartazes, etc.)
- Explanacgdes para os diversos publicos alvos (escolas, co-
meércio sociedade)
- Agdes de interatividade entre a campanha e os participan-
tes (Concursos de fotos, redagao, desenho, etc.)
13 PJ13: Concessao dos es- | Elaborar um projeto de estruturacédo do Bu- | - Criagéo do projeto técnico PMA R$120.000,00

pacos publicos para ex-
ploracao do Ecoturismo
e Turismo de Aventura

racao do Zé Antdnio transformando-o em
um centro de turismo esportivo e de aven-
tura, passando a gestdao e administracao do
espaco para um concessionario ou investi-
dor, neste espaco apresentara diversas op-
¢bes de atividades como: Arvorismo, rapel,
escalada, treking, pista para manobras de
bicicleta, educacao ambiental e espaco de
eventos.

- Lei autorizando a concessao do espaco
- Licitagao para definicdo do concessionario
- Execucgao do projeto técnico




14 PJ14: Construcdo do |Construgdo de um complexo turistico com | - Criagdo do projeto técnico PMA
Comp|exo Sementes de | o tema na semente do Agua[. Este espaco |- Lei autorizativa de concessao do espago
Aguai. sera voltado ao turismo de salde e esoteris- | - Licitacéo para definicdo do concessionario
mo, contendo diversas atividades, produtos | - Execucao do projeto técnico
e atrativos como: Espaco para banhos te-
rapéuticos, massagens a base de produtos
de Aguai, tratamentos de salde, espaco de
meditacdo e demais atividades espirituais,
venda de produtos tematicos, servicos de
spa, servicos de especialistas em terapia,
consultas especializadas.
15 PJ15: Projeto de Revitaliza- | Projeto que visa a restauracdo dos espacos | - Contratagdo de empresa especializada em arquitetura de | PMA
¢cao dos espacos culturais | culturais da cidade visando o preparo de | monumentos
da cidade. sua utilizacdo para posterior transformacao | - Realizagao dos projetos arquitetonicos
em um produto turistico - Reformas
16 PJ16: Projeto de qualifica- | Realizacdo de oficinas de capacitacdo téc- | - Contratagdo de empresas especializadas PMA R$12.000,00
¢cdo e capacitacao dos pro- | nica e administrativa para subsidiar os ges- | - Realizagdo dos cursos
fissionais envolvidos com |tores culturais da cidade em lidar com as
espacos culturais da cida- | questdes historicas e turisticas que poten-
de. cializam a cidade.
17 PJ17: Projeto de Valoriza- | Projeto que visa estabelecer um vinculo en- | - Levantamento histérico PMA R$300.000,00

¢ao da Cultura Ferroviaria
Estadual.

tre as histoérias da ferrovia, Aguai e o desen-
volvimento econdmico do estado de Sédo
Paulo ou macro regido. Em seguida, esse
processo sera capaz de criar materiais in-
formativos diversos, transformmando a estru-
tura ferrovidria da cidade em um produto
turistico.

- Criacao de storiteller

- Criacdo de materiais turisticos informativos
- Estruturacgédo dos espagos

- Capacitacao dos guias e dos envolvidos

- Publicidade e propaganda do novo produto




18 PJ18: Projeto de Moderni- | Projeto que visa a transformacao da histdria | - Levantamento historico PMA,  COM- | R$220.000,00
zacdo do Turismo Cultural. | local, em um produto turistico através do | - Criagao de storiteller TUR,
uso de tecnologia como QR Code, telas in- | - Criagédo de materiais interativos
terativas, totens, entre outros. Desenvolver | - Instalagao dos materiais interativos
também conteldo cultural em forma de | - Estruturacdo dos espacos utilizados
midias interativas com animacdes, infogra- | - Publicidade e propaganda do novo produto
ficos animados. Os espacos utilizados que
poderdo ser contemplados neste projeto
sdo: Casa da Cultura, Estagcao Ferroviaria,
Cemitério.
19 PJ19: APP Aguai Turismo Criacdo de um aplicativo a ser utilizado em | - Contratacdo de empresa especializada PMA R$30.000,00
dispositivos mdveis que demonstra infor- | - Levantamento de informacgdes
macodes sobre a cidade como hotéis, restau- | - Criagédo do APP
rantes e atrativos turisticos - Hospedagem da aplicagdo em servidor
- Langcamento do APP
20 Projeto que visa a estruturacao de fazendas | - Levantamento das propriedades dispostas a entrarem no | PMA, CDA R$14.000,00
e produtores locais, a receberem e repassa- | Projeto
rem informacdes sobre habitos, técnicas e | - Capacitacdo dos produtores
vivéncias de diversas culturas produtivas a | - Projetos de adequagdes estruturais
grupos familiares de grande centro que de- | - Defini¢cdo do produto e identidade visual da rota
sejam ter contato e experienciar a vivéncia | - Promogao do produto
rural.
21 PJ121: Projeto de Desen- | Projeto que visa a estruturacdo de fazendas | - Levantamento das propriedades dispostas a entrarem no | PMA, CDA R$14.000,00

volvimento do Turismo
Académico através da
pluricultura.

e produtores locais, a receberem e repassa-
rem informacdes sobre habitos, técnicas e
vivéncias de diversas culturas produtivas a
estudantes da area agro em suas proprie-
dades,

projeto

- Capacitacao dos produtores

- Projetos de adequacdes estruturais

- Definicdo do produto e identidade visual da rota
- Promocao do produto
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22 PJ22: Criacdo do projeto | Criagdo de uma rota de cicloturismo que | - Definicdo das rotas PMA, COM- | R$89.000,00
de Cicloturismo e Turis- | seja capaz de atrair visitantes da pratica | - Projeto técnico TUR
mo Rural junto ao Cami- | deste esporte, aproveitando sobre tudo o | - Estruturacdo da Rota
nho da Fé. fluxo j& existente vindouro do Caminho da | - Promocao da Rota
Fé
23 PJ23: Reestruturagéo do | Acdo que visa a reestruturacdo e reforma |- Levantamento histoérico e religioso de relevancia turistica | PMA,  COM- | R$180.000,00
projeto da Rota das Ca- | das capelas unidas a toda estrutura de vi- | a0 trecho TUR
pelas. sitacdo como a devida sinalizacdo das mes- | - Projeto arquitetonico de reforma
mas, formacao de guias e, por fim, criar um | - Projetos de sinalizagao turistica da rota
storyteller para condicionar visitacdes a - Produgdo de conteudo informativo para visitagao
rota ao conteuddo histérico e religioso que o | - Capacitagdo dos envolvidos
trecho representa. - Execugdo dos projetos e instalagdo dos equipamentos de
visitagao
24 PJ24: Reestruturacao do | Projeto que visa a reestruturacao dos|- contratacdao de empresa para limpeza e | PMA,
Parque Municipal espacos que compdem o Parque, trans- | manutencao do Parque. COMTUR
formando o local com varios atrativos e
possibilidades de lazer para a comuni- | -revitalizacao dos quiosques.
dade local quanto para os turistas. Com
espacos para a pratica de esportes, ali- | - concessao para exploracao dos lagos para
mentacdo, contemplacao, eventos e |pedalinho e outros
outros.
- revitalizagao do Cristo.
- estudo para manutencao ou retirada da
arquibancada;
-analise para fechamento do Parque
- instalagcao de Pista de kart
25 PJ25: Estruturacdo turisti- | Criacdo de uma estruturacdo turistica no | - Projetos de engenharia de um receptivo PMA,  COM- | R$70.000,00
ca para o Cemitério. cemitério contendo um centro de informa- | - Projeto de sinalizagdo interna TUR
cdes e sinalizacdes internas, além de capaci- | - Projeto de comunicagdo com o turista com concepgao de
tar um guia e recepcionista local. Também | storyteller
deve-se pensar na producdo de conteldo e | - Projeto de equipamentos de tecnologia interativa
materiais informativos para munir os turis- | - Execugao dos projetos
tas de informacao sobre o espaco visitado




26 PJ26: Projeto de Sinaliza- | Projeto que visa identificar todos os atrati- | - Contratagdo de empresa especializada PMA R$120.000,00
cdo Turistica. VoS turisticos municipais, sendo eles publi- | - Elaboracdo do projeto de sinalizagdo turistica
cos ou privados. Em um segundo momen- | - Execugdo do projeto
to criar um sistema de sinalizacao turistica
para ser implementado junto aos equipa-
mentos de servicos da cidade como hotela-
ria e restaurantes.
27 PJ27. Projeto de Sinaliza- | Projeto que objetiva organizagdo da mobi- | - Contratagdo de empresa especializada PMA R$120.000,00
¢ao Urbana. lidade urbana na cidade, sendo composto | - Elaboragéo do projeto de sinalizagdo
um conjunto de sinalizagdes horizontais e | - Execugéo do projeto
verticais que organize o transito da cidade.
28 PJ28: Projeto de Comuni- | Projeto que seja capaz de vender a cidade | - Contratacéo de equipe/empresa/agencia PMA,  COM- | R$200.000,00
cacdo com o turista. para o mercado como um produto turistico, | - criagao e vinculagao de todo material de marketing, pro- | TUR, Comité
atingindo e estando alinhado com os obje- | mogéo e venda da cidade como produto turistico PDTur
tivos de marketing da cidade construidos | - Monitorar resultados
através do place branding
29 PJ29: Criacdo de um Cen- | Reestruturacio do espaco existente na Pra- | - Elaboracéo do projeto de engenharia e /ou reforma PMA R$90.000,00
tro de Informacdes turisti- | ca proximo a Guarda Municipal ou a cons- | - Licitagédo da obra
cas. trucdo de um espaco fisico que seja capaz | - Construcdo e/ou do espaco
de atender, receber e recepcionar os visi- | - Treinamento e capacitagao dos funcionarios responsaveis
tantes, sendo um portal de entrada e boas | pelos servigos prestados
vindas da cidade - Inauguragao
30 PJ30: Rotas de Ciclotu- | Criacdo de uma rota de cicloturismo que | - Definicéo das rotas PMA, COM:- | R$89.000,00
- Projeto técnico TUR

rismo

seja capaz de atrair visitantes da pratica
deste esporte, aproveitando sobre tudo o
fluxo ja existente vindouro do Caminho da
Fé

- Estruturagao da rota
- Promogao da Rota
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PJ31: Festa da Fartura

Com o objetivo de fortalecer as produgdes
agricolas locais e toda sua diversidade,
além de agregar valores aos produtos e
aumentando a renda do produtor rural, o
evento traz ainda uma forma divertida de
fortalecer e divulgar a cidade como turisti-
ca, aproveitando um espaco para shows lo-
cais agregando a cultural local.

- elaborar o layout do evento e seu tema

- logistica de montagem, local e data (melhor
periodo)

- reuniao com parceiros e interessados em par-
ticipar

- divulgacao

- realizacao do evento

PMA, COM-
TUR,

PARECEIROS

R$ 60.000,00

32

PJ32: Place branding

Place Branding, que se trata de um mé-
todo baseado em um processo de pensar
os lugares como marca, abrangendo uma
nagao, regiao ou mesmo uma marca da
representativa de uma cidade. Entender e
promover a singularidade de uma determi-
nada regiao reforca a economia local, cria o
senso de pertencimento, possibilita a atra-
¢ao de investimentos, talentos, visitantes e,
acima de tudo, contribui significativamen-
te com a melhora da qualidade de vida das
pessoas. O produto final desse projeto é a
criagcao de uma marca coletiva, que repre-
sente o municipio de Aguai, e detenha o
potencial de representatividade mercado-
l6gica frente ao mercado de destinos turis-
ticos, dando diferencial e competitividade a
cidade.

- Contratacao de empresa especializada
- Execugao do branding

PMA

R$230.000,00

33

PJ33: Criagao de uma equi-
pe de midias digitais para
promover e defender a
marca Aguai perante o
mercado de turismo

Criacdo de uma equipe para acompanhar
o desenvolvimento da marca turistica de
Aguai, mensurar seu alcance e principal-
mente propiciar a defesa da sua imagem
como destino turistico

- Contratacgao de profissionais
- Inicio das atividades

PMA

R$90.000,00
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34 PJ34: Comité de Monitora- | Criacdo de um comité de pessoas, empre- | - Convite aos envolvidos PMA,  COM- | R$00,00
mento da Marca. sas e associacdes que se relacionam com o | - Posse de diretoria TUR, Conse-
turismo para debater, pensar e estruturar | - Reunides de acompanhamento lho PDTUR
as estratégias de marca da cidade como |- Criagcdo de meios de comunicacao para a funcionalidade
um destino de viagens. do comité e publicidade de seus atos a sociedade.
35 PJ 35: Projeto de exposicdo | Projeto que visa a participacdo do munici- | - Organizagao de material promocional PMA,  COM- | R$100.000,00
da cidade em férias com | pio em feiras especializadas em esoterismo | - Agenda de participagdo em eventos TUR, Conse-
temas de saude, trata-|e salde com o objetivode promover a cida- | - Divulgagao e promogéo da cidade junto aos eventos lho PDTUR
mentos alternativos e eso- | de perante este publico, dentro do propos-
terismmo dentro do Brasil. | to pelo branding turistico da cidade
36 PJ36: Desenvolvimento do | Producdo de um site institucional que seja | - Contratagao de empresa especializada PMA R$15.000,00
Site Turistico. capaz de promover e vender a cidade como | - Captagao de informacdes
um destino turistico seguindo as propostas | - Desenvolvimento
do branding turistico da cidade. - Subir no servidor
- Langamento
37 PJ37: Projeto Relacdes Pu- | Criacdo de uma equipe que seja capaz de | - Contratacdo de equipe/empresa PMA, COM- | R$60.000,00
blicas em prol do Turismo. | identificar as principais imprensas escritas, | - Escolha dos meios das imprensas parceiras TUR, Conse-
virtuais e televisivas para promover o turis- | - Elaboracao de matérias jornalisticas lho PDTUR
Mo municipal, que seja condizente com o | - veiculagao do material promocional turistico
pensamento estratégico de propulsao da
marca turistica e de sua imagem
38 PJ38: Video institucional | Producdo de um video institucional que |- Contratagdo de empresa especializada PMA R$15.000,00
e promocional do turismo | seja capaz de promover a cidade como um | - Captagao de imagem
da cidade destino turistico seguindo as propostas do | - Edicao
branding turistico da cidade. — Publicagao
39 PJ39: Digital influencers|Criacdo de uma equipe que seja capaz de | - Contratacdo de equipe/empresa PMA R$0,00
Aguai turismo identificar os principais influenciadores de | - Escolha dos digitais influencers

publicos via midias digitais (facebook, ins-
tagram e youtube), que seja condizente e
esteja dentro de um perfil de publico rela-
cionado ao pensamento estratégico de pro-
pulsao da marca turistica e de sua imagem.

- Convite aos digitais influencer a elaborarem conteudo so-
bre

- Elaboracao do contelddo

- Veiculacdo do material promocional turistico




40 PJ40: Projeto de Identida- | Criar uma marca para o artesanato local, as- | - Criagédo de um artesanato caracteristico ao municipio ba- | PMA R$29.000,00
de Artesanal sim como pensar em fortalecer o artesana- | seado na semente de Agual.
to via semente de Aguai - Treinamento e capacitagao dos artesdes locais
- Criagdo de uma identidade visual que represente o arte-
sanato local
4] PJ41: Projeto de fortaleci- | Estimular o artesanato através de capacita- | - Exposicdo e feiras de artesanato junto aos|PMA R$30.000,00
mento do artesanato junto | ¢des, cursos, realizagcdo de feiras e exposi- | principais eventos da cidade
ao Turismo ¢oes. Trabalhar o artesanato como principal | - Treinamento e capacitagao dos envolvidos
producao associada ao turismo de Aguai. |- Publicidade do artesanato municipal junto aos
meios de comunicacao e projeto de marketing
turistico executados pela cidade
42 PJ42: Campanha de valo- | Campanha de conscientizacdo que objeti- | - Criacdo da identidade visual da campanha | PMA R$47.000,00
rizacdo e resgate do per-|va promover o orgulho e pertencimento do | (mascote, logo)
tencimento da populacao | cidadao municipal, explorando as potencia- | - Inicio de divulgacao da campanha
local em relacdo a cidade | lidades e motivagdes culturais, ecolégicas e | - Elaboracdo e execucao da estratégia de pro-
de Aguai. econdmicas existentes na localidade moc¢ao e comunicagao da campanha
- Confecg¢ao dos materiais utilizados na campa-
nha (cartilhas, adesivos, cartazes, etc.)
- Explanacdes para os diversos publicos alvos
(escolas, comércio sociedade)
- Acdes de interatividade entre as campanhas
e os participantes (Concursos de fotos, redacao,
desenho, etc..)
43 PJ43: Programa de fide- | Criacdo de um programa que seja capaz de | - Parceria com empresas envolvidas com o se- | PMA R$0,00

lizacao para utilizacao de
servicos e equipamentos
turisticos pelos funciona-
rios e parentes de traba-
Ihadores da regiao.

converter funcionarios das grandes empre-
sas da regidao em turistas que frequentem
a cidade, através de promogdes e pacotes
especiais.

tor do turismo para promover descontos e pro-
moc¢des especiais aos participantes

- Comunicagao das parcerias, pacotes e promo-
coes especiais para parentes e funcionarios das
grandes empresas da cidade e regiao.




2. PROGRAMAS

Os Programas foram criados apos os trabalhos de diagndstico e progndstico apresentados, estes que estao reunidos em cenarios
para uma melhor visibilidade de acdes dentro do universo de planejamento, tornando se assim mais facil as prioridades do Municipio
em relacao as suas disponibilidades e interesses econdmicos, de tempo e de implantacao dos projetos.

Programa “Legislacao INFOCU"

Este programa visa reunir todos os projetos que referenciam a parte de legislagao e organizacao institucional dentro do
Plano Diretor de Turismo.

PJ1: Criacao do Comité de Monitoramento de Execucao do PDTur Aguai.

PJ2: Criacao da Camara Técnica de Desenvolvimento do Turismo Municipal.

PJ4: Elaboracao de Lei da Politica Municipal de Turismo

PJ5: Elaboracao de Lei Municipal de Incentivo ao Turismo

PROGRAMA “ AGUAI PARA O MUNDO”

Aqui foram reunidos os projetos que tratam da divulgacao, marketing e promocao da Cidade e suas marcas criadas dentro
dos projetos sugeridos.

PJ38: Video institucional e promocional do turismo da cidade

PJ39: Digital influencers Aguai turismo

PJ 28: Projeto de Comunicagao com o Turista. (site, blog, redes sociais, youtube)

PJ36: Desenvolvimento do site turistico

PJ37: Projeto relagdes publicas em prol do turismo

PJ19: APP Aguai turismo

PJ32: Place Branding
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PJ33: Criacao de uma equipe de midias digitais para promover e defender a
marca Aguai perante o mercado de turismo

PJ34: Comité de monitoramento da marca

PJ35: Projeto de exposicao da cidade em férias com temas de saude, trata-
mentos alternativas e esoterismo dentro do Brasil,

PJ6: Projeto de Comunicacao e Promogao turistica pelas estradas

Programa “Capacitando e qualificando para o
Turismo”

Este programa reuniu os projetos que trabalhardao com a capacitacao e qua-
lificacdo da comunidade local, do trade turistico e publico indiretamente
envolvido com o desenvolvimento do Turismo, para que seja sustentavel e
duravel.

PJ9: Oficinas de Capacitacao Turistica

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

PJ3: Projeto RedeTur: etapa regional.

PJ11: Projeto Aguai Recebe:

PJ12: Campanha de Conscientizag¢ao Turistica

PJ16: Projeto de qualificacao dos profissionais envolvidos com espacos cul-
turais da cidade.

PJ29: Criacao de um Centro de Informacdes Turisticas

Programa “As varias faces de Aguai”

Este programa buscou reunir os projetos que envolvem a criagao, elabora-
¢ao e reestruturacao de produtos turisticos e atrativos turisticos dentro do
contexto de Agual e baseados no contexto do diagndstico realizado para o
Plano Diretor de Turismo.

PJ20: Projeto de desenvolvimento do Agroturismo através da pluricultura

PJ21: Projeto de desenvolvimento do Turismo Académico através da pluricultura
PJ22: Criagao do projeto de Cicloturismo e Turismo Rural junto ao Caminho de Apa-
recida. (CAMINHO DA FE)

PJ23: Reestruturacao do projeto da Rota das Capelas

PJ24: Restauracao do Pargue Municipal

PJ25: Estruturacao Turistica para o Cemitério.

PJ26: Projeto de sinaliza¢ao turistica

PJ27: Projeto de sinalizacao urbana.

PJ7: Projeto Cidades Irmas

PJ13: Concessao dos espacos publicos para exploracao do Ecoturismo e Turismo de
Aventura (Buracao do Zé Antdnio).

PJ14: Construcao do Santuario do Aguai.

PJ15: Projeto de Revitalizacao dos Espacos Culturais da Cidade.

PJ17: Projeto de valorizacao da Cultura Ferroviaria Estadual

PJ18: Projeto de Modernizagao do Turismo Cultural
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Programa * Passado e Presente fortalecendo o

“Futuro

Os projetos reunidos aqui tratam do segmento de fortalecimento de imagem
junto a comunidade local e sua valorizagcao para que 0s mesmos possam re-
ceber bem, vivendo e gostando do lugar onde vive, para que a imagem pas-
sada ao turista da cidade seja de lugar agradavel e receptivo. Criando uma
imagem com base em uma histdria e cultura fortalecidas.

PJ31: Festa da FARTURA

PJ40: Projeto de Identidade Artesanal

PJ41: Projeto de Fortalecimento do artesanato junto ao Turismo

PJ42: Campanha de valorizacao e resgate do pertencimento da populacao
local

PJ43: Programa de fidelizacao para utilizagcao de servicos e equipamentos
turisticos pelos funcionarios e parentes de trabalhadores da regiao.

=~
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3. PLANO DE TRABALHO

Programa Projeto Data (2019)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul
“Programa “Legislacdo INFOCU .PJ1: Criagdo do Comité de Monitoramento de Execu¢do do PDTur Aguai
“Programa “Legislacdo INFOCU PJ2: Criagdo da Camara Técnica de Desenvolvimento do Turismo Muni-
.cipal

“Programa “Legislacdo INFOCU PJ4: Elaboragao de Lei da Politica Municipal de Turismo

“Programa “As varias faces de Aguai | PJ24: Restaura¢ao do Parque Municipal

Programa Projeto Data (2020)

Nov Dez

“Programa “As varias faces de Aguai | .PJ14: Constru¢do do Santuério do Aguai

Programa *“ Passado e Presente PJ42: Campanha de valorizacao e resgate do orgulho da populagdo local
“fortalecendo o Futuro

Programa “Capacitando e qualifican- | PJ9: Oficinas de Capacitagao Turistica
“do para o Turismo




Programa “Capacitando e qualifican- | PJ29: Cria¢do de um Centro de Informagdes Turisticas
“do para o Turismo

Programa Projeto
an [ fev Mar [abr |wai |

“Programa “Legislagdo INFOCU PJ5: Elaboragdo de Lei Municipal de Incentivo ao Turismo

Programa “ Passado e Presente PJ42: Campanha de valorizagdo e resgate do orgulho da populagdo local
“fortalecendo o Futuro

Programa “Capacitando e qualifican- | PJ9: Oficinas de Capacitagdo Turistica
“do para o Turismo

Programa “Capacitando e qualifican- | PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal
“do para o Turismo

Programa “Capacitando e qualifican- | :PJ11: Projeto Aguai Recebe

“do para o Turismo

Programa “Capacitando e qualifican-

“do para o Turismo

“Programa “As varias faces de Aguai | .PJ27: Projeto de sinalizagdo urbana --
“Programa “As varias faces de Aguai | PJ22: Criacdo do projeto de Cicloturismo e Turismo Rural junto ao Cami-
(nho de Aparecida. (CAMINHO DA FE




Programa

Projeto

Data (20

22)

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ32: Place Branding

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ38: Video institucional e promocional do turismo da cidade

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ39: Digital influencers Aguai turismo

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ 28: Projeto de Comunicagdo com o Turista. (site, blog, redes sociais,
(youtube

“Programa ““ Aguai para 0 Mundo

PJ36: Desenvolvimento do site turistico

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ37: Projeto relagdes publicas em prol do turismo

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ33: Criagdo de uma equipe de midias digitais para promover e defender a
marca Aguai perante o mercado de turismo

“Programa “ Aguai para 0 Mundo

PJ6: Projeto de Comunicagdo e Promogao turistica pelas estradas

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitagdo Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa

Projeto

Data (20

23)

Jan

Fev

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitagdo Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientizagdo Turistica

“Programa “As varias faces de Aguai

PJ20: Projeto de desenvolvimento do Agroturismo através da pluricultura

“Programa “As varias faces de Aguai

PJ21: Projeto de desenvolvimento do Turismo Académico através da pluri-
cultura

“Programa “As varias faces de Aguai

PJ13: Concessdo dos espagos publicos para exploragao do Ecoturismo e
(Turismo de Aventura (Buracdo do Z¢é Antonio

Z
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Programa Projeto Data (2024)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ9: Oficinas de Capacitagio Turistica
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ12: Campanha de Conscientiza¢ao Turistica
“do para o Turismo
“Programa “ Aguai para o0 Mundo PJ19: APP Aguai turismo
“Programa “ Aguai para o Mundo PJ34: Comité de monitoramento da marca
“Programa “ Aguai para o Mundo PJ35: Projeto de exposi¢ao da cidade em férias com temas de saude, trata-
,mentos alternativas e esoterismo dentro do Brasil
Programa Projeto Data (2025)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ9: Oficinas de Capacitagdo Turistica
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal
“do para o Turismo

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientizagao Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ3: Projeto RedeTur: Etapa regional.

“Programa “ Aguai para o Mundo

PJ35: Projeto de exposi¢ao da cidade em férias com temas de saude, trata-
,mentos alternativas e esoterismo dentro do Brasil

“Programa *“ Aguai para 0 Mundo

.PJ3: Projeto RedeTur: Etapa regional




Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacita¢ao Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa Projeto Data (2026)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ9: Oficinas de Capacitagéo Turistica
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ12: Campanha de Conscientizagao Turistica
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | .PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional
“do para o Turismo
“Programa “As varias faces de Aguai | :PJ25: Estruturagao Turistica para o Cemitério
“Programa “As varias faces de Aguai | .PJ15: Projeto de Revitalizagdo dos Espacos Culturais da Cidade
“Programa “As varias faces de Aguai | PJ18: Projeto de Modernizag¢ao do Turismo Cultural
Programa Projeto Data (2027)
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientizagdo Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

.PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional

“Programa “As varias faces de Aguai

PJ17: Projeto de valorizagdo da Cultura Ferroviaria Estadual

“Programa “As varias faces de Aguai

PJ7: Projeto Cidades Irmas

O




Programa Projeto Data (2028)
Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ9: Oficinas de Capacita¢ao Turistica
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | PJ12: Campanha de Conscientiza¢do Turistica
“do para o Turismo
Programa “Capacitando e qualifican- | .PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional
“do para o Turismo
“Programa “As varias faces de Aguai | PJ23: Reestruturacao do projeto da Rota das Capelas
“Programa “As varias faces de Aguai | :PJ25: Estruturagdo Turistica para o Cemitério
“Programa “As varias faces de Aguai | PJ7: Projeto Cidades Irmas
Programa Projeto Data (2029)
Jan Fev Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ9: Oficinas de Capacitagao Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ10: Projeto RedeTur: etapa municipal

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

PJ12: Campanha de Conscientizagdo Turistica

Programa “Capacitando e qualifican-
“do para o Turismo

.PJ3: Projeto RedeTur: Estapa regional

“Programa “As varias faces de Aguai

PJ7: Projeto Cidades Irmas

Programa “ Passado e Presente
“fortalecendo o Futuro

PJ31: Festa da FARTURA

Programa “ Passado e Presente
“fortalecendo o Futuro

PJ40: Projeto de identidade artesanal

Programa “ Passado e Presente
“fortalecendo o Futuro

PJ41: Projeto de fortalecimento do artesanato junto ao turismo

Programa “ Passado e Presente
“fortalecendo o Futuro

PJ43: Programa de fidelizagdo para utilizagdo de servigos e equipamentos
.turisticos pelos funcionarios e parentes de trabalhadores da regido
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INDICADORES

Mesmo apds um planejamento coeso, adentrando a realidade e as necessidades do
municipio em desenvolver o turismo como matriz econémica, monitorar e compre-
ender o desempenho e desenvolvimento de cada projeto e programa é fundamental,
somente assim serd possivel entender o grau de eficiéncia e eficacia que acdes plane-
jadas conseguem atingir os objetivos estratégicos do plano diretor de turismo.

Sendo assim, segue a lista de indicadores e métricas que devem ser monitorados para

entender o nivel de desenvolvimento turistico da cidade:

Indicador

Tipo de monitora-
mento

Dados a serem ava-
liados

Pesquisa de demanda

turistica

Pesquisa por entrevista

Aspectos relevantes a
respeito dos visitantes,
tais como suas caracte-
risticas  demogréficas,
sociais, financeiras ¢

comportamentais.

Taxa de ocupacao hote-

leira

Pesquisa de dados se-

cundarios

Identificar a evolugdo
ou regressdo dos nu-
meros de hospedes na
cidade

Taxa de ocupacdo hote-
leira em finais de sema-

na e feriados

Pesquisa de dados se-

cundarios

Identificar a evolugdo
ou regressao dos niime-
ros de hdspedes na cida-
de em finais de semana

e feriados

Impostos e taxas turisti-

cas

Pesquisa de dados se-

cundarios

Avaliar evolucdo ou re-
gressao dos impostos
municipais gerados pela
atividade turistica (ISS-

(QN

Numero de empresas do

setor de turismo

Pesquisa de dados pri-

marios

Monitorar o numero
de empresas que lidam
com a atividade turistica

na cidade

Numero de profissionais

Pesquisa de dados pri-

marios

Monitorar o niimero de
prestadores de servigos
que lidam com a ativi-
dade turistica na cidade
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Percentual de emprega-

bilidade por setor

Pesquisa de dados se-

cundarios

Mensurar o volume de
pessoas empregadas

pelo setor de turismo

Percentual de renda

oriunda do turismo

Pesquisa de dados se-

cundarios

Mensurar o volume de
renda oriunda no muni-
cipio pelo setor de turis-

mo

Imagem em marca

Pesquisa de dados pri-

mario

Identificar a qualidade e
o nivel de conhecimento
que a marca turistica da
cidade possui perante o

mercado

ROI

Pesquisa de dados pri-

mario

Identificar o retorno de
investimento por turistas
captado em acdes reali-
zadas (eventos, marke-
ting, projetos ou acdes

(promocionais

Pesquisa sociabilidade
do turista

Pesquisa de dados pri-

mario

Monitorar o nivel de
aceitagdo que a comu-
nidade tem para com a

atividade turistica

Pesquisa de envolvi-
mento com o turismo

Pesquisa de dados pri-

mario

Monitorar o nivel qua-
litativo de repasse de
informagdes que o trade
turistico é capaz de re-

.passar ao mercado
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