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DECRETO N°4.809, DE 23 DE SETEMBRO DE 2.022

"REGULAMENTA A CARTA DE SERVICOS
AO CIDADAO, E DA PROVIDENCIAS
CORRELATAS."

JOSE ALEXANDRE PEREIRA DE ARAUJO,
PREFEITO DO MUNICIPIO DE AGUAI, Estado de S&o Paulo, no uso
de suas atribuicdes legais e; Considerando o disposto no art. 70, § 50 da Lei
Federal n° 13.460/2017; DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Carta de Servigos ao
Cidaddo, instituida pela Lei Federal N° 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispbe sobre a participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica.

Art. 2°. A Carta de Servicos ao Cidaddo, Anexo Unico deste
Decreto, tem por objetivo informar aos cidadaos sobre os servigos publicos
prestados pelos 6rgdos da Administracdo Direta Municipal, as formas de
acesso a €esses servigcos e seus compromissos e padrdes de qualidade de
atendimento ao publico.

8 1°. A Carta de Servicos ao Cidad&o apresenta importantes informacgdes
para 0s usuarios dos servicos publicos, tais como relacdo dos servigos
prestados; orgdo responsavel pela prestacdo dos servicos; requisitos,
documentos, formas e informacBes necessarias para acessar 0S Servicos;
principais etapas para o prestacdo dos servicos; forma de prestacdo dos
Servigos.

§ 2°. A Carta de Servigos ao Cidadao ficara disponivel no sitio eletrénico
da Prefeitura de Aguai.

§ 3°. A atualizacdo das informacgOes constantes da Carta de Servigos ao
Cidaddo devera ser feita pelo 6rgao responsavel pela prestacdo de cada
servigo publico, sendo objeto de revisdo periodica, sempre que houver
alteracdo do servico, ou no minimo, anualmente.
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§ 4°. A Carta de Servicos ao Cidaddo utilizara linguagem simples,
concisa, objetiva e em formato acessivel, de forma a facilitar a
comunicagao e o entendimento.

Art. 3° Este Decreto entrard em vigor na data de sua
publicacao.

Paco Municipal Presidente Getulio Vargas, 23 de Setembro de 2022, 133°
Ano de Fundacéo e 77° de Emancipacéo Politica do Municipio.

JOSE ALEXANDRE PEREIRA DE ARAUJO
PREFEITO MUNICIPAL

Publicada e registrada na Secretaria da Prefeitura Municipal de Aguai, aos
Vinte e Trés Dias do Més de Setembro do Ano Dois Mil e Vinte e Dois.

CLEBER AUGUSTO DE MELO MARTINS
CHEFE DE GABINETE
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ANEXO UNICO DECRETO MUNICIPAL N° 4808/2022

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI/SP

MISSAQ: Administrar com responsabilidade os recursos publicos e
entregar para a populacdo servicos de qualidade por meio de politicas
publicas nas areas do desenvolvimento econdmico, sustentabilidade e
gualidade de vida, pautados sempre nos principios da administracao.

VISAO: Ser referéncia em qestdo publica, na busca pelo
desenvolvimento econdmico, sustentabilidade e qualidade de vida.

VALORES: Etica; Respeito: Comprometimento: Responsabilidade
Social; Exceléncia; Eficiéncia

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saltde, compete: promover a prestacdo de
assisténcia meédica, odontologica e psicolégica dos municipes; promover
campanhas de vacinacédo, de prevencao e de esclarecimento publico, inclusive
com as esferas de governo estadual e federal; gerir o sistema de saude do
municipio, o Fundo Municipal de Saude e o Conselho Municipal de Saude, com
atribuicbes previstas em lei especifica; elaborar o Plano Anual e Plurianual de
Saude; planejar e executar as agfes de vigilancia epidemiolégica e sanitaria,
inclusive mediante convénios com as demais esferas de governo, estadual e
federal, promover e acompanhar, em conjunto com a Secretaria da Fazenda e
Gestdo Publica, concursos publicos municipais; colaborar com os demais
orgdos da administracdo direta na solucdo de problemas relacionados com a

area; exercer outras atividades correlatas com a area de atuacao.
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Responsavel: Claudia Mariano

Telefone: (19) 3653-7199

Endereco: Rua Marieta Moro, 230 — Aguai — SP — CEP 13860-000
Horérios: 08:00-12:00 as 13:30-17:30
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A) COORDENACAO ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Responsavel: Fernanda Aparecida Ragassi Luciano

Telefone: (19) 3653-7199

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048
Horarios: 07:00-12:30 as 14:30-17:00

A atencdo primaria a saude (APS) é geralmente o primeiro ponto de
contato, oferecendo atendimento abrangente, acessivel e baseado na
comunidade, que pode atender de 80% a 90% das necessidades de saude de
uma pessoa ao longo de sua vida. Na sua esséncia, a APS cuida das pessoas
e nao apenas trata doencas ou condicOes especificas. Esse setor oferta
atencao integral o mais proximo possivel do ambiente cotidiano dos individuos,

familias e comunidades. Isso inclui um espectro de servicos que vao desde a
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promocao da saude (por exemplo, orientacBes para uma melhor alimentacéo) e
prevencdo (como vacinacdo e planejamento familiar) até o tratamento de
doenca agudas e infecciosas, o controle de doencgas crbnicas, cuidados

paliativos e reabilitacao.

1. EUFROZINA MARIA DE JESUS -CENTRO DE SAUDE lII
Endereco: Rua Almirante Tamandaré,100 Centro, fone: 19 36537140
E-mail: centro.aguai@aguai.sp.gov.br

Horério de funcionamento:7:00 as 17:00

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude:2065002

Especialidades médicas: médico da familia, ginecologista e Pediatra.

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro.

Procedimentos ofertados nas Unidades: Acolhimento, cadastro,
classificacdo de risco, cartdo do SUS, pré e pés consultas, afericdo de sinais
vitais, avaliacdo antropométrica, acompanhamento do bolsa familia e SISVAN,
vacinacgdo, curativo, inalacdo, retirada de pontos, medicacdo, sondagens,
acompanhamento do pré natal da mulher e do homem, dispensacdo de
insumos, preservativos, e outros métodos contraceptivos, visitas domiciliares,
trabalho em grupo, acompanhamentos das internacdes (alta hospitalar
qualificadas), consultas médicas e do enfermeiro, atendimento de enfermagem,
preenchimento de notificacdo compulsoria, tratamento supervisionado de
tuberculose, convocacbes de pacientes e encaminhamentos para
especialidades.

Exames ofertados na unidade: teste rapidos para deteccao de HIV,
Sifilis, HIV, Hepatite B e C, glicemia capilar, ausculta fetal(sonar), teste do
pezinho e Papanicolau.

Programa de Saude ofertados: M&e Aguaiana, Hipertensos e
Diabéticos, Sis Colo e Sis Mama, Saude do Homem, Oxigenoterapia, saude na
escola e Tuberculose.

Populacéo atendida: 9.000
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Quadro de funcionarios: 2 médicos da familia, 2 Ginecologista, 01
pediatra, 02 enfermeiros, 08 técnicos de enfermagem, 02 escriturarias, 01

servico de limpeza.

2. ESF DR JOSE EDGAR SIMON ALONSO
Endereco: Aparecido Antdnio de Oliveira, 122 Cidade Nova, Fone: 19
3653-7180

E-mail: gerenciaesfcn@aguai.com.br, esfcidadenova@aguai.com.br

Horério de funcionamento: 07:00 as 17:00 horas

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude: 2065290

Especialidades médicas: ginecologia, pediatra e médico da familia

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

Procedimentos ofertados na Unidades: Acolhimento, cadastro,
classificacdo de risco, cartdo do SUS, pré e pés consultas, afericdo de sinais
vitais, avaliacdo antropométrica, acompanhamento do bolsa familia e SISVAN,
vacinacgdo, curativo, inalacdo, retirada de pontos, medicacdo, sondagens,
acompanhamento do pré natal da mulher e do homem, dispensacédo de
insumos, preservativos, e outros métodos contraceptivos, visitas domiciliares,
trabalho em grupo, acompanhamentos das internacdes (alta hospitalar
qualificadas), consultas médicas e do enfermeiro, atendimento de enfermagem,
atendimento e acompanhamento psicolégico e nutricional, também, realizado
atendimento e acompanhamento domiciliar e reabilitacdo por fisioterapeuta e
educador fisico, realizado também preenchimento de notificagdo compulséria,
tratamento supervisionado de tuberculose, convocacdes de pacientes e
encaminhamentos para especialidades.

Exames ofertados na unidade: teste rapidos para deteccdo de HIV,
Sifilis, HIV, Hepatite B e C, glicemia capilar, ausculta fetal(sonar), teste do

pezinho e Papanicolau.
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Programa de Salude ofertado: Mae Aguaiana, Hipertensos e
Diabéticos, Sis Colo e Sis Mama, Saude do Homem, Oxigenoterapia,
caminhada, saude na escola, saude da mulher.

Populacdo atendida: Monte Videl, Vista da Colina | e 1l, Cidade Nova,
Parque das Palmeiras, Chacara Laranjeira, Engenheiro Mendes, Siriri, Teoténio
Vilela, Jardim Novo Milénio, Jardim Bela Vista, Montevideo.

Quadro de funcionarios equipe 1: 01 Meédico da familia, 01

Enfermeira, 03 Tec. De Enfermagem, 06 Agentes de Saude, 01 Auxiliar de
servigos gerais (para as duas equipes) e 1 Escrituraria

Quadro de funcionarios equipe 2: 01 Médico da familia, 01

Enfermeiro, 03 Tec. De Enfermagem, 06 Agentes de Saude, 01 Atendente, 01
Médico Pediatra (para as duas equipes) e 01 Médico Ginecologista (para as

duas equipes).

3. ESF DR. RICARDO MAMEDE BARBOSA
Endereco: Rua Miguel Angelo, 791 — Parque Miguelito, Fone: 19 3653-
7181

E-mail: esfsantamaria@aquai.sp.gov.br

Horario de funcionamento: 7h as 17h

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude: 2749122

Especialidades médicas: Médico de Saude da Familia, Ginecologia e
Obstetricia e Pediatria.

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

Procedimentos ofertados na Unidades: Acolhimento, cadastro, cartéo
do SUS, pré e poés consultas, afericdo de sinais vitais, avaliacdo
antropométrica, acompanhamento do bolsa familia e SISVAN, vacinagéo,
curativo, inalacdo, retirada de pontos, medicacdo, sondagens,
acompanhamento do pré natal da mulher e do homem, dispensacdo de
insumos, preservativos, e outros metodos contraceptivos, visitas domiciliares,

trabalho em grupo, acompanhamentos das internacdes (alta hospitalar
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qualificadas), consultas médicas e do enfermeiro, atendimento de enfermagem,
preenchimento de notificacdo compulséria, tratamento supervisionado de
tuberculose, convocacbes de pacientes e encaminhamentos para
especialidades.

Exames ofertados na unidade: teste rapidos para deteccdo de HIV,
Sifilis, HIV, Hepatite B e C, glicemia capilar, ausculta fetal(sonar), teste do
pezinho e Papanicolau.

Programa de Salude ofertados: Mae Aguaiana, Hipertensos e
Diabéticos, Sis Colo e Sis Mama, Saude do Homem, Oxigenoterapia,
Caminhada, Lian Gong (iniciado)

Populacao atendida: 4.500 (cadastro total)

Quadro de funcionarios:

Equipe 1: 01 Médico da familia, 01 Enfermeira, 03 Tec. De

Enfermagem, 06 Agentes de Saude, 01 Auxiliar de servicos gerais, 02

escriturarios.

4. ESF AUREA OLIVEIRA ARAUJO - VILA BRAGA

Endereco: Rua Miguel Angelo, 791 — Parque Miguelito, Fone: 19 3653-
7181

E-mail: esfvilabraga@aguai.sp.gov.br

Horario de funcionamento: 7h as 17h

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude: 2027755

Especialidades médicas: Médico de Saude da Familia, Ginecologia e
Obstetricia e Pediatria

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro

Procedimentos ofertados na Unidades: Acolhimento, cadastro, cartao
do SUS, pré e poés consultas, afericdo de sinais vitais, avaliacdo
antropometrica, acompanhamento do bolsa familia e SISVAN, vacinacao,
curativo, inalacdo, retirada de pontos, medicacdo, sondagens,

acompanhamento do pré natal da mulher e do homem, dispensagdo de
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insumos, preservativos, e outros métodos contraceptivos, visitas domiciliares,
trabalho em grupo, acompanhamentos das internacdes (alta hospitalar
qualificadas), consultas médicas e do enfermeiro, atendimento de enfermagem,
preenchimento de notificacdo compulséria, tratamento supervisionado de
tuberculose, convocacbes de pacientes e encaminhamentos para
especialidades.

Exames ofertados na unidade: teste rapidos para deteccao de HIV,
Sifilis, HIV, Hepatite B e C, glicemia capilar, ausculta fetal(sonar), teste do
pezinho e Papanicolau.

Programa de Saude ofertados: M&e Aguaiana, Hipertensos e
Diabéticos, Sis Colo e Sis Mama, Saude do Homem, Oxigenoterapia,
Caminhada.

Populacéo atendida: 9.000 (cadastro total)

Quadro de funcionarios:

Equipe 1: 01 Médico da familia, 01 Enfermeira, 03 Tec. De

Enfermagem, 06 Agentes de Saude, 01 Auxiliar de servicos gerais (para as
duas equipes).

Equipe 2: 01 Médico da familia, 01 Enfermeiro, 02 Tec. De

Enfermagem, 06 Agentes de Saude, 01 Médico Pediatra (para as duas
equipes), 01 Médico Ginecologista (para as duas equipes), 02 escriturarios
para as duas equipes.

Equipe odontolégica: 03 dentistas (01 afastada), 02 auxiliares

odontoldgica.

5. ESF DR WILSON LUIZ ZERBINATTI

Endereco: Estrada do tanque S/N, Jardim Aeroporto, Fone: (19) 3653-
7183

E-mail: gerenciaesfla@aguai.sp.gov.br

Horario de funcionamento: 7:00 hs as 17:00 hs

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude: 2032511
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Especialidades médicas: Pediatra e médico da estratégia de salde da
familia.

Especialidades ndo médicas: enfermeira.

Procedimentos ofertados na Unidades: Acolhimento, cadastro,
classificacdo de risco, cartdo do SUS, pré e pds consultas, afericdo de sinais
vitais, avaliacdo antropométrica, acompanhamento do bolsa familia e SISVAN,
vacinacdo, curativo, inalacdo, retirada de pontos, medicacdo, sondagens,
acompanhamento do pré natal da mulher e do homem, dispensacdo de
insumos, preservativos, e outros métodos contraceptivos, visitas domiciliares,
trabalho em grupo, acompanhamentos das internacdes (alta hospitalar
qualificadas), consultas médicas e do enfermeiro, atendimento de enfermagem,
preenchimento de notificacdo compulséria, tratamento supervisionado de
tuberculose, convocacbes de pacientes e encaminhamentos para
especialidades.

Exames ofertados na unidade: teste rapidos para deteccdo de HIV,
Sifilis, HIV, Hepatite B e C, glicemia capilar, ausculta fetal(sonar), teste do
pezinho e Papanicolau.

Programa de Saude ofertados: Saude da mulher, saude da crianca,
saude do idoso, saude da familia, mde Aguaiana, oxigenioterapia, saude do
homem, planejamento familiar, programas de prevencdo de ISTs e
Tuberculose.

Populacéo atendida: Estimadamente 3.000 pessoas

Quadro de funcionarios: 1 médico salude da familia, 01 médico
pediatra, 01 enfermeiro, 2 tec. de enfermagem, 01 dentistas, 01 aux. de
dentista, 02 recepcionista, 01 aux. de limpeza e 02 agentes comunitarios de

salde, 01 medico Go.

6. ESF VISTA DA COLINA - ‘DR CELSO LUIZ SCARAVELLY
Endereco: Rua Valter de Freitas Serrate, sn - Vista da Colina, Fone: 19
36537184
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E-mail: esfvistacolina@aguai.sp.gov.br

Horario de funcionamento: 7:00h as 17:00h

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude: 2837862

Especialidades médicas: Médico da familia.

Especialidades ndo médicas: Enfermeiro e Dentista

Procedimentos ofertados na Unidades: Acolhimento, cadastro,
classificacdo de risco, cartdo do SUS, pré e pés consultas, afericdo de sinais
vitais, avaliagcdo antropométrica, acompanhamento do bolsa familia e SISVAN,
vacinacgdo, curativo, inalacdo, retirada de pontos, medicacdo, sondagens,
acompanhamento do pré natal da mulher e do homem (a consulta com o
médico ginecologista e obstetra esta sendo realizada no Cidade Nova),
dispensagcdo de insumos, preservativos, e outros métodos contraceptivos,
visitas domiciliares, trabalho em grupo, acompanhamentos das internacdes
(alta hospitalar qualificadas), consultas médicas e do enfermeiro, atendimento
de enfermagem, preenchimento de notificacdo compulsoéria, tratamento
supervisionado de tuberculose, convocacdes de pacientes e encaminhamentos
para especialidades.

Exames ofertados na unidade: teste rapidos para deteccdo de HIV,
Sifilis, HIV, Hepatite B e C, glicemia capilar, teste do pezinho.

Programa de Saude ofertados: Mae Aguaiana, Hipertensos e
Diabéticos, Sis Colo e Sis Mama, Saude do Homem, Oxigenoterapia, saude na
escola e Tuberculose.

Populacéo atendida: 6.000

Quadro de funcionarios: 2 Meédicos da Familia, 04 Agentes
Comunitarios de Saude, 02 Enfermeiros, 03 Técnicos de enfermagem, 02

Escriturarias, 01 servi¢o de limpeza.

B) COORDENACAO DE ATENCAO ESPECIALIZADA

Responsavel: Magda de Paula Pereira Sanchez
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Telefone: (19) 3653-7199
Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048
Horarios: 08:00h -11:00h as 12:00-17:00

1. Servigo de Pronto Atendimento do Municipio de Aguai

O atendimento de porta aberta é referenciado pelo Pronto Socorro Municipal
(P.S.M), cujo o objetivo é concentrar os atendimentos de saude de
complexidade intermediaria, compondo uma rede organizada em conjunto com
a Atencdo Basica, Atencdo hospitalar, Atencdo Domiciliar, desta forma a
populacdo terd uma melhoria no acesso, um aumento da capacidade de
atendimento do Sistema Unico de Saude. Nos casos de urgéncias e
emergéncias, e pacientes que necessitem de atendimentos prioritarios de
acordo com a gravidade clinica, este servigco oferta ao usuario dois médicos
clinicos atendendo 24 hs por dia, servico de imagem e exames laboratoriais,
eletrocardiografia, leitos de observacdo, apdés atendimento e estabilizacdo
destes pacientes 0s que necessitam de internacbes de média e alta
complexidade serdo encaminhados ao servico de referéncia do Municipio de
Aguai “Santa Casa Dona Carolina Malheiros”, pacientes que nao necessitem
de internacdo serdo medicados encaminhados com receita médica e contra
referéncia para realizar acompanhamento na Atencédo Basica de Saude de sua
referéncia.

Telefone: (19) 3653-7179
Endereco: Rua Alexandrino de Alencar, 127 — Jardim Santa Ursula

Horarios de atendimento: aberto 24 horas

2. Hospital Clinico Municipal “Cecilia de Lourdes Oliveira Fonseca”

Hospital € um estabelecimento de saude com servicos diferenciados, dotado de
capacidade de internacdo, de ambulatorio (consulta e urgéncia) e de meios de
diagnostico e terapéutica, com o objetivo de prestar a populacdo assisténcia
meédica curativa e de reabilitacdo, competindo-lhe também colaborar na
prevencao.
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A Clinica médica, é a especialidade médica que trata de pacientes fazendo um
diagnéstico de diversas doencas que nao sejam cirurgicas, obstétricas e
ginecoldgicas.

Este servico oferece internacdo por curta permanéncia com exames de
imagens, laboratoriais, medicacdo, curativo, acolhimento com prestacdo de
servico de Assisténcia Social, alta programa par continuidade na Atencéo
Basica de Saude, e transferéncia para servico de referéncia do Municipio nos
casos de média e alta complexidade.

Telefone: (19) 3653-7179
Endereco: Rua Alexandrino de Alencar, 127 — Jardim Santa Ursula
Horario de atendimento: aberto 24 horas

3. Centro de Especialidades

Centro de Especilidades € basicamente um local que integra diversos servigos
médicos em uma mesma estrutura. Somado a isso, o local deve também
abranger diversas especialidades da medicina, e contemplar uma equipe
multidiciplinar com: Fisoteapia, Fonoaudiologia, Nutircdo, Psicologia,
Assistencia Social, podendo assim oferecer ao paciente diagnostico e
orientacao terapeutica de alta resolutilidade em especialidades medicas.

Telefone: (19) 3653-7176

Endereco: Rua Alexandrino de Alencar, 127 — Jardim Santa Ursula

Horario de atendimento: aberto 24 horas

4. Servico de Radioimagem
Alocado ao Hospital Clinico Municipal

Este setor atua como apoio a rede de Saude deste Municipio, auxiliando na
elucidacéo diagnostica dos pacientes usuérios do SUS.

Radiologia é a especialidade médica que utiliza qualquer forma de radiacéao
passivel de transformagdo em imagem, para fins de diagnéstico ou tratamento.
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Ultrassonografia sdo exames por imagem mais usados em diagnéstico,fornece
imagens em tempo real de todas as estruturas e 6rgados do corpo humano, de
forma segura e indolor, permitindo analisar diversas condicdes e apoiar 0
diagnéstico de muitas doencas ou até mesmo de boas novas, como uma
gestacao.

Telefone: (19) 3653-7175
Endereco: Rua Alexandrino de Alencar, 127 — Jardim Santa Ursula

Horario de atendimento: segunda a sexta 07

5. Laboratdrio Municipal de Aguai “Sergio Bressan”

Laboratério de andlises clinicas € um espaco onde sdo coletados diversos
materiais bioldgicos para verificagdo do estado de saude ou investigacao de
doencas dos pacientes.

A coleta dos exames pode ser realizada no préprio espaco, em hospitais,
pontos de coleta, dentre os materiais coletados para exame e analise,
podemos citar: sangue, urina, fezes, esperma, fragmentos de tecido.

Depois deste processo, € responsabilidade do mesmo entregar esses
resultados ao solicitante dos exames para elucidacéo diagnostica.

Telefone: (19) 3653-7170
Endereco: Rua Francisco Guilherme, 1300 — Jardim Santa Ursula

Horario de atendimento: aberto 24 horas

C) COORDENACAO ADMINISTRATIVA

Responséavel: Danielle Antonio Abrantes

Telefone: (19) 3653-7199

Endere¢o: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048
Horarios: 07:00-12:30 as 14:30-17:00
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A Coordenacdo Administrativa da Saude é composta pelos seguintes
setores:

1. Arguivo

Componentes da Equipe: Antdnia Marcia Alexandre Oliveira Pinto /
Elisangela Ferreira de Oliveira

Horario de funcionamento: 07:00h as 12:00h 13:00h as 17:00h

Atribuicdes: Realiza analise e arquivo das fichas de atendimento do
Pronto Socorro Municipal.

3. Analisam solicita¢des de fichas de atendimento a pacientes;

4. Escanear fichas de atendimento para arquivo digital;

5. Organizacao e manutencao do arquivo;

Servigos Ofertados: Analisam solicitac6es de fichas de atendimentos a

pacientes.

2. Compras

Componentes da Equipe: Gisele Cristina Arcanjoleto do Prado / Emily
Constantino

Horéario de Funcionamento: 07:00h as 12:00 13:00h as 17:00h

Atribuicdes: 1. Realizar pesquisa de preco conforme solicitacdo/termo
de referéncia;

2. Elaborar grades de preco;

3. Elaborar Memorial Descritivo (material de consumo) e Projeto Basico
(Servicos);

4. Auxiliar na elaboracdo de termos de referéncia;

5. Elaboracéo de oficio motivacional;

6. Anexar documentos relacionados as empresas participantes de

licitacoes;
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7. Encaminhar Autorizag&o de Fornecimento a empresa vencedora;
8. Auxiliar o Almoxarifado Municipal na cobranca da entrega de item
constante na Autorizacdo de Fornecimento;

Servigos Ofertados: Nao atendem ao publico.

Responséavel: Gisele Cristina Arcanjoleto do Prado

Telefone: (19) 3653-7199

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048
Horario de funcionamento: 07:00h as17:00h

3. Limpeza / Apoio

Componentes da Equipe: Ana Lucia Cruz Camilo e Estela Oliveira
Gomes Sberci

Horéario de Funcionamento: 07:00h as 12:00 13:00 as 16:00h

Atribuicbes: 1. Limpeza de piso e paredes do prédio da Secretaria
Municipal de Saude;

Servicos Ofertados: Nao atendem ao Publico

4. Orgamento/Financeiro

Componentes da Equipe: Luciana Silva e Silva / Alan Oliveira Vale

Horéario de Funcionamento: 07:00h as 12:00h 13:00h as 17:00h

Atribuicdes: 1. Acompanhamento de repasses e saldos orgamentarios e
financeiros;

2. Planilhamento de dados para prestacdo de contas para 6rgdos de
fiscalizacdo e audiéncias publicas;

3. Elaboracao de solicitacbes para transferéncia de recursos financeiros
entre fichas orcamentarias;

4. Elaboracdo de documentos relacionados a empenhos, pagamentos e

cancelamentos;
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5. Auxilia o setor de compras nas solicitacoes;

6. Auxilia na elaboracdo orcamentaria;

Servigos Ofertados: Nao atendem ao publico.

Responsavel: Luciana Silva e Silva

Telefone: (19) 3653-7199

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048
Horario de funcionamento: 07:00h as17:00h

5. Recepcéao

Componente da Equipe: Amélia Aparecida Gaspar Martins / Anténia
Marcia Alexandre Oliveira Pinto

Horario de funcionamento: 07:00h as 17:00h

Atribuicdes: 1. Recepcionar visitantes;

2. Controlar o fluxo de pessoas ndo autorizadas no interior do prédio da
Secretaria de Saude;

3. Atender telefonemas e transferi-los para o setor contactado;

4. Protocolar documentos direcionados a Secretaria Municipal de Saude;

6. Recursos Humanos

Componentes da Equipe: Paula Roberta Nogueira de Oliveira Cabral /
Elisangela Ferreira de Oliveira

Horario de Funcionamento: 07:00h as 12:00h 13:00h as 17:00h

Atribuicdes: 1. Acompanhamento da folha de ponto;

2. Fechamento da folha de ponto;

3. Cadastro de novos funcionarios nos equipamentos de pontos;

4. Planilhamento de férias por setor e por fungao;

5. Monitoramento dos pedidos de férias, de forma a evitar auséncias que

possam interferir diretamente na rotina dos setores;
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6. Cadastramento de novos funcionarios no Sistema Betha Fly;

7. Cadastrar novos funcionarios no Sistema CNES;

8. Monitoramento dos quadros de funcionarios para exposicdo nos
estabelecimentos de saude;

Servigos Ofertados: Nao atendem ao publico

Responséavel: Paula Roberta Nogueira de Oliveira Cabra
Telefone: (19) 3653-7199

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048
Horario de funcionamento: 07:00h as17:00h

7. Transporte

Componentes da Equipe : Antonio Ivo da Silva, Fabio Moreira, Francisco
Méarcio Garcia Pontes e Francisco Evangelisa.

Horério de Funcionamento: 07:00h as 12:00h 13:00h as 17:00h

AtribuicBes: 1. Transporte de funcionario no municipio (visitas a
pacientes conforme escala definida, a outros setores municipais e etc);

2. Transporte de Malotes no municipio;

3. Transporte de exames do pezinho conforme necessidade;

4. Transporte de material biolégico de toda a regido em data especifica;

5. Transporte de material biolégico em cidades da regido (Séo Joéao,
Mogi Guacu, Campinas e Sao Paulo);

6. Transporte de funcionarios para realizar curativos, avaliagbes e
exames em domicilio de pacientes

7. Transporte de equipes em reunifes em outros municipios;

8. Transporte de malotes para 6rgaos regionais (DRS, SAE, Abrapec,
AME, SUCEN, SAE);

9. Transporte de roupas do Hospital Municipal para a Santa Casa “Dona

Carolina Malheiros”;
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10. Buscar material adquirido através do setor de compras quando
necessario;

11. Transporte de materiais e funcionarios em eventos realizados nos
finais de semana;

12. Auxiliar a equipe do transporte da saude em viagens para levar
pacientes nos finais de semana;

Servicos ofertados: Nao atendem ao publico.

D) GERENCIA DE PLANEJAMENTO, CONVENIOS, SISTEMAS E
REGULACAO

Responséavel: Roberto Carlos Borin

Telefone: (19) 3653-7190

Horéario: 07:30h as 12:00h 13:30h as 17:00h

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13860-000

A Gerencia de Planejamento, Convénios, Sistemas e Regulacéo,
compete: Gerenciar a area de planejamento, processos e indicadores,
coordenando equipes responsaveis pela viabilizacdo da coleta, sistematizacdo
e analise das informacdes dos indicadores estratégicos de gestdo e
consolidacdo de informacdes obtidas através dos sistemas da saude. Como
gestor de convénios e representante da instituicdo designado para acompanhar
a execucao dos ajustes firmados, promovendo medidas necessarias a fiel
execucado das condicdes, responsavel por gerenciar o contrato, decidir sobre
eventuais e possiveis alteracdes contratuais das condi¢cdes inicialmente
estabelecidas, decidir sobre a execucdo do contrato e sobre a celebragao de
seus termos aditivos. Acompanhamento dos diversos sistemas de informacéo
na area da saude. Planejamento e acompanhamento do sistema de regulacao,
sendo responsavel pelas questdes relativas ao funcionamento global da central
de regulacdo em conformidade com as diretrizes e rotinas estabelecidas,
conduzir as relacdes de pactuagcao, sendo o interlocutor entre a gestédo, o

complexo regulador e a rede de servicos.
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Setor de Agendamento

Telefone: (19) 3653-7164

Horario de Funcionamento: 08:00h as 12:00h 13:00h as 17:00h
Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13860-000

E) COORDENACAO DE VIGILANCIA EM SAUDE

Responsavel: Claudia Pereira Bernardes

Telefone: (19) 3653-7199

E-mail: vigilanciasaude@aguai.sp.gov.br

Horario: 07:30h as 12:00h 13:30h as 17:00h

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 — Aguai — SP — CEP 13863-048

1. Setor de Vigilancia Ambiental

VA - CCZ — Vigildncia Ambiental — Centro de Controle de Zoonoses

Responsavel: Giacomo Francisco Puglisi.

Endereco: Rua Doutor Ricardo Mamede Barbosa, 145

Bairro Benedito Mamede Junior.

Telefone: 019.3653.7194.

E-mail: va@aguai.sp.gov.br

Horario de atendimento: Segunda a Sexta-feira, das 07hOOm as 12h00m e
das 14h00m as 17h00m.

CNES — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude:

N°: 9168788 — Centro de Controle de Zoonoses de Aguai.

Servicos Ofertados:
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Desenvolvimento de acdes educativas e de mobilizacdo da comunidade
relativas a prevencéao e ao controle de doencas e agravos a saude;
Realizacdo de acbes de prevencédo de controle de doencas e agravos a
saude;

Divulgar informagdes para a comunidade sobre sinais, sintomas, riscos
e agentes transmissores de doencas e sobre medidas de prevencao
individuais e coletivas;

Realizar acbes de campo para pesquisa entomoldgica, cadastramento e
atualizacdo da base de imdveis para planejamento e definicdo de
estratégias de prevencéo e controle de doencas;

Executar acfes de prevencédo e controle de doencas com a utilizacdo de
medidas de controle quimico e biolégico, manejo ambiental e outras
acOes de manejo integrado de vetores;

Registrar as informacdes referentes as atividades executadas;

Identificar e cadastrar as situa¢gdes que interfiram no curso das doencas
ou que tenham importancia epidemiolégica relacionada principalmente
aos fatores ambientais;

Mobilizar a comunidade para desenvolver medidas simples de manejo
ambiental e outras formas de intervencdo no ambiente para o controle
de vetores;

Planejar, executar e avaliar as acbes de vacinagcdo animal contra
zoonoses de relevancia para a saude publica normatizadas pelo
Ministério da Saude, bem como notificar e investigar os eventos
adversos temporalmente associados a essas vacinacoes;

Participar nas seguintes acdes: coleta de animais e no recebimento, no
acondicionamento, na conservagdo e no transporte de espécimes ou
amostras biolégicas de animais, para seu encaminhamento aos
laboratorios responsaveis pela identificacdo ou diagnostico de zoonoses

de relevancia para a saude publica no Municipio;
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* Necropsia de animais com diagndstico suspeito de zoonoses de
relevancia para a saude publica, auxiliando na coleta e no
encaminhamento de amostras laboratoriais, ou por meio de outros
procedimentos pertinentes;

» |nvestigacdo diagndstica laboratorial de zoonoses de relevancia para a
saude publica;

» Realizacdo do planejamento, desenvolvimento e execucdo de acdes de
controle da populacao de animais, com vistas ao combate a propagacao
de zoonoses de relevancia para a saude publica, em carater
excepcional, e sob supervisdo da coordenacéo da area de vigilancia em
saude;

» QOrientar a comunidade quanto a ado¢do de medidas simples de manejo
ambiental para o controle de vetores, de medidas de protecéo individual
e coletiva e de outras acdes de promocédo de salde, para a prevencao
de doencas infecciosas, zoonoses, doencas de transmissdo vetorial e
agravos causados por animais pegonhentos;

» Planejar programacéo e desenvolvimento de atividades de vigilancia em
saude, de forma articulada com as equipes de saude da familia;

» Participar na identificacdo e no encaminhamento, para a unidade de
saude de referéncia, de situacdes que, relacionadas a fatores
ambientais, interfram no curso de doencas ou tenham importancia
epidemioldgica, e na realizacdo de campanhas ou de mutirbes para o
combate a transmisséo de doencas infecciosas e a outros agravos;

» Orientacdo aos municipes referente as acdes de prevencao e controle
de animais sinantropicos transmissores de doencas de forma a auxiliar a
Vigilancia em Saude no atendimento ao setor de Ouvidoria, fazendo uso
de controle quimico mediante a autorizacdo da coordenacdo de
Vigilancia Ambiental seguindo as normas do Ministério da Saude.

Quadro de funcionarios: 12 (doze) agentes de combate as endemias e 01 (um)

médico veterinario.
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VISA- Vigilancia Sanitaria

Responséavel: Anténio Fernando Silva M. Barreiro

Endereco: Rua Marieta Moro, 303 - Jardim Santa Ursula

Telefone: (019) 3653.7199 e (019) 3653.7219

E-mail: visa@aguai.sp.gov.br

Horéario de atendimento ao publico: Segunda a Sexta-feira, das 07h30m as
12h00m

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude:

N°: 6403034 — Secretaria de Saude de Aguai.

Realiza acbes para promocédo, protecdo e prevencdo dos riscos a saude da
populacao referente as atividades de interesse a salude e meio ambiente, nele
incluido o do trabalho.

Atendimento ao publico:

Atendimento de reclamacdes e denuncias vinculado registrados na Ouvidoria
Municipal onde, a populacdo relata uma possivel infracdo sanitaria e 0s
Agentes de Saneamento e/ou Fiscais Técnicos sdo encaminhados aos locais
denunciados para averiguar a veracidade da denuncia e resolvé-la,
primeiramente tentando a forma amigavel e educativa e depois, caso ndo seja

possivel, administrar san¢des sanitarias administrativas, pertinentes.

Servicos prestados pela Vigilancia Sanitaria Municipal a populacdo através do
SETOR DE PROTOCOLO:

- solicitacéo de Licenca Sanitaria Inicial de Funcionamento;

- solicitacdo de Renovacao de Licenca Sanitéaria;

- solicitagdo de Cancelamento de Licenca sanitéria;

- solicitagdo de Avaliacdo de Laudos Técnicos de Avaliacao (LTA);
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- solicitacdo de Vistorias Prévias em Estabelecimentos de interesse a Saude;

As fiscalizacdes, independentes do protocolo das solicitacbes de municipes

sao realizadas dentro do escopo abaixo:

Servicos de saude: Acles capazes de prevenir, minimizar ou eliminar riscos e

agravos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes da
prestacao de servi¢cos de interesse da saude.

Ambulatérios, clinicas e consultérios, laboratérios e postos de coletas,
farmacias e drogarias, servicos com radiologia, servicos odontologicos etc.

Produtos de interesse a saude: Controle da qualidade de produtos - alimentos,

medicamentos, produtos para saude (correlatos), saneantes, cosméticos -
fabricados, armazenados, distribuidos, comercializados no municipio de Aguai.

Saude do Trabalhador: Vigilancia do trabalhador: canavieiro, com deficiéncia,

exposto as substancias téxicas (amianto, benzeno, mercurio metalico). Assim
como a vigilancia a saude mental (assédio moral no trabalho) e acidente de
trabalho grave e fatal.

PRESTACAO DE SERVICOS EDUCATIVOS
- Cursos de boas praticas sanitarias destinadas a setores variados;

- Palestras em Escolas e Instituicdes sobre os mais variados temas;

Realiza acbes do programa de vigilancia estadual:
- Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano do
Estado de Sao Paulo (Proagua),

- Vigilancia de Agrotéxicos em Agua para Consumo Humano.

VE - Vigilancia Epidemiol6qgica

Responsavel: Marluce Braido Arantes


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vigilancia_sanitaria/servicos/index.php?p=7235
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vigilancia_sanitaria/servicos/index.php?p=7235
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vigilancia_sanitaria/servicos/index.php?p=7235
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/vigilancia_sanitaria/servicos/index.php?p=7235
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/index.php?p=222525
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/index.php?p=222525
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/index.php?p=222525
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/vigilancia_em_saude/index.php?p=222525
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/prog_det.asp?te_codigo=13&pr_codigo=13
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/prog_det.asp?te_codigo=13&pr_codigo=13
http://www.cvs.saude.sp.gov.br/up/ARIADNE%20RELAT%C3%93RIO%20FINAL_2021%20(1).pdf
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Endereco: Rua Marieta Moro, 303 - Jardim Santa Ursula

Telefone: 019.3653.7199.

E-mail: ve@aguai.sp.gov.br

Horéario de funcionamento: Segunda a Sexta-feira, das 07h00m as 17h00m.
NAO ATENDE O PUBLICO, tem a funcdo de fornecer orientacdo técnica
permanente para os que tem responsabilidade de decidir sobre a execucao de
acOes de controle de doencas e agravos a saude.

Realiza andlises epidemioldgicas (Incidéncia — Prevaléncia - Indicadores de
cada doenca — Monitoramento — Planejamento) das doencas agudas
transmissiveis e doencas cronicas transmissiveis e ndo transmissiveis.

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude:

N°: 6403034 — Secretaria de Saude de Aguai.

Servicos Ofertados: N&o aplica. Nao realiza atendimento ao publico.

F) COORDENACAO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Responsavel Técnico: Débora Sorg Oliveira Rehder Roberto

Responsavel Técnico Substituto: Kelly Cristina Lima Fernandes Ichitani

1) Farmécia Municipal

Localizagdo: Rua Marieta Moro, n® 265 Jardim Santa Ursula/ Aguai SP / CEP
13863-048

Telefone: 19-3653-7171
E-mail: farmaciamunicipal@aguai.sp.gov.br
Horario de atendimento: 08h00 as 16h30m

Equipe: 01 farmacéutica, 03 auxiliares de farmacia, 01 servicos gerais e 01
escriturario.
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Servicos ofertados:

Promover acesso aos medicamentos aos usuarios dos servicos de saude
residentes no municipio de Aguai.

Os medicamentos disponibilizados estéo divididos em:

Componente basico da assisténcia farmacéutica: medicamentos
padronizados pela equipe técnica da secretaria municipal de saude, de
acordo com as caracteristicas epidemiolégicas do municipio. S&o
atendidas receitas e prescricdes de todo o Sistema Unico de Saude.
Componente estratégico da assisténcia farmacéutica: medicamentos,
imunobiolégicos e demais insumos em saude para tratamento de
doencas de perfil endémico, com impacto socioecondmico e outras
consideradas como de carater estratégico pelo Ministério da Saude. Séo
atendidas prescricdes provenientes de todo e qualquer atendimento
médico.

Componente especializado da assisténcia farmacéutica: tratamento
medicamentoso de doencas raras, de baixa prevaléncia ou de uso
cronico prolongado, com alto custo unitario, cujas linhas de cuidado
estdo definidas em Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT)
publicados pelo Ministério da Saude. S&o atendidas prescricbes
provenientes de todo o qualquer atendimento médico.

O cidadao deve procurar atendimento médico nas unidades de saude para, se
necessario, ter acesso aos medicamentos necessarios ao seu tratamento.

2) Farmécia de Ag¢bes Judiciais

Localizagdo: Rua Marieta Moro, n° 265 Jardim Santa Ursula / Aguai SP

| CEP 13863-048

Telefone: 19-3653-7196
E-mail: farmaciajudicial@aguai.sp.gov.br
Horario de atendimento:08h00 as 16h30m

Equipe: 01 farmacéutica, 01 auxiliar de farméacia, 01 escriturario e 01

técnica de enfermagem.

Servicos ofertados:
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Atendimento de pacientes e usuarios mediante a¢des judiciais movidas
frente ao municipio, através das quais sédo fornecidos medicamentos, materiais
hospitalares, nutricbes enterais e parenterais, fraldas, dermocosméticos e
outros insumos para saude.

A farmacia judicial realiza também toda a logistica para dispensacao dos
insumos fornecidos pelo Estado (DRS XIV S&o Jodo da Boa Vista) aos
municipes de Aguali.

Este setor realiza toda a tramitagdo de documentos para solicitacoes
administrativas de medicamentos e nutricbes enterais e posteriormente (apdos
aprovacdao) articula com o DRS a dispensa dos itens aos pacientes.

Por fim, sdo fornecidos os pacientes, tiras reagentes e glicosimetros

para monitoramento domiciliar de glicemia capilar, diante de protocolo.

3) Almoxarifado da Secretaria Municipal de Saude

Localizagdo: Rua Marieta Moro, n° 265 Jardim Santa Ursula / Aguai SP
/| CEP 13863-048

Telefone: 19-3653-7195

E-mail: almoxarifado.saude @aguai.sp.gov.br

Horério de atendimento: 07h as 17h

Equipe: 02 escriturarios.

Servigos ofertados:

Distribuicdo de materiais diversos a todos os setores da secretaria
municipal de saude, diante de requisi¢cdes realizadas no sistema operacional.

Realiza solicitagbes de compras, recebimento e conferéncia de
mercadorias dos fornecedores, armazenamento e organizacdo dos materiais,

controle de estoque, langamento de notas fiscais.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

A Secretaria Municipal da Fazenda tem como missdo, garantir a liquidez da
instituicdo, executando atividades de tributacdo, fiscalizacdo, arrecadacdo, pagamentos e
registros patrimoniais, financeiros, orcamentarios, gerenciais para sempre auxiliar na
promoc¢do da politica publica pelo gestor municipal. Sao atribuicdes das gerencias
assessorar ao Secretario e 0s demais gestores, bem como instalar e manter os
procedimentos necessarios para assegurar celeridade no desempenhar das atividades,
mantendo sempre a transparéncia e fidedignidade dos fatos.

Responsavel: Lucas Aparecido Martins
Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai — SP. CEP 13.863-230
Telefone: (19) 3653-7100-ramal 7134

E-mail: contabilidade@aquai.sp.qgov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta feira das 08:00-12:00 as 13:30-17:30

TESOURARIA

O Setor de Tesouraria, 6rgdo integrante da estrutura administrativa do Municipio
vinculado a Secretaria Municipal da Fazenda, € instituicdo de natureza permanente,
essencial a administracdo direta municipal, ¢ a unidade encarregada por efetivar os
recebimentos, pagamentos e transferéncias, controlando as contas financeiras e auxiliar
nos registros de conciliacdes banco-orcamentarias mantendo com a maxima acuraria
possivel, as escrituracfes pertinentes aos movimentos financeiros e orcamentarios.

Responsavel: Marcos da Silva Martins

Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai — SP. CEP 13.863-230
Telefone: (19) 3653-7112, 3653-7113 e 3653-7114

E-mail: tesouraria@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta feira das 08:00-12:00 as 13:30-17:30

CONTADORIA

O Setor de Contadoria, Orgdo integrante da estrutura administrativa do
Municipio vinculado a Secretaria Municipal da Fazenda é essencial & administracéo
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publica direta e tem por funcdo o controle e registro de atos e fatos econémicos e
financeiros afetos a administracdo. Assim, a Contadoria € responsavel pela emissao de
notas de empenhos (documento formal comprobatdrio das despesas compromissadas)
sobre as compras de materiais e servicos contratados ou conveniados, bem como
processar a liquidacdo e geracdo de ordens de pagamentos aos credores. Suportar as
demais pastas na confecgdo das pecas orgamentarias, fornecendo informacdes técnicas,
e dados possiveis. Consolidacdo de dados para fechamento das pegas or¢camentarias,
auxiliar na promocdo de audiéncias publicas de avaliacdo das quadrimestrais e de
planejamento. Fornece acesso as informacBes contabeis, financeiras e documental
possiveis, para subsidiar analise de fatos e tomadas de decisfes; promover informac6es
a orgdos de controle interno e externo sobre o cumprimento da legislacdo e obrigacdes
acessorias diversas.

Responsavel: Hosana Aparecida Leandro Hernandes
Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai — SP. CEP 13.863-230
Telefone: (19) 3653-7100 — Ramais 7105/ 7118 / 7119

E-mail: hosana@aguai.sp.qgov.br

Horério de Atendimento: Segunda a sexta feira das 08:00-12:00 as 13:30-17:30

TRIBUTACAO

O Setor de Tributacdo é um oOrgdo integrante da estrutura administrativa do
Municipio, vinculado a Secretaria da Fazenda, é instituicdo de natureza permanente,
essencial & administracdo direta municipal, responsavel por sua representacdo fiscal,
norteando seus atos pelos principios da administracdo publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Responsavel — Gerente - Marcia Helena lzidoro de Oliveira
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga n°® 215 — Parque Interlagos
Telefone: 19-3653-7107/7108/7128

E-mail: tributacao@aquai.sp.gov.br

Horario de Atendimento: Segunda a sexta feira das 09:00 as 15:00

Tempo de espera: no maximo 10 a 15 minutos dependendo do que se refere o assunto
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Formas de acesso aos servigos: Presencial

Canais Digitais: https://aguai.sp.gov.br/home/servicos-online/ - Diversos servigos
podem ser acessados pela internet, confira o link.

SERVICOS OFERECIDOS

Lancamentos de tributos diversos e posterior envio para Divida Ativa.

Descricdo: Efetuar lancamentos dos diversos tributos de acordo com os dados
constantes no Cadastro Imobilidrio/ Mobiliario desta Prefeitura. Os mesmos séo
enviados para cobranca, postados nos Correios, com 0s enderecos de correspondéncia
cadastrados ap6s os vencimentos e de acordo com Leis especificas, enviados para
Divida Ativa. Emissao de guias de arrecadacdo de tributos vencidos e a vencer.

IPTU
Requisitos e exigéncias:

Para alteracdo tanto do nome do proprietario do imovel, quanto o endereco para envio
de correspondéncia é obrigatoria a apresentacdo de copia da Matricula do imével e do
carné de IPTU e documento de identidade do proprietario.

Servico disponivel:

Presencial no balcdo de atendimento de Setor de Tributos.

Consulta de cadastros

Segunda Via de Carnés de IPTU e ISSQN

Informagdes de como redigir uma solicitacdo de certiddo de confrontantes
Consultas em mapas de quadras e lotes individuais

Langamentos de lotes individuais para emissdo de novos carnes
Lancamento de loteamentos

Criacdo de novas inscri¢Oes cadastrais

Desdobro e Anexacdo com a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos

Alimentacdo no sistema imobiliario sobre isencéo de lancamentos de impostos
conforme documento amparado por Lei
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Oferece informacdes de areas construidas aos contribuintes em geral
ITBI

Exigéncia:

Formulario do ITBI de Imovel Urbano preenchido pelo cartorio ou pelo proprio
proprietario mediante apresentacdo da Certiddao Negativa de Débitos (CND).

ITBI de Imo6vel Rural mediante a solicitacdo do “Termo de Avalicao de Imovel Rural”
Formulario preenchido pelo cartorio ou pelo préoprio proprietario com n® do INCRA.

CERTIDOES

Descricdo: Emissdo de certidfes diversas: negativas/positivas de débitos de pessoa
fisica ou juridica, valor venal, de atividade, de tempo de servigo, dentre outras. Formas
de acesso ao servigo:

Presencial:

Requerimento protocolado administrativamente em nome do proprio contribuinte caso
seja de anos anteriores referente as Certidoes Negativas e de Valores Venais.

Pelo site:

Certiddo de Valor Venal e Certiddo Negativa de Débitos Imobiliarios e Mobiliario.
Pelo e-mail:

Mediante solicitacao.

DIVIDA ATIVA

Servicos destinado ao acompanhamento dos créditos a receber, ou seja, € composta de
créditos devidos e ndo pagos pelos contribuintes. Pode ser tributaria — constituida pelos
impostos e taxas ndo recebidos pelo Municipio e N&o-Tributaria — constituida
principalmente pelas multas de qualquer origem ou natureza, exceto as tributérias,
decorrentes de acOes de fiscalizagdo de outras Secretarias, ou determinacdo judicial.
Nos termos da legislacdo vigente, é possivel realizar a regularizacdo fiscal, inclusive
mediante parcelamentos e, evitando a execugdo que pode ser amigével ou judicialmente
para recebimentos dos débitos inscritos em divida ativa. Os débitos em execugdo podem
ser tratados também pelos servicos de divida ativa.

Requisitos:
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Dados para identificacdo da divida, como numero de cadastro do imdvel ou da empresa,
endereco, nome completo do contribuinte, CPF ou CNPJ, etc.;

Para parcelamentos: dados de qualificagdo (nome completo, CPF, RG, endereco
atualizado de domicilio e residéncia e telefone ou e-mail);

Se solicitado por pessoa que ndo seja o préprio contribuinte: procuracdo publica ou
particular, outorgada por ele, conferindo poderes para realizar o ato pretendido; ou, no
caso de pessoa falecida, documento comprobatério da sucessao; ou, no caso de pessoa
juridica, documento comprobatorio de poderes para representar a entidade ou
procuracao do representante legal;

Outras informacdes que vierem a ser necessarias, serdo solicitadas pelo(a) atendente.

MULTAS

Langamento de multas em geral no sistema e posteriormente encaminhadas via Correio
com AR

Cancelamentos das multas através de protocolo deferido pela administracdo ou Setor
Juridico

DIPAM
Dipam Modelo “A” de Produtor Rural
Contato com os produtores para solicitacdo dos taldes

Analise dos taldes para verificar se o produtor vende fora do estado ou de produtor para
produtor.

Na constatacdo da ocorréncia da DIPAM-A, procede-se 0 envio de arquivo gerado a
Secretaria da Fazenda do Estado de S&o Paulo contendo os valores que serdo
adicionados ao Indice de Participacdo dos Municipios que servirdo como critério de
repasse da fatia constitucional do ICMS ao municipio.

CADASTRAMENTO E FISCALIZACAO DE AMBULANTES

Requisitos e exigéncias
Protocolar requerimento solicitando autorizagéo.

Apbs autorizacdo do fiscal protocolar abertura de inscricdo munidos dos documentos:
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CPF, RG, comprovante de enderego, autorizagdo da vigilancia sanitaria

ALVARA DE FUNCIONAMENTO — PESSOA FISICA

Descricao:

Documento que autoriza o exercicio de atividade econémica, cujo titular seja pessoa
fisica (profissionais liberais ou autbnomos), considerando o local, a atividade, o meio
ambiente, a seguranca, a moralidade e 0 sossego publico.

Quem pode solicitar:
O proprio contribuinte, procurador ou contador com procuragdo para este fim.

A solicitacdo do alvara deve ocorrer antes do inicio da atividade e renovacao, 30 dias
antes do vencimento do licenciamento anterior.

ALVARA DE FUNCIONAMENTO — PESSOA JURIDICA

Documento que autoriza o exercicio de atividade econdmica, considerando o local, a
atividade, o meio ambiente, a seguranca, a moralidade e o sossego publico. A
solicitacdo do licenciamento de pessoas juridicas é realizada eletronicamente pelo
sistema Via Rapida Empresa, da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP), e
a classificagdo de risco se d& automaticamente em cada 6rgéo licenciador.

NOTA FISCAL ELETRONICA

Sistema destinado a contribuintes pessoas fisicas ou juridicas cadastrados no municipio
como prestadores de servicos, para emissdo de nota fiscal eletrénica de servigos e
emissdo de guias de ISS varidvel. Para tomadores de servicos pessoa fisica ou juridica
para escrituracao de servigos tomados e emissdo de guias de retencao.

Acesso ao sistema:
Login e senha mediante liberacdo da prefeitura

Orientacdo e acompanhamento na Nota Fiscal Eletronica para os escritorios de
contabilidade e contribuintes

Acompanhamento nas novas legislactes
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CADASTRO MOBILIARIO - ISSQON

Atendimento presencial e on-line
Abertura de inscricao

Alteracédo de cadastros

Cancelamentos de cadastros

Oficios em geral

Enquadramento no Simples Nacional
Desenquadramento no Simples Nacional
Liberacdo de empresas de alto risco

FEIRA LIVRE

Abertura e cadastro para iniciantes munidos dos documentos:

CPF, RG, comprovante de endereco, 02 fotos 3x4 e licenca da Vigilancia Sanitaria de
acordo com a atividade do contribuinte.

Recadastramento:

CPF, RG, comprovante de endereco, 02 fotos 3x4 e licenca da Vigilancia Sanitaria de
acordo com a atividade do contribuinte

Cancelamento de inscrigdo através de requerimento protocolado
Emisséo de carta de cobranca

Emisséo de comunicados

Emisséo e entrega dos carnes

FEIRA GASTRONOMICA

Protocolar requerimento solicitando autorizacdo para participar
Ap0s autorizacao protocolar abertura de cadastro munido dos documentos:

CPF, RG, comprovante de endereco
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Cancelamento de langamento se houver desisténcia do mesmo
Emissdo e entrega de guias de arrecadacédo

Emissdo de carta de cobranca

Inscricdo em divida ativa

CADASTRO BOX DA RODOVIARIA

Apos liberacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo é
lancado a guia de arrecadagao

Caso tenha desisténcia, solicitar cancelamento do Box
Emissdo de carta de cobranca
Inscricdo em divida ativa

DISTRITO INDUSTRIAL

Apos liberacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Turismo é
lancado a guia de arrecadacao

Emisséo de carta de cobranca
Inscricdo em divida ativa

SERVICOS DIVERSOS - (CEMITERIO)

Taxa de abertura, aquisicao de carneiras e remocao de ossada
Guias de revestimento, guias de construcdo de carneiras.
Lancamento de 6bitos no sistema do cemitério

Buscas de informacdes nos livros do cemitério

Certiddes de informacOes de sepulturas

Documentacao necessaria:

CPF e RG do titular responsavel pela sepultura, endereco de correspondéncia e telefone
para contato.
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Certidao de 06bito.
Em caso de transferéncia entre cemitérios:

Declaracdo emitida pela administragdo do cemitério de destino dos ossos constando:
nameros de quadra e sepultura, nome e endereco do cemitério, e informagdo se o
cemitério esta apto a receber os despojos exumados.

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E TURISMO

Secretario: Luiz Carlos Martins
Unidade administrativa de nivel médio - tem como atribui¢Ges principais:

Suporte para 0s projetos que visam ao Desenvolvimento Econémico do Municipio;
gerir, acompanhar e definir acbes e programas de formacdo da mao de obra
desempregada, definir estratégias e articulagcbes com outros érgdos publicos, de
qualquer esfera de poder, visando ao desenvolvimento de elementos atrativos a
implantacdo de atividades econdmicas que venham a gerar emprego e renda no
municipio; elaborar indicadores de gestdo e de qualidade, para acompanhamento da
conjuntura econdmica e das relacdes sociais; executar as politicas publicas na area de
desenvolvimento econdmico; executar acOes de captacdo de recursos para o0
desenvolvimento de programas e projetos junto aos governos estaduais e federais,
instituicdes publicas e érgdos internacionais; programar e executar acfes de relacfes
internacionais no Municipio, capacitar as empresas, visando o aumento nas relacbes
comerciais do Municipio.

Competéncias:

l. Dar suporte para aos projetos que visam ao Desenvolvimento Econémico do
Municipio;

. Gerir, acompanhar e definir acdes e programas de formagdo da mao de obra
desempregada atraves do Setor de Politicas de Emprego e Renda;

II. Definir estratégias e articulagbes com outros orgdos publicos, de qualquer esfera
de poder, visando ao desenvolvimento de elementos atrativos a implantacdo de
atividades econdmicas que venham a gerar emprego e renda no Municipio
atraves do Empreendedorismo e Desenvolvimento;

IV.  Oferecer suporte para os projetos que visam ao Desenvolvimento Econémico do
Municipio; elaborar indicadores de gestdio e de qualidade, para
acompanhamento da conjuntura econémica e das relacdes sociais;

V. Executar as politicas publicas na area de desenvolvimento econémico;
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VI.  Executar agOes de captacdo de recursos para o desenvolvimento de programas e
projetos junto aos governos estaduais, federais E instituicdes publicas;

CONTATO, LOCALIZACAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO
Responsavel: Adriana Muraro Lemos

Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7127

E-Mail: adrianalemos@aguai.sp.gov.br

Atendimento ao Publico: 8h30 as 11h e das 13h as 16h30.
Setor de Empreendedorismo e Desenvolvimento

Tem sob sua responsabilidade a Sala do Empreendedor, SEBRAE e Banco do Povo: |

A Sala do Empreendedor possui integracdo com os departamentos de Engenharia
(Viabilidade), Saude (Vigilancia Sanitéaria) e Financas (Fiscalizacdo de Tributos) e é
responsavel por orientar os empreendedores, com as seguintes finalidades:

a) disponibilizar aos interessados as informacBes necessarias a emissao da inscri¢ao
Municipal e Alvara de Funcionamento, mantendo-as atualizadas nos meios eletrénicos
de comunicacéo social;

b) orientar sobre os procedimentos necessarios para a regularizacdo da situacgdo fiscal,
tributéria e cadastral dos contribuintes;

c) orientar e acompanhar a emissdo de certiddes de regularidade fiscal e tributaria; €)
acompanhar o deferimento ou indeferimento dos pedidos de inscrigdo municipal.

f) realizar a Inscricdo Municipal, Baixa e demais alteragdes cadastrais da empresa,
solicitada pelo preposto ou contador da mesma.

Responsavel: Patricia Palmiro de Moraes Sene
Endereco: Praga Tancredo Neves, 23
Telefone: (19) 3653-7246

E-Mail: patriciasebrae@aguai.sp.gov.br
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SEBRAE canal de atendimento presencial voltado a promoc¢do da competitividade, do
desenvolvimento sustentavel dos servigos do MEI.

Responséavel: Patricia Palmiro de Moraes Sene
Endereco: Praca Tancredo Neves, 23
Telefone: (19) 3653-7246

E-Mail: patriciasebrae@aguai.sp.gov.br

Banco do Povo é a unidade encarregada de disponibilizar atendimento aos interessados
em crédito, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que atendam as condi¢bes de acesso
estabelecidas em Legislacdo Estadual especifica, facilitando e incentivando a
manutencdo e ampliacdo dos pequenos negocios ou unidades produtivas domesticas,
formalizados ou ndo, que sdo grandes geradores de emprego e renda.

Responsavel: Patricia Palmiro de Moraes Sene
Endereco: Praga Tancredo Neves, 23
Telefone: (19)3653-7121

E-Mail: patriciasebrae@aguai.sp.gov.br

PAT ¢ a unidade encarregada por consolidar o Sistema Publico de Emprego no Estado
de S8o Paulo através da manutencdo da unidade do Posto de Atendimento ao
Trabalhador de Aguai, para a execugdo do PROGRAMA DO SEGURO -
DESEMPREGO, integrada as politicas de geracdo de emprego e renda definidas pelo
Governo do Estado de Séo Paulo e que assegure aos trabalhadores o acesso a direitos
constitucionais e legais bem como oportunidades de trabalho e renda.

Responsavel: Jefferson Eduardo de Paula
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7263

E-Mail: jefferson@aguai.sp.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA

Em 04 de outubro de 1988 foi sancionada a Lei n° 1281, criando o
Departamento Municipal de Educacdo de Aguai, responsavel pela administracdo das
escolas publicas municipais e demais iniciativas relacionadas com a educagdo. A
senhora, Benedita Bei Arantes de Oliveira Valim foi nomeada a primeira diretora do
Departamento Municipal de Educacdo, que seria responsavel pela administracdo da
antiga Escola de Comércio, atual EM Joaquim Giraldi que atendia as criancas de
educacdo infantil e ensino técnico profissionalizante.

No ano de 1998, com a municipalizacdo do ensino fundamental pelo Governo do
Estado o Departamento Municipal de Educacdo, passou a administrar também as
escolas de Ensino Fundamental I, anos iniciais, sendo elas: EMEF José Legaspe
Muinha, EMEIF Luiz Carlos Simon e EMEIF Jodo Silva.

Em 06 de janeiro de 2017, foi sancionada a Lei n° 2.642, houve a reorganizacao
administrativa da Prefeitura Municipal de Aguai, com o objetivo de aprimorar os meios
para atendimento aos principios constitucionais vigentes e o Departamento de
Educacdo, passou a denominar-se Secretaria Municipal de Educacdo, Esportes e
Cultura.

Em 10 de outubro de 2017, foi promulgada a Lei Municipal n° 2.734, instituindo
o SISTEMA MUNICPAL DE ENSINO DE AGUAI, compreendendo a Secretaria
Municipal de Educacdo, Conselho Municipal de Educagdo, Rede Escolar de Educacéo
Basica e Institui¢bes de Educacao Infantil, atendendo as seguintes diretrizes:

I.  Oferecer educacdo de qualidade nas escolas municipais de educacao
bésica;
Il.  Organizar a atuacdo dos diversos 0rgaos e estruturas que o compdem;
I1l.  Pautar-se pelos principios da gestdo democratica.

Em 04 de janeiro de 2018, com o Decreto n° 3.681foi criada a CENTRAL DE
VAGAS PARA A INSCRICAO, ORGANIZACAO, CONTROLE DO ACESSO DAS
DIRETRIZES E NORMAS PARA A POLITICA DE ATENDIMENTO A DEMANDA
E PREENCHIMENTO DE VAGAS DE EDUCACAO INFANTIL/CRECHE, NO
AMBITO DO SISTEMA MUNICIPAL DE ENSINO. O cadastro é realizado mediante
0 comparecimento dos pais/responsaveis para todas as Unidades Municipais de
Educacéo Infantil/creche.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Educacdo, Esportes e Cultura €
responsavel por 18 (dezoito) unidades escolares municipais, 1 (um) instituicdo
filantropica de Educacdo Infantil 5 (cinco) pragas esportivas, Cine Teatro e a Biblioteca
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Municipal. Atende aproximadamente 4.000 (quatro mil) alunos na Rede Escolar, a
Cozinha Central oferece 14.000 (quatorze mil) refeicGes diarias, além de transporte
escolar para em média 900 (novecentos) alunos. Na area esportiva sdo atendidas 2.898
alunos nos projetos esportivos e 200 nas oficinas culturais.

Secretario: Gilberto Luiz Moraes Selber

promover o desenvolvimento do processo educacional do municipio;

gerir e supervisionar, em todos os niveis, os estabelecimentos de ensino do
municipio;

promover estudos, pesquisas, cursos, palestras e outros trabalhos de natureza
técnico-educacional;

promover o aperfeicoamento de docentes da rede municipal de ensino;

promover e acompanhar, em conjunto com a Secretaria da Fazenda e Gestdo
Publica, concursos publicos municipais;

gerir e supervisionar o programa de merenda escolar;

promover, estimular e executar programas culturais e esportivos, envolvendo
criancas, jovens, adultos e idosos;

coordenar, supervisionar e preservar o patrimoénio histérico e os aparelhos
culturais do municipio;

desenvolver programas de concessdo de subvencdes e auxilios as entidades
educacionais, esportivas e culturais existentes no municipio, fiscalizando a
aplicacéo;

gerir 0s centros comunitarios esportivos e de recrea¢do do municipio;

organizar e gerir o calendario anual cultural e esportivo;

exercer outras atividades correlatas com a area de atuacéo.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS:

Secretaria Municipal de Educacdo, Esportes e Cultura, integrado por:

Secretario de Educacao, Esportes e Cultura;
Coordenadoria de Educacéo;
Coordenadoria de Esportes;

Coordenadoria Cultural.

PwbhE

Setor Administrativo, integrado por:

Setor de Controle da Folha de Pagamento;

Setor de Logistica, Manutencdo, Conservacao Predial e Almoxarifado;
Setor de Controle de Contratos e Termos de Colaboragéo;

Setor de Convénios Federais e Estaduais;

Ao E
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Setor Orgamentério e de Compras;

Cozinha Central;

Zeladoria das Pragas Esportivas e Celtra;
Setor da Biblioteca, Museu, Cinema e Teatro.

N O

A Coordenadoria de Educacéo atua nas seguintes atividades:

promover os principios da gestdo democratica e participativa, éticos, de
inclusdo, de justica e equidade, bem como os principios da administracdo
publica, no &mbito das escolas municipais

atuar como interlocutor dos programas educacionais entre a escola e SMEEC,;
atuar como orientador das estratégias de implementacdo das politicas publicas e
programas educacionais considerando o contexto das escolas;

acompanhar e subsidiar a elaboracdo e implementagdo da proposta pedagdgica,
do Regimento Escolar, e outros documentos normativos nas escolas, de acordo
com as teorias, principios da SMEEC e a legislacao pertinente;

contribuir para o fortalecimento da autonomia e do trabalho coletivo das equipes
escolares na reflexdo sobre a prética;

orientar e subsidiar a gestdo dos processos de implementacdo, acompanhamento,
monitoramento, avaliacdo e proposicdo das politicas educacionais na SMEEC e
nas escolas;

organizar, acompanhar e avaliar a atuacdo dos funcionarios nas escolas
municipais; subsidiar, planejar ¢ monitorar a atuagdo das OSC’s (Organizagdo
da Sociedade Civil) que desenvolvem projetos na Educa¢do ou que atuam como
entidades parceiras na execuc¢do do ensino regular;

elaborar relatérios técnicos e/ou juridicos para o Ministério Publico e Tribunal
de Contas.

Setor de Controle da Folha de Pagamento, é responsavel por todas as
divisdes da SMEEC e atua nas seguintes atividades:

folha de pagamento;

documentacao de professores e técnicos desportivos;
controle e acompanhamento de fichas or¢camentarias;
férias e afastamentos dos empregados;
enquadramento de professores;

documentacdo do Conselho do Fundeb.

Setor de Logistica, Manutengdo, Conservacao Predial e Almoxarifado, atua
nas seguintes atividades:
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recebimento e conferéncia de produtos entregues

gerenciamento de entrada e saida dos produtos para as escolas

acompanhamento das autorizagdes de fornecimento em aberto

contagem e administracdo dos produtos em estoque.

responsavel pelo levantamento quantitativo, organizacdo e distribuicdo de
materiais de consumo e permanentes para unidades escolares;

orcamentos de precos, comparativo de pregos e memorial descritivo de materiais
a serem adquiridos de forma direta ou licitada;

cadastro de alunos em sistema para emissdao e impressao de etiquetas das
carteirinhas de transporte escolar, documentacgéo e arquivamento das mesmas;
elaboracdo do design grafico das publicacdes da SMEEC;

participa de conselhos municipais;

orientacdo e atendimento para as diretoras e coordenadoras das escolas
municipais.

Setor de Controle de Contratos e Termos de Colaboragéo, atua nas seguintes
atividades:

acompanhamento das Organizacdes da Sociedade Civil que prestam servico a
Educacao;

solicitacdo de repasse para pagamento dos 05 termos de colaboracao;

prestacdo de Contas relativos aos termos de colaboracdo;

elaboracdo e acompanhamento do processo de aditivo;

elaboracdo e acompanhamento do processo de chamamento puablico;

elaboracdo de edital;

insercdo de dados na base do Tribunal de Contas relacionados ao terceiro setor
no SISRTS;

insercdo de dados na base do Tribunal de Contas relacionados aos questionarios
e requisi¢des mensais;

orientacdo as entidades do terceiro setor;

promover e acompanhar dos dados relacionados as organiza¢fes da sociedade
civil na plataforma da Prefeitura Municipal, para garantir a transparéncia;

apoio na organizacdo do processo de resposta as requisicbes do Ministério
Publico e TCE.

Setor de Convénios Federais e Estaduais, atua nas seguintes atividades:

responsavel pela central de vagas e matriculas;
responsavel pelo acompanhamento da insercdo de dados da Secretaria Digital;
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responsavel pelo acompanhamento do Censo Escolar;

responsavel pela coleta de frequéncia escolar dos alunos do programa Auxilio
Brasil;

prestacdo de Contas dos Programas Federais (PNAE, PNATE, PDDE e outros);
prestacdo de Contas e documentacdo dos Convénios Estaduais (Alimentacdo e
Transporte Escolar; Municipalizacdo de Professores);

processo de contagem para atribuicdo de aulas e classes.

Setor Orcamentario e de Compras, atua nas seguintes atividades:

responsavel pela Ouvidoria da Secretaria de Educac&o, Esportes e Cultura;
elaborar oficios para transferéncias entre fichas orcamentarias para decretos ou
projetos de lei;

auxilia a elaboracdo e acompanhamento da LOA, LDO e PPA;

elabora oficios para empenhos globais, referentes a contratos e servigos
continuos;

elabora notas de blogueio (nota de reserva);

recebe e envia protocolos digitais;

faz requisicdes para aquisi¢do de todos os produtos ou servigos para atender a
demanda das escolas municipais;

elabora e organiza documentos para licitacdo e aditivos contratuais;

acompanha empenhos no decorrer do exercicio, solicitando os cancelamentos
guando necessario;

participa de conselhos municipais;

auxilia e acompanha os indices da educacdo (FUNDEB e Recursos Préprios);
orientagdo e atendimento para as diretoras e coordenadoras das escolas
municipais.

Cozinha Central, atua nas seguintes atividades:

responsavel pelo setor da Cozinha Piloto/ Merenda Escolar;

atua na gestdo, planejamento, controle e auxilio no andamento de atividades
proprias do setor;

assessora o controle dos funcionarios bem como as atividades voltadas ao
preparo e entrega das refeigdes feitas na Cozinha Piloto.

A Coordenadoria de Esportes, atua nas seguintes atividades:

gestor das atividades relacionadas ao desporto e atividades fisicas do municipio.
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A Zeladoria das Pracas Esportivas e Celtra, atua nas seguintes atividades:

e Responsavel pela zeladoria e limpeza da Biblioteca, das escolas e pracas
esportivas.

A Coordenadoria de Cultural, atua nas seguintes atividades:

e Responsavel pelo departamento de cultura e pela realizacdo dos eventos
culturais do calendario municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, ESPORTES E CULTURA
Secretario: GILBERTO LUIZ MORAES SELBER

Endereco: José Bonifacio, n° 671 — Praca Governador Carvalho Pinto

Canais e horarios de Atendimento

Atendimento Presencial

Segunda a Sexta — feira, das 7h00 as 17h30.
Observacdo: excluem-se dos dias de atendimento os finais de semana, feriados.

Telefone da recepgéo: (19) 3653 7169
Atendimento via e-mail: educacao@aguai.sp.gov.br
SERVICOS OFERECIDOS AO PUBLICO

1. Central de vagas para criangas em idade de creche (06 meses a 03 anos e 11
meses), bercario |, bercario Il, maternal | e maternal II.

1.1. Descricdo: atendimento mediante comparecimento dos pais/responsaveis
para todas as Unidades Municipais e filantropica para preenchimento de
cadastro com intencédo de vaga na faixa etaria mencionada.

1.2. Documentos necessarios:
e certiddo de nascimento;
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RG e CPF da crianca, quando houver;

Cédula de identidade (RG ou CNH) e CPF dos pais/responsavel legal;
Comprovante referente ao enderego residencial,

Comprovante de guarda ou tutela, quando for o caso;

Carteira de vacinacdo atualizada;

Declaracdo autenticada de trabalho ou carteira de trabalho dos pais/responsaveis,
quando o caso;

Comprovante de recebimento de beneficio social, quando o caso;

Comprovante médico nos casos de deficiéncia e/ou desnutricao.

1.3.Etapas do processo: chamada para efetivar a matricula, havendo vaga, deve
obedecer a ordem da lista Unica vigente, para o nivel etario nos termos da
organizacdo das salas das Unidades de Educacao Infantil/Creche.

Matriculas de alunos de Educacéo Infantil (4 e 5 anos), infantil | e infantil II.

2.1.Descricdo: atendimento mediante comparecimento dos pais/responsaveis
para todas as Unidades Municipais para preenchimento de ficha de
matricula, na faixa etaria mencionada.

2.2.Documentos necessarios:

certiddo de nascimento;

RG e CPF da crianca, quando houver;

Cédula de identidade (RG ou CNH) e CPF dos pais/responsavel legal;
Comprovante referente ao endereco residencial;

Comprovante de guarda ou tutela, quando for o caso;

Carteira de vacinacdo atualizada;

Declaracgéo autenticada de trabalho ou carteira de trabalho dos pais/responsaveis,
guando o caso;

Comprovante de recebimento de beneficio social, quando o caso;
Comprovante médico nos casos de deficiéncia e/ou desnutricéo.

2.3.Etapas do processo: apés a geolocalizacdo, efetiva a matricula na Unidade
Escolar mais proxima a residéncia.

Matriculas de alunos de Ensino Fundamental I e Il (6 a 14 anos), 1° ano ao 9°
ano e EJA Ensino Fundamental (a partir de 15 anos completos)

3.1.Descricdo: atendimento mediante comparecimento dos pais/responsaveis
para todas as Unidades Municipais para preenchimento de ficha de
matricula, na faixa etaria mencionada.
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3.2.Documentos necessarios:

e certiddo de nascimento;

e RG e CPF da crianc¢a, quando houver;

e Ceédula de identidade (RG ou CNH) e CPF dos pais/responsavel legal;

e Comprovante referente ao endereco residencial;

e 1 foto 3x4;

e Comprovante de guarda ou tutela, quando for o caso;

e Carteira de vacinacdo atualizada;

e Declaracdo autenticada de trabalho ou carteira de trabalho dos pais/responsaveis,
quando o caso;

e Comprovante de recebimento de beneficio social, quando o caso;

e Comprovante médico nos casos de deficiéncia e/ou desnutricdo.

3.3.Etapas do processo: apés a geolocalizacdo, efetiva a matricula na Unidade
Escolar mais proxima a residéncia.

Unidades Escolares de Ensino Infantil e Creches que atendem aos itens 1 e 2

CRECHE ESCOLA DR. LUIZ JOSE MASSUIA BETITO
Nome: REGINA CELIA DA COSTA SERRATE

Funcdo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 200

Publico Atendido: 06 meses a 3 anos e 11 meses

Endereco: Milton José Cesar Rezende, s/n, Parque Miguelito
Telefone: (19) 3653 7123

E-mail: cedrbetito@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h00

CEIl DR2. MARIA TEREZINHA GONCALVES ALONSO GRILLO
Nome: JERUSA CRISTINA MOLINA GARCIA

Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 90

Publico Atendido: 04 e 5 anos

Endereco: Edson de Souza, s/n, Vista da Colina

Telefone: (19) 3653 7131

E-mail: ceiterezinhagrillo@gmail.com

Horério de Atendimento: 07h00 as 17h00
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E.M.E.l. HILDA AVERSI CASTELO - Unidade Il

Nome: RITA DE CASSIA ZANETTI TENORIO

Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 60

Publico Atendido: 01 anos a 03 anos

Endereco: Brasilino de Oliveira Valim, s/n, Jardim Bela Vista
Telefone: (19) 3653 7141

E-mail: hildaaversicastelo@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h00

E.M.E.l. HILDA AVERSI CASTELO - Unidade |
Nome: RITA DE CASSIA ZANETTI TENORIO
Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 60

Publico Atendido: 01 anos a 04 anos

Endereco: Américo Lotufo, s/n, montevideo
Telefone: (19) 3653 7166

E-mail: hildaaversicastelo@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h00

CRECHE MUNICIPAL LAURA SORENSE MARTUCCI
Nome: ANDREA VOLTARELLI VIANA PELISSARI
Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 153

Publico Atendido: 06 meses a 03 anos e 11 meses
Endereco: Wilson Barbosa Braga, 907, Novo Milénio
Telefone: (19) 3653 7187

E-mail: laurasmartucci@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h00

E.M.E.B. PROF. LUIZ CARLOS SIMON

Nome: ELENIDES SILVA BARBOSA BORGES

Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 203

Publico Atendido: 06 meses a 6 anos

Endereco: Aparecida Ferreira Pinola, s/n, Jardim Aeroporto
Telefone: (19) 3653 7129

E-mail: em.lcsimon@gmail.com
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Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.B. ANGELO SYLVIO SELBERE

Nome: ROSANGELA DE CASSIA RODRIGUES
Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 120

Publico Atendido: 03 a 06 anos

Endereco: Avenida Bela Vista, 195, Bom Gosto
Telefone: (19) 3653 7142

E-mail: emeiangelosylvioselbere@hotmail.com
Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.B. CAPITAO JOSE CASTELO

Nome: CLAUDIA COSTA BARREIRA

Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 72

Publico Atendido: 03 a 06 anos

Endereco: Jodo Afonso Fonseca Neto, 293, Vila Sdo José
Telefone: (19) 3653 7139

E-mail: emebcapitaojosecastelo@hotmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.B. CHAPEUZINHO VERMELHO

Nome: SUELI IMACULADA BRAGA MARTUCCI
Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 221

Publico Atendido: 03 a 06 anos

Endereco: Major Braga, 350, centro

Telefone: (19) 3653 7130

E-mail: emebchapeuzinhovermelho@hotmail.com
Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.B. CLARICE MOTTA MORO

Nome: LOURDES REGINA DE SOUZA MIGUEL
Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 236

Publico Atendido: 04 a 06 anos

Endereco: S&o Judas Tadeu, s/n, Vila Braga
Telefone: (19) 3653 7147
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E-mail: emebclarice@gmail.com
Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.B. RUBENS LEME ASPRINO

Nome: ANA PAULA SILVERIO MARQUES
Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 280

Publico Atendido: 04 a 06 anos

Endereco: Ana Simon Alonso, 39, Cidade Nova
Telefone: (19) 3653 7128

E-mail: emei.rubensasprino@gmail.com
Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

Unidades Escolares de Ensino Fundamental I, 11 e EJA Ensino Fundamental, que
atendem ao item 3.

E.M.E.B. JOAO DE OLIVEIRA BORGES

Nome: CLEIDE MIRIAM FERREIRA DIAS FELICIO
Funcdo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 195

Publico Atendido: 07 a 10 anos

Endereco: Edson de Souza, 206, Vista da Colina
Telefone: (19) 3653 7138

E-mail: emebjoaoborges@gmail.com

Horério de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.B. JOAO SILVA

Nome: LISETE REIS PEREIRA PIRES

Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 97

Publico Atendido: 03 a 10 anos

Endereco: Rodovia Aguai/ Pirassununga, km 5, Estrada Grande
Telefone: (19) 3652 1590

E-mail: emeifjoaosilva@gmail.com

Horério de Atendimento: 07h00 as 13h00

E.M. JOAQUIM GIRALDI
Nome: MAYARA FERNANDES TEIXEIRA MARRICHI
Funcéo: Diretora de escola
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Quantidade de alunos atendidos: 893

Publico Atendido: a partir de 7 anos

Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215, Parque Interlagos
Telefone: (19) 3653 7125

E-mail: emjgiraldi@hotmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 23h00

E.M.E.B. JOSE DE OLIVEIRA

Nome: ADRIANA APARECIDA TOBIAS OLIVEIRA
Funcdo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 170

Publico Atendido: 07 a 10 anos

Endereco: Vera Veraldi de Camargo, 37, Jardim Aeroporto
Telefone: (19) 3653 7143

E-mail: emebjoseoliveira@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.F. JOSE LEGASPE MUINHA

Nome: ALESSANDRA ELVIRA SIMOES BENTO OLIVEIRA
Funcdo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 156

Publico Atendido: 07 a 10 anos

Endereco: Alexandrino de Alencar, 335, Jardim Santa Ursula
Telefone: (19) 3653 7134

E-mail: escolamuinha@gmail.com

Horério de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.F. PROF2. LEONOR CONTI ELIAS
Nome: MARILENI VIGNATO

Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 217

Publico Atendido: 07 a 10 anos

Endereco: Antonio Venaci, 210, Jardim Santa Maria
Telefone: (19) 3653 7146

E-mail: emef.leonor@gmail.com

Horario de Atendimento: 07h00 as 17h30

E.M.E.F. PROF2. ZULMIRA MORAES LEGASPE MAMEDE
Nome: ISABEL CRISTINA BARBOZA ESTEVAO
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Funcéo: Diretora de escola

Quantidade de alunos atendidos: 366

Publico Atendido: 07 a 10 anos

Endereco: Benedito de Oliveira, 25, Cidade Nova
Telefone: (19) 3653 7148

E-mail: escolazulmira2009@hotmail.com
Horério de Atendimento: 07h00 as 17h30

4. ESPACOS ESPORTIVOS

Nome: Silvio César dos Santos Souza

Funcéo: Gerente de Esportes

Endereco: Américo Venucci, 17, Cidade Nova

Telefone: (19) 3653 7155

E-mail: esporte@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento da recepc¢do: 12h00 as 17h00 e das 18h as 21:30
Horario das atividades: 07h00 as 21h30min

Atividades oferecidas a populacéo: yoga, pilates solo, ginastica, alongamento,
hidroginastica, natacao, ténis de mesa, ginastica ritmica, futsal, futebol de campo, judo,
jiu-jitsu, skate, artesanato, volei, basquete, basquete 3x, zumba, danca (ritmo dansa).
Publico Atendido: a partir de 4 anos

4.1 descricdo: atendimento mediante comparecimento do cidaddo ou dos
pais/responsaveis que tenham interesse na pratica de modalidades esportivas
oferecidas, na faixa etaria mencionada.

4.1.1. Documentos necessarios para inscri¢do e confeccéo da carteirinha de
identificacéo:

o Xerox de RG;

e Xerox do CPF;

e Comprovante de endereco

e 2 fotos 3x4;

e Xerox de carteira de vacinacgao atualizada;

e Termo de capacidade fisica (disponibilizado no ato da matricula);

e Termo de autorizacgdo de uso de imagem (disponibilizado no ato da
matricula).

DEMAIS ATIVIDADES OFERECIDAS A POPULACAO
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4.2. Empréstimo das pracas esportivas para treinos e amistosos
4.2.1. Documentos necessarios
e Xerox do CPF;
e Xerox do RG;
e Comprovante de enderego.

4.3. Organizacdo de campeonato armador da cidade;

4.4. Organizacao do campeonato de futsal;

4.5.0rganizacdo do campeonato veterano e categoria de base de futsal e futebol
de campo;

4.6. Organizacdo do Domingo do més (atividades esportivas e recreativas nas
pracas publicas da cidade, seguindo o cronograma estabelecido)

4.7. Organizacdo do festival do idoso;

4.8. Organizacdo do Festival de volei, futsal e judé;

4.9. Viagem da melhor idade nos pontos turisticos da regido.

5. CULTURA

Nome: JOSE BORDIN NETO

Funcdo: Gerente de Cultura

Endereco: José Bonifécio, n° 671 — Praca Governador Carvalho Pinto

Telefone: (19) 3653 7152

E-mail: cultura@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 08h30 as 16h30

Atividades oferecidas a populacéo: teatro, Guitarra/Violdo, Sapateado, Circo,
Contrabaixo, Yoga, Dangas sociais, Bateria, Capoeira Angola, Banda Musical, Video e
Danca.

Publico Atendido: a partir de 4 anos

5.1. descrig¢do: atendimento mediante comparecimento do cidaddo ou dos
pais/responsaveis que tenham interesse na pratica de modalidades culturais
oferecidas, na faixa etaria mencionada.

5.1.1. Documentos necessarios para inscri¢cdo e confeccdo da carteirinha de
identificacéo:

e Xerox de RG;
e Xerox do CPF;
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e Comprovante de endereco

e 2 fotos 3x4;

e Xerox de carteira de vacinacao atualizada;

e Termo de autorizacdo de uso de imagem (disponibilizado no ato da
matricula).

5.2. ORGANIZACAO DAS SEGUINTES ATIVIDADES OFERECIDAS A
POPULACAO, SEGUINDO O CALENDARIO MUNICIPAL

5.3. Réveillon;

5.4. Carnaval;

5.5. Paix&o de cristo;

5.6. Festa das nagoes;

5.7. Semana Major Braga;

5.8. Aniversario da cidade

5.9. Desfile civico;

5.10. Natal;

5.11. Apoio nos diversos eventos culturais, que ocorrem.

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, SERVICOS URBANOS E MEIO AMBIENTE

A Secretaria Municipal de Planejamento, Servigos Urbanos e Meio Ambiente tem
por fungdo: coordenar, supervisionar e controlar a execugdo dos servicos de:
pavimentacdo e conservacao de vias e logradouros publicos e de construcdo e
conservacdo de pontes e edificios publicos; construcdo e conservacdo de estradas e
caminhos municipais; coleta e limpeza publica; iluminagdo publica; transporte coletivo
e sinalizacdo das vias publicas. Promover a implantacdao e manutencdo de parques e
jardins, arborizacdo de vias e logradouros; promover a implantacdo e manutencao do
aterro municipal, definindo e orientando sobre a coleta e usinagem dos lixos
domeésticos, hospitalar e industrial, inclusive mediante convénios com outros érgaos
governamentais; promover e coordenar medidas de combate a degradacdo do meio
ambiente e extra¢Oes ilegais de matéria-prima; promover e coordenar estudos;
desenvolver programas de preservacao e defesa da Bacia do Rio Jaguari-Mirim e Rio
ltupeva, bem como dos mananciais, cursos d’agua, cérregos e rios; gerir o cemitério,
estacdo rodovidria e exercer outras atividades correlatas com a area de atuacao.

Responsavel: lIlma. Sra. Estela Regina de Almeida
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Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
Telefone: (19) 3653-7133 —(19) 3653-7160
E-mail: engenharia@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: Das 10h00 as 15h00

1. Planejamento Urbano

Enderego: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
Sala 4 — Pago Municipal

Telefone: (19) 3653-7133 — (19) 3653-7160

Horario de Atendimento ao Publico: Das 10h00 as 15h00
Responsaveis: Bruno Celso Gobette Rodrigues

Luiz Guilherme Pimenta Pereira

1.1. Servigos Oferecidos

e Analise de projetos de uso e parcelamento do solo, inclusive de loteamento;

e Andlise e aprovacdo de projetos de edificacdes de uso residencial, comercial e
industrial, bem como a liberacdo de alvaras para construcdao, demolicao,
reforma e funcionamento;

e Expedicdo de certiddes diversas como: certiddo de habite-se, certiddo de
logradouro, certiddo de numeracdo, certiddo de uso de solo, certiddo de
desdobro/englobo, certiddo de diretrizes ambientais e de parcelamento de
solo, certiddo de demolicdo e certidao de anuéncia de estrada rural.

e Expedicdo de Habite-se;

e Atendimento a ouvidorias pertinentes ao departamento.

1.2. Procedimento de realizagdo dos servigos
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e Protocolo, realizado presencialmente no setor de protocolo no Pago Municipal
ou através do site Protocolo Fly, https://e-gov.betha.com.br/;

e Triagem para o setor responsavel;

e Andlise técnica e emissao de despachos e pareceres de acordo com a legislacao
pertinente;

e Emissdo de taxas (alguns protocolos sdo passiveis de taxas, o requerente
devera consulta o valor das taxas diretamente com o Setor);

e Recebimento de documentagao impressa do municipe, quando se tratando de
aprovacao de projeto;

e Expedicao de documentos e entrega da documentagao devidamente assinada
por profissionais responsaveis da Secretaria.

Observagao: os municipes podem a qualquer momento consultar o andamento de
seu processo através do site, via telefone ou presencialmente, desde que esteja
munido dos documentos relacionados ao seu pedido perante ao setor de
Planejamento Urbano.

Prazo: trinta dias aproximadamente para a finalizacdo do protocolo.

1.3. Formas de acesso ao servigo

Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
Sala 04 — Pa¢o Municipal
Atendimento presencial: Das 10h00 as 15h00.

Atendimento online: acontece de forma ordenada conforme recebimento de e-
mails, e a disponibilidade de atendimento do responsavel pelo assunto em questao.

E-mail: engenharia@aguai.sp.gov.br

Atendimento por telefone: o atendente ird orientar o municipe para a resolugdo
da questdo, podendo direciona-lo para alguém ou outro érgdo especializado no
assunto.

Telefone: (19) 3653-7133.
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Observagao: excluem-se dos dias de atendimento, os feriados e pontos
facultativos, bem como os Decretos Municipais em virtude da pandemia do
Coronavirus, podendo essas informagdes serem verificadas via e-mail ou telefone.

2. Fiscalizagao

Enderego: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
Sala 4 — Pago Municipal

Telefone: (19) 3653-7133 — (19) 3653-7160

Horario de Atendimento ao Publico: Das 10h00 as 15h00

Responsaveis: Fabiane Aparecida de Souza

2.1. Servigos Oferecidos

e Fiscalizacdo do Lixo Verde;

e Fiscalizacdo de Queimadas na Area Urbana;

e Fiscalizacao de Limpeza de Terreno Particulares;

e Fiscalizagao referente ao Licenciamento de Obras;
e Autuacdo de infracdo.

2.2. Procedimento de realizagdo dos servigos

e Recebimento de denuncias pelos canais de atendimento da Prefeitura
Municipal (Ouvidoria e Protocolo, realizado presencialmente no setor de
protocolo no Paco Municipal);

e Vistoria in loco para lavrar o auto de infracao;

e Vistoria in loco para a constatacdo da regularidade de obras;

e Vistoria de Habite-se e demais assuntos relacionados a fiscalizacao.

2.3. Formas de acesso ao servigo

Enderego: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
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Sala 04 — Pago Municipal
Atendimento presencial: Das 10h00 as 15h00.

Atendimento online: acontece de forma ordenada conforme recebimento de e-
mails, e a disponibilidade de atendimento do responsavel pelo assunto em questao.

E-mail: engenharia@aguai.sp.gov.br

Atendimento por telefone: o atendente ird orientar o municipe para a resolucdo
da questdo, podendo direciona-lo para alguém ou outro érgdo especializado no
assunto.

Telefone: (19) 3653-7133.

3. Servicos Urbanos

Programar e controlar os servicos publicos de manutencdo e conservacao de vias
publicas, utilizando equipamentos préprios, mdaquinas, caminhdes e equipe
capacitada. Realizar conforme a demanda, a construcao e conservacao de pontes e
edificios publicos, bem como a devida presta¢ao de contas referentes aos mesmos.

Enderego: Rodovia Aguai x Pirassununga Km 0, Zeladoria Urbana
Telefone: (19) 3653-7233
Horario de Atendimento ao Publico: Das 07h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00

Responsaveis: Elivaldo Machado Lisboa

3.1. Servigos Oferecidos

3.1.1. Transito

e Alteracdo de sentido da via;
e Interdicdo de via (obras, eventos e outros);
e Instalagdo de redutor de velocidade;
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e Instalagdo ou manutencdo de sinalizagdo horizontal e vertical;

3.1.2. Limpeza Urbana

e Coleta de residuos sdlidos;

e Limpeza de pracas e vias publicas;

e Retirada de entulho em area publica;

e Rocada e capina de dreas institucionais e dreas verdes municipais;
e Limpeza e desobstrucdo de redes de drenagens pluviais.

3.1.3. Manuten¢ao

e Pavimentacgdo de vias publicas;

e Cemitérios Municipais;

e Pracas, canteiros verdes e jardins publicos;
e Estradas rurais;

e lluminagdo publica.

3.2. Procedimento de realizagdo dos servigos

e Protocolo, realizado presencialmente no setor de protocolo no Pago Municipal;

e Triagem para o setor responsavel

e A Prefeitura Municipal de Aguai disponibiliza a prestacdo de servicos de coleta
de residuos, de segunda a sabado e feriados evitando o acumulo de residuos;

e Realiza a limpeza e rogagem de pragas e areas institucionais no municipio
através de um cronograma de limpeza preventiva;

e Realiza também a limpeza e desobstrucdo de redes de drenagens pluviais
conforme protocolo realizado, no setor de protocolo da Prefeitura.

e Manutencdo preventiva nas vias publicas do municipio, tais como: Tapa Buraco
e Recape Asfaltico, disponibiliza também a prestacdo de servicos de
manutencdo nas estradas rurais do municipio, tais como: Abaulamento das
estradas, confeccdo e limpeza de caixas secas, limpeza de barrancos e em
postos criticos cascalha-mento na estrada. Para realizacdo desses trabalhos a
municipalidade dispde de equipes e equipamentos para melhor atender toda
extensdo territorial politica do Municipio.

Observagao: os municipes podem a qualquer momento consultar o andamento de
seu processo através do site, via telefone ou presencialmente, desde que esteja
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munido dos documentos relacionados ao seu pedido perante ao setor de
Planejamento Urbano ou Zeladoria Urbana.

Prazo: trinta dias aproximadamente para a finalizagdo do protocolo.

3.3. Formas de acesso ao servigo

Endereg¢o: Rodovia Aguai x Pirassununga Km 0, Zeladoria Urbana
Atendimento presencial: Das 07h00 as 11h00 e das 13h00 as 16h00

Atendimento online: acontece de forma ordenada conforme recebimento de e-
mails, e a disponibilidade de atendimento do responsavel pelo assunto em questao.

E-mail: zeladoria@aguai.sp.gov.br

Atendimento por telefone: o atendente ird orientar o municipe para a resolugdo
da questdo, podendo direciona-lo para alguém ou outro érgao especializado no
assunto.

Telefone: (19) 3653-7233.

4. Meio Ambiente

Promover a arborizacdo de vias e logradouros, podas de arvores e autorizacao de
cortes, promover a implantacdo e manutencdo do aterro municipal, definindo e
orientando sobre a coleta e usinagem dos residuos domésticos, hospitalar e industrial,
inclusive mediante convénios com outros Orgdos governamentais; promover e
coordenar medidas de combate a degradacdao do meio ambiente e extragOes ilegais de
matéria-prima; desenvolver programas de preservacdo e defesa da Bacia do Rio
Jaguari-Mirim e ltupeva, bem como dos mananciais, cursos d’agua, cdrregos e rios,
realizando também fiscalizacGes.

Enderego: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
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Sala 04 — Pago Municipal

E-mail: engenharia@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: Das 10h00 as 15h00
Telefone: (19) 3653-7243.

Responsavel: Gelson Benedito Silva Vallim

4.1. Servicos Oferecidos

e Gerenciamento do Aterro Municipal;

e Manutenc¢do da Limpeza de Cérregos;

e Emissdo de Certiddo Ambiental e de Uso de Solo;

e Manutengao de Arborizagao Urbana;

e Vistoria para Corte de Arvores, e outros assuntos relacionados;
e Viveiro Municipal;

e Atendimento a ouvidorias pertinentes ao departamento;

e Licenciamentos ambientais.

4.2, Procedimento de realizagao dos servigos

e Protocolo, realizado presencialmente no setor de protocolo no Pago Municipal;

e Vistoria in loco, quando necessario;

e Analise técnica e expedicao de pareceres;

e Expedicdo de documentos e entrega da documentacdo devidamente assinada
por profissionais responsaveis.

Observagao: os municipes podem a qualquer momento consultar o andamento de
seu processo através do site, via telefone ou presencialmente, desde que esteja
munido dos documentos relacionados ao seu pedido perante ao setor de Meio
Ambiente.

Prazo: trinta dias aproximadamente para a finalizacdo do protocolo.

4.3. Formas de acesso ao servico
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Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215 — Interlagos.
Sala 04 — Pago Municipal
Atendimento presencial: Das 10h00 as 15h00.

Atendimento por telefone: o atendente ird orientar o municipe para a resolucdo
da questdo, podendo direciona-lo para alguém ou outro érgdo especializado no
assunto.

Telefone: (19) 3653-7133.

Canal — Ouvidoria

Alguns dos servicos realizados pela Secretaria Municipal de Planejamento, Servigos
Urbanos e Meio Ambiente, poderdo ser solicitados através de uma manifestacdo do
municipe na Ouvidoria Municipal, utilizando o aplicativo e-Ouve, disponivel para
Android e 10S; acessando o site da Prefeitura de Aguai; via e-mail ou telefone ou ainda
de forma presencial.

Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215, Pq. Interlagos—Aguai-SP.
Telefone (19) 3653-7132
E-mail: ouvidoria@aguai.sp.gov.br,

Hordrio de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:00 e das 13:00 as
16:00.

Site www.eouve.com.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

A Secretaria de Administragdo é o drgdo responsavel pela execucdo das atividades de controle
e administra¢do dos suprimentos, sistemas informatizados, recursos humanos, frota municipal,
compras, licitagGes e contratos e de apoio administrativo da Prefeitura, competindo-lhe:

| - assessorar o Prefeito Municipal na formulacdo e implanta¢do da politica administrativa da
Prefeitura;
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Il - estabelecer diretrizes e metas para a atuacao da Secretaria;

Il - expedir normas de recebimento, registro, distribui¢cdo, guarda, reproducao conservagao de
processos, papéis e outros documentos que interessem a Administracao;

IV - coordenar atividades relacionadas a manutencao e conservacao da infraestrutura do paco
municipal;

V - promover estudos sobre as normas, métodos e procedimentos de trabalho da
Administracdo Municipal;

VI - supervisionar, coordenar, orientar e controlar, de forma articulada com as Secretarias, a
execucdo dos programas, projetos e acles relacionados as suas respectivas areas de
competéncia;

VIl - orientar os 6rgdos setoriais e seccionais de protocolos, quanto aos procedimentos ao
recebimento, registro, autuacdo, classificacdo, expedicdo, controle e distribuicdo de
correspondéncias; formacdo, numeracao de folhas, anexacdo, arquivamento de processos e
tramitagdo de documentos;

VIl - manter sob guarda os conjuntos documentais de valor permanente, devidamente
organizados, de acordo com a respectiva tabela de temporalidade;

IX - coordenar a execug¢ao das atividades relacionadas a produgao e divulgacdo do Diario Oficial
Eletrénico do Municipio;

X - proceder aos registros necessarios a pesquisa das matérias publicadas;
XI - estabelecer e cumprir os padrdes determinados para as publicag¢des;

XIl - acompanhar as mudancas dos ambientes externos e as tendéncias que afetam a gestdo de
materiais e servicos, a fim de formular e definir cenarios para a proposicdo de politicas,
diretrizes e estratégias;

XIll - monitorar e gerenciar, continua e permanentemente, os dados e informagdes de gestdo
de materiais, servigcos, obras e servicos de engenharia, para diagndstico e proposicdo de
melhorias e de inovagGes para administracdo publica;

XIV - atrair e administrar com eficacia e eficiéncia os recursos, prezando pelos principios da
legalidade e economicidade, a fim de aperfeigoar e garantir novas a¢des e projetos na drea de
gestdo de materiais e servigos;

XV - coordenar a realizagdo de planos, estudos e andlises visando ao desenvolvimento,
aperfeicoamento, moderniza¢do e padronizacao das atividades da darea;
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XVI - revisar, elaborar, coordenar, consolidar e pronunciar-se sobre a legislacdo de materiais,
servicos e patriménio, propondo minutas de projetos de lei, de regulamentos e normas;

XVII - articular-se e subsidiar os 6rgaos e entidades da administracao publica, bem como os
drgdos centrais dos sistemas administrativos do Municipio, no exercicio de suas atribui¢cdes
regimentais;

XVIII - exercer outras atividades correlatas com a area de atuacdo.
Informagdes para contato:

Responsavel: Alan dos Santos — Secretdrio Municipal de Administragdo
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n? 215, Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7100

E-mail: allan@aguai.sp.gov.br

A Secretaria Municipal de Administracdo é composta pelas seguintes geréncias e unidades
Administrativas, as quais competem, como atribuicGes principais:

1. A Comissdo de Licitagdes: coordenar as atividades relativas aos processos licitatdrios,
elaborando editais, analisando e julgando as propostas apresentadas, recursos interpostos, os
documentos apresentados por empresas e manifestando se, mediante pareceres, sobre a
exigéncia ou ndo da observancia dos procedimentos licitatérios.

Informag6es para contato:

Responsavel: Felipe Campos de Oliveira — Gerente de Compras e Licitaces
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7137/(19) 3653-7136/ (19) 3653-7265/ (19) 3653-7216

E-mail: felipe@aguai.sp.gov.br / franciele@aguai.sp.gov.br / jonas@aguai.sp.gov.br /

samantha@aguai.sp.gov.br/

2. Ao Setor de Compras — unidade administrativa que tem como atribui¢cdes: Planejar,
coordenar, controlar e promover os procedimentos administrativos necessarios relativos a
compras para aquisicdo de bens e servicos de interesse da Administracao, classificando as
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despesas por categoria e repassando para o Setor de Licitagbes e Contratos as requisicdes
cujos valores necessitam de licitagdo e/ou contratos e executando os procedimentos
administrativos necessdrios para formalizar as compras diretas de acordo com as defini¢cdes
contidas na Lei n2 8666/93 e suas alteracdes.

Informagdes para contato:

Responsavel: Felipe Campos de Oliveira — Gerente de Compras e Licitaces
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2215-Pq Interlagos
Telefone: (19) 3653-7120/ (19) 3653-7151

E-mail: compras@aguai.sp.gov.br / felipe@aguai.sp.gov.br / josiane@aguai.sp.gov.br

3. A Geréncia de Licitagdes — unidade administrativa que tem como atribuicdes: Planejar,
coordenar, controlar e promover os procedimentos administrativos necessarios para a
aquisicdo de bens e servicos de interesse da Administracdo, que demandem processos
licitatérios, dispensa e/ou inexigibilidade de licitacdo. Também especificadamente competem
a esta Geréncia:

| - planejar, coordenar, orientar e avaliar a execugdo e conformidade das atividades e
procedimentos administrativos relativas a compras diretas e licitagdes;

Il - propor a elaboragdo de normas, padronizacdo e definicdo de processos de trabalho
relacionados as compras diretas e licitagdes;

Il - apoiar e orientar as unidades demandantes no que se refere aos procedimentos e
formalidades nas areas de compras diretas e licitacGes;

IV - realizar e ampliar pesquisa de preco realizada pelas areas demandantes;

V - realizar cotagdo eletronica e prestar apoio operacional na pesquisa de mercado dos
procedimentos licitatorios, verificando sua conformidade com a legislagdo vigente;

VI - registrar os extratos de dispensa, de inexigibilidade;

VIl - apoiar os trabalhos das comissdes de licitagdes, comissGes especiais, pregoeiros e
respectivas equipes de apoio;

VIII - registrar os avisos de licitacdo e os editais;

IX - analisar os pedidos de esclarecimentos e impugnacgdes aos editais;


mailto:compras@aguai.sp.gov.br
mailto:felipe@aguai.sp.gov.br
mailto:josiane@aguai.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Aguai

PACO MUNICIPAL PRESIDENTE GETULIO VARGAS .
Av Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — C. POSTAL 31 - CEP.: 13.860-000 - AGUAI — SP
FONE: (19) 3653-7100 — CNPJ: 46.425.229/0001-79

X - conduzir, por intermédio das comissdes e dos pregoeiros designados, as sessdes publicas
das licitacbes;

XI - instruir e propor respostas aos recursos e as decisdes judiciais;

XIl - propor a autoridade competente a homologacao das licitacdes, bem como fornecer os
elementos necessarios para subsidiar sua decisdo final nos casos de recurso administrativo;

XIII - aplicar as penalidades aos licitantes previstas na legislacao vigente;

XIV - propor acbes sobre a obrigatoriedade da aplicagdo de normas de sustentabilidade nas
aquisicdes e contratagdes;

XV - examinar os pedidos de inscricdo, promover o registro e a atualizacdo de dados cadastrais
de fornecedores no sistema de cadastramento da Prefeitura de Aguai;

XVI - elaborar os instrumentos convocatérios necessarios a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos e proceder aos encaminhamentos necessarios a sua consecucao;

XVII - revisar os termos de referéncia e projetos basicos elaborados pelas areas técnicas, no
tocante a correta aplicacdo das normas afetas a licitagdes;

XVIII - propor as autoridades competentes o reconhecimento e a ratificagdo dos processos de
dispensa e inexigibilidade, bem como processar sua publicacdo na forma da legislagdo vigente.

Informagdes para contato:

Responsavel: Felipe Campos de Oliveira — Gerente de Compras e Licitaces
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pg. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7137/(19) 3653-7136/ (19) 3653-7265/ (19) 3653-7216

E-mail: felipe@aguai.sp.gov.br / franciele@aguai.sp.gov.br / jonas@aguai.sp.gov.br /

samantha@aguai.sp.gov.br/

4. A Geréncia de Contratos — unidade administrativa que tem como atribuicdes: formalizar
contratos, atas de registro de pregos e acompanhar seu cumprimento junto a unidade
tomadora do servi¢co, providenciando aditamentos e ou rescisdo, ou distratos. Também
especificadamente competem a esta Geréncia:

| - propor a elaboracdao de normas, padronizacdo e definicdo de processos de trabalho
relacionados aos contratos;
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Il - executar as atividades relacionadas a contratos administrativos para prestacdo de servigos
e fornecimento de bens e materiais;

Il - executar as atividades relativas a celebracdo de contratos e assinatura de atas de registro
de precos;

IV - analisar os contratos e manifestar-se sobre a sua execu¢do e a possibilidade de
prorrogacao, apostilamento, termo aditivo, bem como de propostas de alteragdes;

V - analisar e orientar a instrucdo das prorrogacdes, aditivos, reajustes, repactuacao, dentre
outros voltados a area de contratos;

VI - elaborar e providenciar as assinaturas dos contratos e dos respectivos termos aditivos,
bem como das atas de registro de precos, encaminhando-os para publicacdo na imprensa
oficial;

VIl - elaborar e providenciar a assinatura, por autoridade competente, das portarias de
designacdo dos fiscais responsaveis pelo acompanhamento de contratos e outras avencas,
bem como encaminha-las para publicagao;

VIII - manter atualizados os registros de acompanhamentos e dos instrumentos contratuais
firmados;

IX — registrar os extratos de contratos;

X - registrar, conforme legislagdo, os atos pertinentes a sua drea de atuagdo e as sangdes
administrativas oriundas das contratacdes;

Xl - coordenar e orientar os procedimentos em relagdo a processos de san¢do administrativa
com vistas a aplicagdao de penalidades aos contratados ou fornecedores;

XIl - elaborar e gerir o planejamento das prorrogag¢des contratuais;

Xl - emitir atestados de capacidade técnica, juntamente com a darea responsavel pela
fiscalizacdo, nos casos em que houver contrato ou ata de registro de precos.

XIV - propor, juntamente com a area demandante, mecanismos de aprimoramento do controle
e fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais;

XV - analisar e propor denuncias relativas ao descumprimento de obrigacdo contratual feitas
pela fiscalizacdo dos contratos e propor a adog¢do das providéncias cabiveis.

Informagdes para contato:

Responsavel: Andrea Motta Cavaretto — Gerente de Contratos
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Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7137

E-mail: andrea@aguai.sp.gov.br

5. A Comissdo de Registro Cadastral — unidade administrativa que tem como atribui¢des:
cadastro de novos fornecedores, emissdao de Certificado de Registro Cadastral e renovar e
manter atualizado o cadastro de fornecedores.

5.1. Sdo documentos necessarios para a emissdo/renovacdo de Certificado de Registro
Cadastral:

a) Cédula de identidade de todos os integrantes do quadro societario da licitante, seja sécio,
proprietario ou administrador;

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acSes, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, devidamente arquivado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais;

f) A empresa que for constituida e registrada na Junta Comercial a mais de 10 (dez) anos da
data da abertura do certame, devera apresentar juntamente com o contrato social, a Certidao
Simplificada atualizada da Junta comercial.

g) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

h) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

i) Comprovacdo de regularidade com a Secretaria da Receita Federal (Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunto Positiva com efeitos de Negativa, relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido ou prova equivalente), Fazenda Estadual (Certiddo
de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual da sede ou domicilio da licitante, emitida
pela Procuradoria da Fazenda Estadual ou prova equivalente, ou declaracao de isencdo ou de
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nao incidéncia assinada pelo representante legal da licitante. A prova de regularidade para
com a Fazenda Municipal que se fard mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa (ou
Positiva com Efeitos de Negativa) de Tributos (Mobiliarios).

j) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei.

k) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de
Débitos Trabalhistas, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943, (Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas emitida via internet pelo TST - Tribunal Superior do Trabalho).

[) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo Cartério Distribuidor da Comarca
onde a licitante possua sua sede;

m) Declaracdo expedida pela empresa de acordo com o inciso V do Art. 27 da Lei 8.666/93, de
gue a empresa ndao possui em seu quadro de pessoal menores de 18 anos executando trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e que ndo emprega menores de 16 anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir dos 14 anos.

5.2. Os documentos acima especificados deverdo ser apresentados na sua forma original ou
por qualquer meio de reproduc¢do, devidamente autenticado em cartério ou apresentados por
site oficial que permita sua autenticagdo digital.

5.3 O cadastramento/renovacdo e a emissdo do CRC (Certificado de Registro Cadastral) sdo
expedidos em até 02 (dois) dias Uteis.

5.4. Mediante a apresenta¢cdo da documentagao completa, serd expedido pela comissdo o
Certificado de Registro Cadastral.

5.5. Quem pode solicitar o CRC (Certificado de Registro Cadastral)? - Qualquer pessoa fisica ou
juridica nova, ou ja cadastrada na Prefeitura Municipal.

5.6. Como solicitar o CRC (Certificado de Registro Cadastral)? — Por requerimento mediante
protocolo fisico na Geréncia de Licitagdes com a respectiva documentag¢do citada acima ou
pelo endereco eletrGnico compras@aguai.sp.gov.br , encaminhando em anexo a toda

documentac¢do necessaria.
Informagodes para contato:

Responsavel: Jonas Cavaretto Da Silva Junior — Presidente da Comissdo
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Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7120

E-mail: compras@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 8h30 as 17h

6. A Geréncia de Gestdo de Pessoas - unidade administrativa que tem como atribuicSes:
admitir; nomear; designar; demitir; remunerar; conceder férias, beneficios de carreira,
aposentadoria; controle de prontudrio, requisicdo de certidGes e documentos, entre outros.
Também especificadamente competem a esta Geréncia:

| - estudar, pesquisar, planejar, implantar e acompanhar a adocdo de técnicas de trabalho de
modernizacdo e aperfeicoamento, objetivando o aprimoramento continuo, permanente e
articulado das acdes e atividades sistémicas;

Il - articular-se com os integrantes do sistema promovendo, periodicamente, visitas in loco,
reunides de trabalho, encontros ou eventos visando manter a unificagdo e padronizacao da
atuacdo sistémica;

Il - coordenar, controlar e executar as atividades referentes a administracdo de pessoal,
compreendendo as dreas de: planejamento e controle, analise e estudos salariais, selegdo e
recrutamento, desenvolvimento e capacitacdo, legislacdo e expediente de pessoal,;

IV - coordenar, controlar e executar a atualizacdo, a ampliagdo e o aperfeicoamento dos
cadastros de informacGes de pessoal da Prefeitura Municipal;

V - promover o planejamento, o desenvolvimento e a implanta¢do de sistemas de informagdes
de pessoal;

VI - prestar orientacdo aos empregados/servidores municipais relativas a aplicacdo da
legislacao de pessoal;

VIl - disciplinar e editar procedimentos relativos a drea de recursos humanos, visando controle
e padronizacao;

VIl - executar atividades relacionadas a concessdo de vantagens e beneficios aos
empregados/servidores municipais;

IX - preparar e controlar o pagamento dos empregados/servidores municipais, por intermédio
da elaboracao da folha de pagamento de pessoal.
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Informagdes para contato:

Responsavel: Francisco Carlos Ramos dos Santos — Gerente de Gestao de Pessoas
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pq. Interlagos

Telefone: (19) 3653-7115 / (19) 3653-7116

E-mail: franc.ramos@aguai.sp.gov.br / rh@aguai.sp.gov.br

7. Ao Setor de Medicina e Seguran¢a do Trabalho — unidade administrativa que tem como
atribuicGes: atividades relacionadas a salde ocupacional, seguranca do trabalho dos servidores
municipais, exames pré-admissionais, periddicos, restricdes funcionais, retorno ao trabalho,
demissionais e especiais, medidas corretivas decorrentes do acompanhamento das pericias de
acidentes de trabalho; elaborar laudos e pareceres para os procedimentos que tratam de
adicionais de insalubridade, periculosidade e penosidade.

Informagdes para contato:

Responsavel: Paulo Afonso Camargo Chaves — Gerente de Seguranga do Trabalho
Endereco: Rua José Bonifacio, n2 139, Vila Braga

Telefone: (19) 3653-7173

E-mail: pauloafonso@aguai.sp.gov.br

8. A Geréncia de Servigos Gerais, Patrimonio e Logistica - unidade administrativa que tem
como atribui¢des: planejar e coordenar o sistema de suprimentos da Secretaria Municipal de
Administracdo; zelar pela manuteng¢do da infraestrutura do Pagco Municipal; oferecer suporte
as outras Secretarias, dentro dos limites de atuacdo da Geréncia; coordenar as atividades
relacionadas ao protocolo e tramitacdo de documentos entre os érgaos da municipalidade,
assim como de individuos e entidades externas a Administragdo Publica. Também
especificadamente competem a esta Geréncia:

| - Organizar e normatizar os procedimentos de aquisicao, armazenamento, distribuicao e
controle de utilizagdo dos materiais, permanente e de consumo, e a contratagao de obras e
servigos;

| — oferecer suporte aos almoxarifados de outras Secretarias, dentro dos limites de atuacao da
Coordenadoria;
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Il — elaborar e estabelecer procedimentos e normas para controle patrimonial;

Il — promover e supervisionar as atividades de manutengdo, conservagao, limpeza, cozinha,
copa, portaria, vigilancia, recepcao, telefonia e atendimento do pa¢co municipal;

Informagdes para contato:

Responsavel: Otavio Viana dos Santos — Gerente de Servicos Gerais, Patrimoénio e Logistica
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pg. Interlagos

Telefone: (19) 3653-7111

E-mail: otavio.viana@aguai.sp.gov.br

9. Ao Setor de Almoxarifado - unidade administrativa que tem como atribuices: receber,
armazenar, distribuir e controlar os materiais adquiridos por determinados setores da
Prefeitura Municipal.

Informagdes para contato:

Responsavel: Otavio Viana dos Santos - Almoxarife

Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pg. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7111

E-mail: almoxarifado@aguai.sp.gov.br

10. Ao Setor de Patrimonio - unidade administrativa que tem como atribui¢des: realizar o
cadastramento e identificagdo dos bens patrimoniais, assim como demais atividades
relacionadas ao controle do patriménio municipal;

Informagodes para contato:

Responsavel: Abner Felipe M. Pimentel — Chefe de Patrimdnio
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7100

E-mail: patrimonio@aguai.sp.gov.br
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11. Ao Setor de Protocolo - unidade administrativa que tem como atribui¢cdes: controlar e
providenciar a recep¢do, tramitacdo e expedicdo de documentos, correspondéncias e
requerimentos entre drgdos da Prefeitura Municipal, assim como individuos e entidades
externas.

11.1. Os servigos que podem ser solicitados por meio do Setor de Protocolo sdo: certidées em
geral, alvaras de construcdo, solicitacOes para realizacdo de eventos, servicos de zeladoria,
abertura de inscricdo de comércio, solicitacdo para ponto de venda na Feira Livre, servicos de
Engenharia e Tributagdo, entre outros.

11.2. As informacgGes necessdrias para abertura de protocolo incluem: nome completo, RG,
CPF, endereco, telefone, e-mail. Dependendo da solicitacdo para outros setores o cidadao
devera levar outros documentos, como contrato de locagdo, escritura, matricula atualizada do
imoével, planta de edificacdo, comprovante de residéncia, certiddo de ébito, CNH.

11.3. Quem pode solicitar a abertura de um protocolo? - Qualquer pessoa, fisica ou juridica,
entidade ou érgdo que tenha alguma solicitacdo ao Municipio.

11.4. Como solicitar a abertura de um protocolo? — Presencialmente, no Pago Municipal, tendo
em maos os documentos mencionados no item 11.2.

Informagdes para contato:
Enderego: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n? 215, Pq. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7100

E-mail: protocolo@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 9h as 15h

12. A Geréncia de Tecnologia da Informagdo- unidade administrativa que tem como
atribuigdes: definir, implementar e atualizar a politica de tecnologia e seguranca da
informacgao da Prefeitura; administrar e garantir o pleno funcionamento do ambiente virtual
da Prefeitura para servidores e usuarios; desenvolver, implementar e supervisionar projetos
relacionados a tecnologia da informacdo; desenvolver outras atividades correlatas e advindas
da area de tecnologia da informagdo, no ambito da sua competéncia.

Informagodes para contato:
Responsavel: Lucas Couto de Lima — Gerente de Tecnologia da Informacao

Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pg. Interlagos
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Telefone: (19) 3653-7110

E-mail: cpd@aguai.sp.gov.br/ lucas.couto@aguai.sp.gov.br/ otavio.mosca@aguai.sp.gov.br

13. A Geréncia de Transporte Municipal - unidade administrativa que tem como atribuicdes:
planejar, gerenciar, coordenar e executar os servicos de transportes internos motorizados; os
servicos de transporte estudantil e geral; os servicos de transporte sanitdrio eletivo e executar
a gestdo da frota municipal, assim como sua manutencao.

Informagdes para contato:

Responsavel: Mariano Ferreira Martins — Gerente de Transporte Municipal
Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n2 215, Pg. Interlagos
Telefone: (19) 3653-7156 / (19) 3653-7229

E-mail: mariano.martins@aguai.sp.gov.br/ transporte@aguai.sp.gov.br

14. Ao Setor de Transporte Sanitario Eletivo - unidade administrativa que tem como
atribui¢des: coordenar e agendar o transporte intermunicipal de pacientes até instituicdes de
saude da regido.

Informagdes para contato:

Responsavel: Maria Neiva de Oliveira Ribeiro — Gerente de Transporte Sanitario Eletivo
Endereco: Rua José Bonifacio, n2 139, Vila Braga

Telefone: (19) 3653-7173

E-mail: transportesaude@aguai.sp.gov.br

SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS

A Secretaria de Negocios Juridicos é responsavel por prestar assessoria juridica ao
Poder Executivo, no ambito consultivo; prestar assessoramento legislativo a
Administracdo Municipal; coordenar, supervisionar e direcionar a atividade da
Procuradoria Geral do Municipio, Procon, Ouvidoria e Agente da CDHU.
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Responsavel: Dr. Waldomiro Antonio Bueno de Oliveira

Telefone: (19) 3653-7100

Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai — SP — CEP 13863-230
Horarios: 08:00-12:00 as 13:30-17:30

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Criada pela Lei Organica Municipal, é a instituicdo que representa o Municipio, judicial e
extrajudicialmente, cabendo-lhe, ainda, nos termos da lei complementar, as atividades de
consultoria e assessoramento do Poder Executivo e, privativamente, a execugdo da divida ativa
Municipal, sendo necessariamente orientada pelos principios da legalidade, da
indisponibilidade do interesse publico, da unidade e da eficiéncia.

Responsavel: Dr. Victor Augusto Avello Correia

Telefone: (19) 3653-7103

Endereco: Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Aguai — SP — CEP 13863-230
Horarios de atendimento: 08:00-12:00 as 13:30-17:30

SERVICOS OFERECIDOS
A PGM oferece servigos inerentes as dividas ativas ajuizadas, pedido de acesso a
informacdo e outros relacionados as suas atribuicdes.:

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO (LEI FEDERAL N° 12.527/11)

Pedido simples que se enquadre como acesso a informacao previsto na Lei Federal n°
12.527/11, como copia de documento, informacdes sobre processos e expedientes
administrativos e estatisticas que ndo demandem trabalho adicional de analise,
interpretacdo ou consolidacdo de dados, desde que a informag&o se encontre em poder
da Procuradoria-Geral do Municipio e que ndo seja necessaria a instauragao de processo
administrativo.

Para pedidos de acesso a informacao em geral; cOpias, parciais ou integrais, de
processos administrativos; pedidos complexos ou que demandem a instauragéo de
processo administrativo ou cujo processamento esteja inserido nas atribui¢des de outros
Orgdos, o requerimento devera ser feito junto ao setor da Prefeitura responsavel pelo
servigo de protocolo, situado no Pago Municipal,

. Forma de acesso ao servico:

Presencial

Horarios de atendimento:

Requisitos:

* Identificacao do requerente;

* Especificacdo da informagdo requerida;

* Fornecimento de dados de contato para resposta, se essa nao puder ser fornecida
imediatamente, nos termos do Art. 11 da Lei Federal n® 12.527/11.
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Prazo para prestacdo deste servico:

Se 0 acesso a informacdo requerida ndo puder ser concedido imediatamente, 20 (vinte)
dias, prorrogaveis por mais 10 (dez), nos termos do Art. 11, 88 1° e 2° da Lei Federal n°
12.527/11. 3.

OUTROS SERVICOS RELACIONADOS AS ATRIBUICOES DA PGM

Outros servigos nédo especificados acima, desde que estejam dentro das atribui¢fes da
Procuradoria-Geral do Municipio.

Forma de acesso ao servigo:

Quaisquer dos meios indicados nos canais e horarios de atendimento.

Requisitos:

* Identificacao do usuario;

* Especifica¢do do servigo requerido;

* Fornecimento de dados de contato, se a resposta nao puder ser fornecida
imediatamente;

* Outras informacdes que vierem a ser solicitadas pelo atendente.

Prazo para prestacdo deste servico:

Se o servico solicitado ndo possuir prazo especifico regulamentado em lei ou decreto:
Presencial: Previsdo de tempo de espera: 15-30 minutos.

Prazo méaximo de atendimento: 2 horas.

SETOR DE DEFESA DO CONSUMIDOR (PROCON):

PROCON ¢ um servico publico, mantido pela Prefeitura de Aguai, conveniado com
Fundacdo Procon/SP, que tem como finalidade proteger, defender e orientar o
consumidor de préaticas comerciais enganosas, abusivas ou que lhe tragam danos ou
prejuizos.

Compete ao Procon orientar, receber, analisar e encaminhar reclamagdes dos
consumidores aos fornecedores de produtos e servicos, objetivando uma solucgéo
administrativa ao conflito.

Assuntos que podem ser encaminhados ao Procon:

Cobrangas indevidas; langcamentos ndo reconhecidos na fatura do cartdo de crédito;
dados do consumidor cadastrados indevidamente nos 6rgdos de prote¢do ao crédito;
contratos de empréstimos sem solicitacdo; cobranca de ligagbes ndo reconhecidas;
elevacdo injustificada no consumo de &gua/esgoto, energia e outros Servicos;
interrupcao do servigo sem justificativa; produtos com vicio (defeito) ndo causado por
uso indevido; ndo cumprimento do prazo de entrega acordado; entrega de produto
diferente do adquirido; entre outros tantos conflitos relacionados a compra de produtos
e contratacdo de servicos.
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Responsavel: ANA MARIA CAPATI LUCIANO

Atendimento aos usuarios

Presencial: Av. Olinda Silveira Cruz Braga n° 215 — Pq. Interlagos — Aguai/SP
Whatsapp: (19) 99966-6894

Telefone: (19) 3653-7132

E-mail: procon@aquai.sp.gov.br

Horario de Atendimento: das 08:30 as 11:00 e das 13:00 as 16:00

OUVIDORIA MUNICIPAL

Ouvidora: ANA MARIA CAPATI LCUIANO

Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — Pq. Interlagos — Aguai-SP
Fone: (19) 3653-7132

E-mail: ouvidoria@aguai.sp.gov.br

Horéario de atendimento: Segunda a sexta-feira das 08:30 as 11:00 e das 13:00 as 16:00

Obs.: excluem-se dos dias de atendimento os feriados e os pontos facultativos.

A ouvidoria municipal é o principal canal de interacdo entre os cidaddos e a prefeitura
de Aguai, responsavel por registrar e encaminhar, solicitacfes, reclamacgdes, sugestdes,
informacdes, dendncias e elogios as Secretarias responsaveis em averiguar e adotar

eventuais providéncias.

As manifestacbes podem ser encaminhadas por intermédio do aplicativo e-Ouve,
disponivel para Androide e los, existe ainda a possibilidade de acesso no site da
prefeitura ou diretamente pelo site www.eouve.com.br, a ouvidoria disponibiliza ainda

atendimento presencial, por e-mail e telefone.

Os municipes podem acompanhar o andamento da manifestagdo, pelo e-mail quando o
registro ocorrer pelo e-Ouve ou, pelos outros meios de contato disponibilizados

informando o ndmero de protocolo.
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Conforme determina a Lei n° 13.460/2017, de abrangéncia nacional, as ouvidorias
deverdo responder as manifestacfes de forma conclusiva em até 30 dias, contados a
partir do seu recebimento. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo.

Para facilitar a comunicagdo entre os solicitantes e a ouvidoria, além de solicitacGes
diversas para todos os departamentos municipais 0s municipes podem fazer os seguintes
pedidos:

Solicitacdo: Solicitar um servigo prestado pela Prefeitura Municipal

Dendncia: Comunicar um ato ilicito para apuracdo dos departamentos responsaveis de
acordo com a origem da dendncia.

Reclamacéo: Demonstracdo de insatisfagdo a um servigo ou servidor puablico.

Elogio: Demonstracao de satisfacdo a um servigco executado por um departamento ou
servidor publico.

Informacéo, por meio da aba SIC (Servico de Informacdo ao Cidadao) do sistema
e-Ouve: Solicitar informacdes de procedimentos de departamentos/setores. Sugestao:
Propor melhorias nos servicos realizados pela administracdo publica.

Em razdo da importancia e responsabilidade da Ouvidoria Municipal, seguimos 0s
requisitos de:

e Conduta ética;

e Distanciamento das questdes politico-participativas;
e Abertura de dialogo;

e Habilidade de comunicacéo;

e Compromisso com a participacdo cidadd e com os Direitos Humanos.

POSTO DE ATENDIMENTO CDHU
Agente: ANA MARIA CAPATI LUCIANO

Endereco: Av. Olinda Silveira Cruz Braga n® 215, Pg. Interlagos — Aguai/SP (Paco
Municipal)

Telefone: (19) 3653-7132
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E um posto de atendimento aos mutuarios dos empreendimentos habitacionais da
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o Paulo
(CDHU).

O servigo é prestado aos municipes/mutuarios, como forme de intermediacdo entre o
mutuario e a CDHU, para que ndo tenham que se deslocar até a regional da CDHU,
localizada em Araraquara, presta informacdes, recolhimento de documentagéo e envio a
CDHU, entrega de documentos ao mutuario enviados pela CDHU.

Servicos oferecidos:

e Transferéncia de Titularidade;

e Contrato de Quitacdo (escritura de imdvel ap06s sua quitacao);

e Sinistro (acionamento do seguro habitacional, em caso de 6bito ou invalidez
permanente do mutuério, ou danos fisicos ao imovel);

e Reembolso (no caso de prestacdes pagas apos a data do sinistro);

e Emissdo de 22 via de boleto ou carne da prestacao;

¢ Negociacdo/acordo de contratos em atraso;

e Informagdes gerais sobre programas habitacionais.

UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

A Unidade de Controle Interno, em nivel de assessoramento, com objetivo de executar as
atividades de controle municipal, alicercado na realizacdo de servicos compete: verificar a
regularidade da programacdo orgamentaria e financeira, avaliando o cumprimento
das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos programas de governo e
do orcamento do Municipio, no minimo uma vez por ano; comprovar a legalidade,
avaliar os resultados, quanto a eficacia, eficiéncia, economicidade e eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos 0rgdos e entidades da
administracao direta e indireta municipal, bem como da aplicagéo de recursos publicos
por entidades de direito privado; exercer o controle das operacdes de crédito, avais e
garantias, bem como dos direitos e haveres do Municipio; apoiar o controle externo no
exercicio de sua missdo institucional; examinar a escrituragdo contabil e a
documentacdo a ela correspondente; examinar as fases de execucdo da despesa,
inclusive verificando a regularidade das licitacbes e contratos, sob 0s aspectos da
legalidade, legitimidade, economicidade e razoabilidade; exercer o controle sobre a
execucdo da receita bem como as operacbes de crédito, emissao de titulos e
verificagdo dos depoésitos de caugbes e fiancas; exercer o controle sobre os créditos
adicionais bem como a conta "restos a pagar" e "despesas de exercicios anteriores";
acompanhar a contabilizacdo dos recursos provenientes de celebracdo de convénios e
examinando as despesas correspondentes; supervisionar as medidas adotadas pelos
Poderes Executivo e Legislativo para o retorno da despesa total com pessoal ao
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respectivo limite, nos termos dos artigos 22 e 23 da Lei Complementar Federal n°®
101/2000, caso haja necessidade; realizar o controle dos limites e das condi¢des para
a inscricdo de Restos a Pagar, processados ou nao; realizar o controle da destinacao
de recursos obtidos com a alienacéo de ativos, de acordo com as restricdes impostas
pela Lei Complementar Federal n® 101/2000; controlar o alcance do atingimento das
metas fiscais dos resultados primario e nominal; acompanhar o atingjmento dos
indices fixados para a educacdo e a saude, estabelecidos pelas Emendas
Constitucionais n.° 14/1998 e 29/2000, respectivamente; acompanhar, para fins de
posterior registro no Tribunal de Contas, os atos de admisséo de pessoal, a qualquer
titulo, na administragcdo direta e indireta municipal; verificar os atos de,aposentadoria
para posterior registro no Tribunal de Contas; realizar outras atividades de
manutencdo e aperfeicoamento do sistema de controle interno, inclusive quando
da edicdo de leis, regulamentos e orientagbes; apoiar o controle externo no
exercicio de sua missao institucional; e dar ciéncia ao Chefe do Poder Executivo
(ou Legislativo) e ao Tribunal de Contas de qualquer irregularidade que tomar
conhecimento.

Responsavel: Michele Antonio Abrantes

Telefone: (19) 3653-7122
Endereco: Praca Governador Carvalho Pinto, 671 — Aguai — SP — CEP 13860-000
Horarios: 8h as 17h

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E FAMILIA

Secretério (a): Catarina Maria de Wit Segeren
Endereco: Rua Valins, n° 746, Centro, Aguai/SP
Telefone: 19 3653 7158 — ramal 7236

E-mail: promocaosocial@aguai.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao Publico:

Segunda a Sexta

07:30 as 11:30

13:00 as 17:00
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A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Familia tem por funcéo: prestar
servigos de assisténcia e integracdo social, em consonancia com as demais esferas de
governo, estadual e federal; desenvolver programas de apoio a infancia, a familia e a
velhice, mantendo e supervisionando as entidades assistenciais, 0s nucleos sociais,
centros comunitarios, creches e demais 6rgdos pertinentes a administracdo municipal;
assessorar 0 Prefeito em assuntos relacionados a assisténcia social e a politica de
desenvolvimento social, a reducdo da pobreza e da vulnerabilidade social dos grupos
sociais de baixa renda; cooperar com 6rgdos ou entidades de ouras esferas, estadual,
federal ou privadas, em programas vinculados a &rea social; promover a inclusdo dos
segmentos populacionais excluidos das politicas sociais basicas e do exercicio da
cidadania, em programas, projetos e acdes de melhoria das condi¢bes de vida, da
oportunidade de acesso ao trabalho e renda e aos bens e servicos produzidos pela
sociedade; estabelecer parcerias, sempre que possivel e necessario, com entidades
privadas e organizagdes da sociedade civil; desenvolver a¢des e programas de seguranga
alimentar e nutricional, incluindo-se popula¢fes em situacdo de vulnerabilidade sécia;
atuar conjuntamente com demais 6rgdos da administragdo municipal, em programas de
habitacdo popular e agricultura comunitaria; exercer outras atividades correlatas com a
area de atuacdo.

Suas competéncias estdo contempladas em um conjunto de leis e normativas que
fundamentam e definem a politica de Assisténcia Social e regulam o SUAS. Dentre as
normativas que fundamenta os servicos especializados ofertados pelo SUAS podemos
citar a Constituicdo Federal do Brasil, em especial seu artigo 18, de acordo com 0s
pontos norteadores do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), com as diretrizes
estabelecidas pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e os dispositivos
constantes:- Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, 1993 em especial, seus artigos
1°, 20, 5°, 13,15, 16 e 23, de acordo também com a Nota Técnica 02/2016/SNAS/MDS -
Lei - n°12.435 /2011 que atualizou a LOAS, - Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS 2004, - Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, 2012, -Norma Operacional
Basica de recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB-
RH/SUAS, 2006, - a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassisténciais de 2009
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social por meio da resolucéo n°109 de
11/12/20009.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Familia é a gestora da Politica de
Assisténcia Social no Municipio, tendo como missdo coordenar e implementar a
Politica da Assisténcia Social para a protecdo social de familias e individuos em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, com violagdo de direitos, e detém estrutura e
equipamentos essenciais para a gestdo da Assisténcia Social, quais sejam:
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Protecdo Social Bésica (CRAS), Protecdo Social Especial (CREAS) com subdiviséo de
Média e Alta Complexidade (servigcos de acolhimento), Setor de Servicos de Atencéo
Especial & Pessoa em Situacdo de Rua, Setor do Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia (Federal), Setor Programas/Projetos Municipais, Estaduais e Federais (Acao
Jovem, Renda Cidadd, Viva Leite, Crianca Feliz e outros em implantacédo), Gestdo do
Terceiro Setor (organizagOes do terceiro setor), Gestdo Vigilancia Socioassistencial,
Gestdo Administrativa + Gestdo Financeira e Orcamentaria repasses Federais e
Estaduais e Municipais, Gestdo Fundo Social de Solidariedade, a Secretaria dos
Conselhos de Direitos no qual vinculam-se os Conselhos: Conselho Municipal da
Assisténcia Social (CMAS), Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa
(CMDPI), Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente (CMDCA), e o Conselho
Tutelar.

CRAS

O CRAS é unidade publica de atendimento a populacdo sdo oferecidos o0s servicos de
Assisténcia Social. L& vocé pode:

- fazer seu Cadastro Unico;

- ter orientacdo sobre os beneficios sociais;

- ter orientacédo sobre seus direitos

- pedir apoio para resolver dificuldades de convivio e de cuidados com os filhos;
- fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade;

- ter acesso a servicos, beneficios e projetos de assisténcia social;

- ter apoio e orientacdo sobre o que fazer em casos de violéncia doméstica;

- ter orientacdo sobre outros servigos publicos;

O CRAS é um direito seu, é gratuito e é mantido pela Prefeitura e pelo Governo
Federal.

Responsavel: Carlos Norberto Teixeira Janior
Endereco: Rua Valins n° 746, Centro, CEP: 13.860-023
Telefone: 19 3653 7158 — Ramal 7237

E-mail: cras@aguai.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao publico:

Segunda a Sexta

07:30 as 11:30

13:00 as 17:00
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CREAS

O que €?

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) é uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social onde séo atendidas familias e pessoas que estdo
em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados.

Servicos ofertados

A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), podendo ofertar outros servigos, como
Abordagem Social e Servico para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas familias. E
unidade de oferta ainda do servi¢co de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto.
Além de orientar e encaminhar os cidaddos para o0s servi¢os da assisténcia social ou
demais servicos publicos existentes no municipio, no Creas também se oferece
informac0es, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a documentacao

pessoal e estimula a mobilizacdo comunitéria.

Publico Atendido

Familias e individuos em situacao de risco pessoal e social, com violacdo de direitos,
como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do
convivio familiar devido a aplicacdo de medida de protecdo; situacdo de rua; abandono;
trabalho infantil; discriminacdo por orientagcdo sexual e/ou raga/etnia; descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagéo de
direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade por adolescentes, entre outras.
Formas de Acesso

Procure o Creas do seu municipio ou regido. Essa unidade é publica e 0s servigos sao

gratuitos.


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/
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O cidaddo também pode ser encaminhado ao Creas pelo Servigo Especializado em
Abordagem Social, por outros servicos da assisténcia social ou de outras politicas

publicas e por 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos (como o Ministério Publico).

Caso no seu municipio ndo tenha um CREAS, procure na prefeitura o setor responsavel

pela assisténcia social.

Regionalizacéo

A regionalizacdo do PAEFI constitui-se como uma das estratégias de ampliacao do
atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), direcionada a assegurar o
acesso ao atendimento as popula¢fes dos municipios com até 20.000 habitantes.

Por meio da implantacdo do Creas Regional, que exige a atuacdo dos estados e
municipios, pode-se garantir a cobertura do atendimento a populacéo de pequenos

municipios que ndo possuem esse Servico.

Responsavel: Evelin Daniele

Endereco: Avenida Dr. Leonardo Guaranha, n° 78, Centro
Telefone: 19 3653 -7197

E-mail: creas@aguai.sp.gov.br

Horéario de Atendimento ao publico:

FUNDO SOCIAL DE SOLIDARIEDADE

O Fundo Social de Solidariedade ¢ uma entidade de filantropia vinculada as
prefeituras e coordenado, em sua maioria, por presidentes mulheres, primeiras-damas
dos municipios, sem remuneragao.

O principal objetivo do Fundo Social de Solidariedade é deliberar programas e agfes
voltados a inclusdo e promogdo social, além de oferecer para a populagdo mais
vulneravel, cursos de capacitacdo em diversas areas, para assim, tentar minimizar os
atendimentos assistenciais dando a oportunidade das pessoas de se capacitarem para
gerar renda extra para suas familias.
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Responsavel: Claudia Silva

Endereco: Rua Sete de Setembro, fundos da Escola Municipal Joaquim Giraldi
Telefone: Ramal 7158, ndo possui telefone externo.

E-mail: fundodesolidariedade@aguai.sp.gov.br

Horéario de Atendimento ao publico:

Segunda a Quinta —

Das 08:00 as 11:00 — Cursos profissionalizantes

Das 14:00 as 16:00 - atendimento ao publico

Sexta — feira

Das 07:00 as 17:00 — servico interno

CONSELHO TUTELAR

Os conselhos tutelares foram criados em 1990, com a publicacéo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA), para desempenhar uma funcdo estratégica: zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente. Nesse sentido, comegam a agir
sempre que os direitos de criancas e adolescentes forem ameacados ou violados pela
prépria sociedade, pelo Estado, pelos pais/responsaveis ou em razao de sua propria
conduta.

Os conselhos tutelares sdo 6rgdos autbnomos, permanentes e ndo jurisdicionais, que
integram a administragdo publica local.

Responsavel: Secretaria de Desenvolvimento Social e Familia

Endereco: Rua Sete de Setembro n° 53, Centro, Aguai/SP

Telefone: 19 3652 -5000

E-mail: conselhotutelar@aguai.sp.gov.br

Horéario de Atendimento ao publico: Segunda a Sexta: das 8:00 as 18:00


mailto:fundodesolidariedade@aguai.sp.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E
PATRIMONIAL

RELACAO DE RESPONSAVEIS

Secretario Municipal de Seguranca Publica, Defesa Social e Patrimonial de Aguai
OSVALDO VERGILIO JUNIOR

Coordenador da Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Defesa Social e Patrimonial
GCM ANDERSON RODRIGO MARQUES MOURA

Comandante da Guarda Civil Municipal de Aguai

GCM AGNALDO LEANDRO ROMUALDO

Subcomandante da Guarda Civil Municipal de Aguai

GCM RODRIGO PIRES MENOSSI

Corregedor Geral da Guarda Civil Municipal de Aguai

GCM THIAGO DE PAULA ANDRADE

Coordenador de Defesa Civil

GCM AGNALDO LEANDRO ROMUALDO
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ATENDIMENTO AO CIDADAO E INFORMACOES

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PL]BLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL:
Rua Carlos Gomes, 606, Centro — Aguai/SP — CEP 13860-011

Telefone: (19) 3653-7191 - Ramal 7258 — E-mail: secretariaseguranca@aguai.sp.gov.br

GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI - GCM:

Rua Joaquim José, 187, Centro — Aguai/SP — CEP 13860-011

Telefone: (19) 3653-7191 — E-mail: gcm@aguai.sp.gov.br

Emergéncia 153 ou (19) 3652-6031
DEFESA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI:
Rua Joaquim José, 187, Centro — Aguai/SP — CEP 13860-011

Telefone: (19) 3653-7191 — E-mail: gcm@aguai.sp.gov.br

CORREGEDORIA GERAL DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI:

Rua Carlos Gomes, 606, Centro — Aguai/SP — CEP 13860-011

Telefone: (19) 3653-7191- Ramal 7257 — E-mail: corregedoriagcm@aguai.sp.gov.br



mailto:secretariaseguranca@aguai.sp.gov.br
mailto:gcm@aguai.sp.gov.br
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INTRODUCAO

O Municipio de Aguai possui uma area de 474,55 km? localizada no
leste paulista e na bacia hidrografica do Rio Mogi-Guacu. Essa area faz limite com os seguintes

municipios: ao norte, Santa Cruz das Palmeiras, Casa Branca e Vargem Grande do Sul; a leste,

S3o Jodo da Boa Vista; ao sul, Mogi Guacu, Espirito Santo do Pinhal e Leme; a oeste,

Pirassununga. Sua populagao total é de 35 508 habitantes (de acordo com a estimativa do IBGE
de 2017).

A drea total do municipio: 474,55 km?
Area Rural: 549,26 km?
Area Urbana: 15,29 km?

A Seguranca Publica é um eixo importante da atuacdo estatal e deve
merecer especial atencdo, sendo sem duvida uma politica publica essencial e de demandas
incessantes. Assim, o carater preventivo, comunitario e solidario deve prevalecer, sempre com

constantes inovagdes e o uso de tecnologias e de equipamentos modernos.

A busca pela sensagdo de seguranga e a harmonia social merecerao,
assim, todos os esforgos da Prefeitura Municipal, e a agdo integrada com a sociedade civil é um

eficaz antidoto contra a violéncia e os males sociais.

Na area territorial na qual estd inserida o Municipio de Aguai, duas
instituicdes sdo responsaveis pela Seguranca Publica da regido que compreende 16 (dezesseis)
municipios, sendo eles: S3o Jodo da Boa Vista, Aguas da Prata, Santo Antdnio do Jardim,
Espirito Santo do Pinhal, Vargem Grande do Sul, Sdo Sebastido da Grama, Divinolandia,
Caconde, Tapiratiba, Jodo José do Rio Pardo, Mococa, Itobi, Casa Branca, Santa Cruz das
Palmeiras, Tambau e Aguai, o 242 BPMI, Batalhdo de Policia Militar do Interior e a Delegacia

Seccional de Policia, ambos sediados na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_das_Palmeiras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Casa_Branca
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vargem_Grande_do_Sul
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jo%C3%A3o_da_Boa_Vista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mogi_Gua%C3%A7u
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esp%C3%ADrito_Santo_do_Pinhal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Leme
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pirassununga
https://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
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Nesse diapasdo a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa
Social e Patrimonial objetiva informar ao cidaddo, através da Carta de Servigos, suas
competéncias, atribuicGes, responsabilidades, servicos prestados, e todas as informacgoes

necessarias para cumprir o seu compromisso com a qualidade, na Gestdo Publica Municipal.

A Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017 elenca em seu Artigo
79, paragrafos 22 e 32 a obrigagdo dos municipios na elaboracdo da “Carta de Servigos ao

Usudrio”.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA PUBLICA, DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL

- Lei Municipal n? 2.886/18, de 27 de Dezembro de 2018 que dispde sobre a criagdo da

Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa Social e Patrimonial.

ORGANOGRAMA COMPLETO

ORGANOGRANMIA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLLICA,
DEFESA SOCIAL E PATRIMONIAL

Prefeito Municipal

Secretario de

Seguranca

Coordenadoria de Coordenador de

Gestdo Administrativa e - il O Corregedoria Geral
Operacional efesa Civi
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COORDENADORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA PUBLICA

- Lei Municipal n2 2.886/18, de 27 de Dezembro de 2018 que dispde sobre a criagdo da

Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa Social e Patrimonial.

GUARDA CIVIL MUNICIPAL

-> Lei Municipal n2 1.455, de 31 de Janeiro de 1992 que cria a Guarda Municipal de Aguai;

—> Lei Federal n2 13.022/14, de 08 de Agosto de 2014 que dispde sobre o Estatuto das Guardas

Civis Municipais;

- Decreto Municipal n°® 2.558, de 04 de maio de 2012. Que “regulamenta a lei municipal n°
1.455, de 31 de janeiro de 1992, alterada pela lei municipal n? 2.317, de 28 de abril de 2011,
que da nova denominagdo para a guarda municipal de Aguai e a lei complementar n2 2.369, de
04 de abril de 2012, que cria o quadro do pessoal e o sistema de evolugdo funcional da GCM e

revoga o decreto n? 2.481/11 e da providéncias correlatas”.

ORGANOGRAMA COMPLETO

ORGANOGRANMA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI

Comandante da GCM

Subcomandante da
GCM

Limpeza e
Estagiaria

Equipe “Alfa” Equipe “Bravo” Equipe “Charlie” Equipe “Deltha”
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CORREGEDORIA GERAL DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL

- Lei Municipal n2 2.886/18, de 27 de Dezembro de 2018 que dispde sobre a criagdo da

Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Defesa Social e Patrimonial;

- Decreto Municipal n2 3.998, de 30 de agosto de 2019 — que “Regulamenta os Paragrafos 72
e 82 e seus Incisos, da Lei Municipal n® 2.886, de 27 de Dezembro de 2018”.

DEFESA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI

—> Lei Municipal n2 1.900/02, de 20 de Novembro de 2022 — Que cria a comissdo Municipal de

Defesa Civil (COMDEC) e da outras providéncias;

— Decreto Municipal n2 4.688/22, de 20 de Abril de 2022 — que “Dispde sobre Coordenagdo e

Sub-Coordenacado da Defesa Civil Municipal e da providéncias correlatas;

- Decreto Municipal n? 4.709/22, de 30 de Maio de 2022 — que “Nomeia membros da

Comissdo Municipal de Defesa Civil (COMDEC) e da outras providéncias.

ORGANOGRAMA COMPLETO

ORGANOGRANMA DEFESA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI

Coordenador de

MUNICIPAL Py
. Defesa Civil

Subcoordenador de
Defesa Civil

Conselho Agentes de
Comunitario Defesa Civil

Conselho Técnico
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COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Secretaria Municipal de Seguranca estd comprometida com a Gestdo

contemporanea pela qualidade, sendo o cidaddo o seu cliente e os funcionarios publicos o

maior patriménio, dessa forma possui os seguintes principios que se coadunam como o

respeito a dignidade humana; o respeito a cidadania; o respeito a justica; o respeito a

legalidade democrdtica; o respeito a coisa publica; o profissionalismo; o patriotismo; a

verdade real; a honra; a coragem; a honestidade.

No que se refere a Missdo, Visdo de Futuro e Valores, os itens destacados,

seguem conforme descri¢do, abaixo:

Missao:

>

Executar a vigilancia dos prdprios municipais: bens, servicos e
instalagdes;

Executar o policiamento preventivo, fiscalizando a utilizagdo dos
logradouros publicos municipais;

Tomar medidas necessarias com a finalidade de evitar a pratica de
crimes ou contravencles, sobretudo contra os préprios publicos
municipais;

Efetuar o policiamento em eventos publicos municipais, atender a
populagdo prestando-lhes auxilio imediato ou encaminhando para a
area necessaria;

Apoiar outros drgdos municipais, estaduais e federal na area da
seguranca publica;

Cumprir e fazer cumprir as Leis, Decretos, Normas e Regulamentos,

nas esferas Federal, Estadual e Municipal

Visdo de Futuro:

>

Que os municipes tenham a almejada sensagdo de seguranca,

tranquilidade e paz social;
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» Ser reconhecida como instituicdo de exceléncia na prestacdo de

servico da area de Defesa Civil e Apoio ao Corpo de Bombeiros.

Valores:

> Legalidade, Etica e Transparéncia — nosso modo de agir;

> Integridade — assumimos uma conduta honesta, transparente e
coerente;

> Comprometimento — participacdo, integracdo, esforco e

contribuicdo com os érgaos afetos a seguranca publica municipal,
para atingir resultados;

> Agilidade e Presteza — nosso tempo de resposta, rapidez e
seguranca com qualidade;

> Reconhecimento — reconhecer o talento e a dedicacdo dos seus
servidores e colaboradores, estimulando o autodesenvolvimento,
motivando sempre o trabalho em equipe;

> Satisfacdo e Orgulho — em promover seguranga publica municipal
a sociedade Aguaiana.

SERVICOS OFERECIDOS

A Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa Social e
Patrimonial de Aguai oferece ao cidaddo os seguintes servicos por meios dos seus 6rgaos

subordinados:

1. COORDENADORIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA PUBLICA

- Gestdo Financeira e Or¢amentaria;
- Gestdo Administrativa;

- Gestdo de Parcerias e Programas (Comercio Solidario,
Comunidade Rural Solidaria, Projeto ACISO, Gabinete de

Gestdo Integrada (GGl), Programa de Video Monitoramento)
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- Gestdo de Cursos e Capacitacdo Profissional;

- Gestdo de Planejamento e Estatistica.

2. GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI

- Policiamento Ostensivo Preventivo Fardado diuturnamente;

- Vigilancia e Fiscalizacdo dos préprios municipais, servicos e

instalagGes;

- Vigilancia Eletronica, por meio de videomonitamento;

- Fiscalizacdo de Posturas Municipais;

- Apoio a outros érgdaos municipais, estaduais e federal;

- Apoio ao Comércio através do Programa Comércio Solidario;

- Apoio aos moradores da Area Rural, através do Programa

Comunidade Rural Solidaria;

3. CORREGEDORIA GERAL DA GUARDA CIVIL MUNICIPAL DE
AGUAI

- Instaurar e apurar privativamente, Procedimento
Administrativo Apuratério envolvendo os Guardas Civis

Municipais;

- Orientar e fiscalizar o cumprimento das Leis e Regulamentos

por Guardas Civis Municipais;

- Acompanhar ag¢les administrativas, penais e civeis

decorrentes das atividades da Guarda Civil Municipal;

- Atender o cidaddo sobre as denuncias e ocorréncias de
natureza disciplinar e criminal envolvendo agentes da Guarda

Civil Municipal, dando o devido encaminhamento.
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4. DEFESA CIVIL MUNICIPAL DE AGUAI

- Priorizar o apoio as a¢des preventivas e as relacionadas com a

Minimizagdo de Desastres;

- Elaborar e implementar planos diretores, preventivos, de
contingéncia e de a¢do, bem como programas e projetos de

defesa civil;

- Vistoriar edificacGes e dreas de risco e promover ou articular
a intervengdo preventiva, o isolamento e a evacuagdo da
populagdo de areas de risco intensificado e das edificagdes
vulneraveis, mediante assessoramento técnico por profissional
habilitado pertencente ao quadro de funcionarios da Prefeitura

ou contratado por ela;

- Proceder a avaliacdo de danos e prejuizos das areas atingidas
por desastres, e ao preenchimento dos formularios de
Notificacdo Preliminar de Desastres - NOPRED e de Avaliacdo

de Danos — AVADAN;

- Propor a autoridade competente a decretagdio ou
homologacdo de Situacdo de Emergéncia e de Estado de

Calamidade Publica;

- Capacitar recursos humanos para as a¢oes de Defesa Civil;

- Realizar exercicios simulados para treinamento das equipes e

aperfeicoamento dos Planos de Contingéncia;

- Atender o cidaddo sobre as denuncias e ocorréncias de

natureza da Defesa Civil, dando o devido encaminhamento.
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ATENDIMENTO AO USUARIO

O cidaddo, que é o principal cliente dos servicos oferecidos pela
Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa Social e Patrimonial de Aguai por meio de
seus drgdos subordinados, disponibiliza diuturnamente (24 horas por dia), através do telefone
153 ou (19) 3652-6031, o acionamento para atendimento do usuario nos casos de Urgéncia e

Emergéncia, nas ocorréncias criminais, de apoio a outros érgdos e de posturas municipais.

O cidadado também terd a disponibilidade de comparecer na Sede da
Guarda Civil Municipal, durante horario de expediente administrativo da Prefeitura Municipal,
ou seja, das 08h00 as 17h00, para o atendimento de outras demandas: Requisicio de
Documentos, Reclamacées de Infragbes Administrativas envolvendo Guardas Civis Municipais,
Protocolizacdo de Documentos para fins de solicitacdo de Apoio Operacional da Guarda Civil
Municipal em eventos publicos, Denuncias de cunho Criminal, Defesa Civil e de Posturas

Municipais, e outras informacGes necessdrias para a prestacdo do servico desejado.

A Guarda Civil Municipal cumpre protocolos oriundos da Ouvidoria
Geral do Municipio no que se referem as denuncias recepcionadas por aquele drgao.
Comparecendo nos locais objetos das denuncias a fim de fiscalizar/verificar situacoes
Criminais, Defesa Civil e Posturas Municipais. O Comandante da Guarda Civil Municipal elabora

relatérios e responde eletronicamente todas as denuncias recebidas pela ouvidoria.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Defesa Social e
Patrimonial de Aguai criada em 2018, foi uma decisdo politica acertada, vez que, possibilitou
gue o municipio de Aguai pudesse ter uma contribuicdo efetiva na Seguranca Publica, no
Planejamento, Controle, Coordenacdo dos Orgdos do setor e nas Parcerias Institucionais com

as Policias.

A Secretaria permitiu o estreitamento, em nivel técnico adequado,
troca de informagdes com Chefes e Comandantes das Policias, visando um Planejamento
compartilhado entre Municipio e Estado. Assim o Chefe do Executivo Municipal passou a ser o

principal articulador politico na area da Seguranga Publica junto ao estado.

Com o advento da Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Defesa
Social e Patrimonial de Aguai, foram realizados varios projetos, investimentos e conquistas,
tais como: Reforma do Prédio da GCM, aquisicdo de novos mobilidrios, equipamentos,
armamento e viaturas, cursos de aprimoramento profissional, Contratacdo de Efetivo,
Programa Comunidade Rural Solidaria, Programa Comércio Solidario, Programa Moradores em
Situacdo de Rua, Projeto de Videomonitoramento, Convénio com a Policia Federal para

expedi¢do de Porte de Arma Funcional aos GCM’s, reestrutura¢do da Defesa Civil Municipal.
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GABINETE DO PREFEITO / SECRETARIA DE GOVERNO

A Chefia de Gabinete (Secretaria Municipal de Governo) € o 6rgdo de assessoramento
da Prefeita responsavel pela representacdo social e politica do Chefe do Poder
Executivo.

COMPETENCIAS

1. Coordenar e promover a representacdo social e politica do Municipio, sob orientagdo
do Prefeito;

2. Assistir o Prefeito Municipal e Vice-Prefeito Municipal em suas func@es politicas e
administrativas;

3. Assessorar o Prefeito em suas relagcbes com os 6rgaos da Administracdo municipal,
com o Poder Legislativo, Judiciario e outras instituicdes publicas ou privadas;

4. Assessorar 0 Prefeito Municipal no atendimento aos municipes e entidades
representativas de classe;

5. Preparar e encaminhar o expediente a ser despachado pelo Prefeito;

6. Coordenar, planejar e elaborar plano basico de comunicacdo social, com todas as
unidades administrativas, através da Assessoria de Comunicacdo (auxiliando, assim, a
divulgacéo de atos do Executivo);

7. Executar, se necessario, outras atividades correlatas que lhe forem atribuidas pelo
Prefeito Municipal;

8. supervisionar as unidades que Ihe s&o subordinadas;

9. secretariar 0s servigos atinentes ao Chefe do Executivo;
10. receber, expedir e controlar as correspondéncias da administracao direta;

11. recepcionar e promover o atendimento ao publico em geral e auxiliar nas decisdes

dos Orgéos da administracdo direta em geral,
12. acompanhar a tramitacdo e apreciacdo de projetos junto a Camara Municipal;

13. efetuar o controle de prazo dos diversos processos legislativos;
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14. exercer outras atividades correlatas, inclusive a gestdo junto as diversas Secretarias
Municipais acerca de deliberacGes e atos do Prefeito Municipal.
CONTATO, LOCALIZACAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Chefe de Gabinete: Cleber Augusto de Melo Martins — Formagé&o: Direito; Ciéncias
Contabeis, Servico Social, Historia e Pedagogia, com pos-graduacdes correlatas

Enderego: Paco Municipal Presidente Getulio Vargas
Telefone: (19) 3653-7100
E-mail: gabinete@aguai.sp.gov.br

Horério de Atendimento ao Publico: 8h30 as 17h30



